Sveriges SKRIVTOLKNING
Kommuner 2019-05-30 1%
och Landsting

Ekonomi och Styrning
Anders Nordh

Skrivtolkad version av telefonintervju med Klas Danerlov,
Sveriges Kommuner och Landsting

(drémsk musik)

Kjell: Jakten pa den perfekta digitaliseringen.
(rington)

Klas: Ja, det ar Klas.

Kjell: Halla, Klas! Det var Kjell hr.

Klas: Ja men tjena! Hej.

Kjell: Tjena, hej!

(jazzig strangmusik)

Speaker: Tjena ar faktiskt en halsningsfras som kommer fran en svunnen tid fran det
gamla ordet tjanare. | var nutid finns méjligheter att lata digitala tjanster vara de som
tjanar och hjalper oss. Kjells forhoppning &r att digitalisera sin alldeles egna kommun,
Kjellstavik, den som ju bara finns i hans fantasi. Det ar darfér Kjell ringer upp till
medmanniskor som kan det har, och som kan ge honom st6d och mod att ta steget.

Klas: Jag heter Klas Danerlov och &r samordnare for innovationsfragor pa Sveriges
Kommuner och Landsting. For min del innebér det att djupdyka i de centrala fragorna
som kommuner och regioner ansvarar for, och fundera lite mer pa hur vi skulle kunna
forandra och utveckla dem mer eller mindre radikalt.

Kjell: Om man ska utfora en digitalisering, kravs det da en férandring tror du?

Klas: Mer eller mindre. Det innebar ju nagon form av forandring, men de flesta
funktioner som vi tanker pa som digitalisering &r ju egentligen en 6verforing av en
arbetsprocess, eller ett behov som vi gor pa ett annat satt.

| manga sammanhang ar det ju en ganska liten forandring, darfor att vi som
medborgare/invanare &r vana numera att det sker pa ett digitaliserat satt. Men
digitalisering kan ju ocksa innebara storre forandringar. Det &r ju intressant. Det ar i
det omradet som vi tittar pa hur vi skulle kunna vinna i effektivisering, eller vad det
nu ma vara, nar vi anvander digitalisering.

Det som pa nagot satt ar viktigt nu nar det handlar om kommuner och regioner, &r att
vi gar in i en forandring som vi kanske inte har sett tidigare. Det har med demografin
och manga dldre, man forvantar sig mindre pengar i intakter av skattemedel.
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Det &r ju en forandring som innebar att man maste borja tanka pa ett annat satt.

Kjell: Det later som att man ska tanka pa att forandring har tva sidor. Det dr saker som
forandras men som man kanske inte kan paverka, men sen kan jag sjalv vara med att
paverka och forandra.

Klas: Ja, i princip kan du ju paverka i bada andar. Du kan ju locka till manga fler
yngre till Kjellstavik som vill flytta in for att fa en battre skattebas. Men ar man lite
krass sa ar det ju sa att demografin ar trog och svarforanderlig. Den kommer sla pa
alla delar av den offentliga sektorn. Inte minst nér det handlar om dldreomsorg och
sana funktioner.

Men sen finns det ju en potential i den teknikutveckling, och de mojligheter som
erbjuds via nya, smarta tjanster och sant dar som definitivt ar en mojlighet till
forandring.

Kjell: Jag har ju samlat ihop en massa bra tips pa vagen har, hur jag skulle kunna
digitalisera min kommun Kjellstavik, och jag inser ju da att jag star infor en rad
forandringar. Sa kanner jag i alla fall. Sa var borjar jag ndgonstans?

Klas: Ja, jag tror att du skulle behdva formulera din egen historia. Din egen beréttelse
om vad du vill astadkomma med en forandring. Man maste bottna i den beréttelsen for
att kunna évertyga och involvera andra. Sen &r det ju sa att det fina med att vara en
kommun &r att vi har en méangd invanare, medarbetare, foretag, civilsamhélle som ar
aktiva och vill vara med.

Tank pa att bjuda in tidigt till en dialog, och vidareférmedla din berattelse om vad du
vill gora. Det tror jag &r en viktig startpunkt.

Kjell: Hur kan en san beréttelse lata ungefar?

Klas: Var vi vill vara i Kjellstavik om 10-15 ar. Varfor vi behéver anvanda oss av ny

teknik eller smarta, digitala tjanster. Det bottnar ju ndgonstans i att det finns ett behov.
Det finns ett kommunalt uppdrag och behov. Din historia maste innefatta beskrivning

av att vi kommer ha svart att rekrytera manniskor som jobbar med alla de har sakerna

som de gor idag.

Vi kommer ha svart att ha den budget som vi har idag. Men det finns majligheter
genom att anvanda sig av andra, nya tjanster och tekniker. Vi har inte fullstandig koll
pa de idag, men vi vet att de kommer komma och da maste vi ha en beredskap for det,
och en formaga att kunna testa och infora sana saker i vara verksamheter.

(hoppfull orkestermusik)

Speaker: Lat oss forsoka skapa en beréttelse om Kjellstavik. Britt vill bygga om sin
sommarstuga. Ett par klick och bygglovet skickas in digitalt. Nar Britt ar klar skickar
kommunen ut en dronare som tar ett kort pa det fardiga huset, sa att kartan dver
Kjellstavik stimmer 6verens med verkligheten. Samtidigt sitter Lasse i baksatet och
sover i sin sjalvkdrande bil. Den stannar tyst till vid matvaruaffaren. Bakluckan
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dppnas och en robotarm fyller pa bilen med tacoskal och frasch sallad, innan den kor
honom vidare till férskolan Lilla Rattan dar han blir véackt av sin dotter Liselott, sa att
de kan fortsatta resan hem i baksatet dar nu mormor, som befinner sig pa ett
kommunalt &ldreboende, dyker upp som ett hologram och gor de séllskap. (musik
stoppas) Men Kijell, nu ar fragan om du inte svavar ivag lite for mycket i dina
visioner.

Kjell: Tycker du att jag kan lata min berattelse svéva ivag litegrann? Att jag vagar
drémma mig bort for att ha ett hogt uppsatt mal?

Klas: Jamen absolut. I din roll maste du fa fler att anamma din berattelse, och den
maste ju bottna i dig sjalv och i din ambition och vilja med verksamheten. Mala géarna
ut det, men fundera ocksa pa vad du har i bakfickan nar det galler liter mer konkreta
malsattningar. ”Vad ska vi gora under den ndrmaste hosten?” eller ”Vad ska vi
astadkomma till nésta ar?”.

Sen kan du lata nagra visioner och tankar svéva ivéag langre. Alla beh6ver nagonting
att hanga upp det pa och forsta, och fa med sig nagot lite mer konkret i vardagen.

Kjell: Ar inte forandringar laskiga och lite jobbiga egentligen?

Klas: Absolut. Sa ar det. Jag som jobbar med innovationsfragor har djupdykt i det har
och forstatt att innovation brukar beskrivas som kreativ forstorelse, vilket mer kanske
ar ett begrepp som anvénds nér det galler foretag och naringsliv. Men nya
innovationer som dyker upp utmanar ju det befintliga. Vill du jobba med féréandring
och anamma nya satt sa kommer du utmana det som har gjorts tidigare. Manniskor
kommer att kdnna sig hotade av nya arbetssatt och nya tjanster. Kanske gor det i
overflod inom sant dar. Darfor ar det sa viktigt att fa med manga i ett
forandringsarbete.

Syftet utifran ett kommunalt perspektiv &r ju inte att saga upp manniskor, utan att hitta
smarta arbetssatt dar vi kan avlasta sant som kan goras med teknik, till exempel. Att fa
méanniskor att anvanda sin tid pa ett mer vardeskapande satt, i motet med aldre, med
elever i skolan, eller vad det nu ma vara. Den administrativa delen kan kanske skotas
med hjalp av teknik eller IT-stdd.

Kjell: Hur vet jag da att jag ar pa ratt vag? Tank om mina motstandare har ratt?

Klas: Den osékerheten kommer man alltid att fa leva med. Man maste ju ha nagon
slags mindre 6vertygelse. Den andra delen som jag tror &r viktig, och som du konkret
kan omsétta i praktik ar ju faktiskt att satta dig i medborgares perspektiv. Skapa dig
mojligheter att forstd “Hur fungerar det nér man fir hemtjénst?”, "Hur fungerar det
nér jag ska ansoka om bygglov?”, "Hur fungerar det nér mitt barn ar sjukt pa
morgonen, och jag ska sjukanmala och hittar inte telefonnumret?”.

Sétt dig i anvandarens skor, mala ut dem till berattelser som hjalper dig att 6vertyga
andra om varfor vi behover gora forandringar. Det &r mitt grundtips.
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Att alltid forsoka satta sig i anvandarens skor, for att darigenom mala upp bade det
som fungerar bra, men ocksa det som behéver forandras.

Kjell: Lite uttrycket ”Kliv ner fran dina héga héstar” som man siger ibland, da?

Klas: Ja, och gor det konkret. Vi dr sa duktiga pa att skicka ut enkater och den typen
av information, eller gora utredningar. Men Kkliv ut i verksamheten, hang med, uppsok
en offentlig toalett. Hur k&nns det? Funkar det bra?

(ljud av dorr som Gppnas)

Kjell: Nej, tyvarr. Pappret ar slut och hérinne ar det inte stadat. Och dérren gar inte att
lasa. (spolande ljud) Naja, det kanns ju enkelt att komma pa en idé har - hur det har
kan bli battre.

Klas: Det svaraste &r inte att vara kreativ och komma pa nya losningar. Det svaraste ar
att faktiskt gora dem verkliga. Att fa dem att handa. Det ar i det sammanhanget man
borjar prata om forandringsledning; formagan att kunna genomféra en férandring som
bygger pa en grundlaggande idé om nagonting som skapar varde. Férandringsledning
handlar ju om manga olika komponenter egentligen.

Du maste ha en nyfikenhet, men ocksa modet att utmana det befintliga och en genuin
vilja att vaga prova och testa och fora in en ny I6sning. Det ar ju faktiskt innovationer
som skapar vélfard. Vi har byggt hela vart samhélle pa innovationer. Alltifran
kullager, jarnvagar, och fjarrvarme i vara hus. Allting ar ju egentligen innovationer
som har utvecklats och implementerats och skapat en massa olika vérden.

Kjell: Och har kommer digitaliseringen in ocksa som en del av innovation, da.

Klas: Absolut. Jag skulle vilja s&ga att det mesta som handlar om innovation idag i
offentlig sektor har en stark koppling till digitalisering. Det behdver inte bara vara
digitalisering.

Det ar det séllan, utan digitalisering ar en integrerad del av innovationsutvecklingen.
Om vi forandrar nagonting, om vi skapar Vardguiden till exempel, sa ar ju det en
digital plattform som har utvecklats. Men det har ocksa inneburit att sjukvarden har
andrat sitt arbetssatt.

Det sitter massor med sjukvardspersonal kring Vardguiden, och samtidigt kan man
avlasta varden fran de hédr direkta fragorna som “stor” verksamheten. I offentlig sektor
handlar huvuddelen, nastan 80%, av alla innovationer som vi ser i offentlig sektor inte
om prylar utan om hur vi anvander var tid pa arbetet pa ett smart satt.

Kjell: Om jag da ska fa till den perfekta digitaliseringen av Kjellstavik, vilka ar dina
tre basta tips?

Klas: Jag skulle saga sahar: borja inte med digitalisering. Digitalisering ar ett medel
for att astadkomma nagonting. Du maste ju borja med behovet. ”Vad ir det jag ska
astadkomma?”. Sen kommer digitalisering komma med som en naturlig del av det.
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Speaker: Tips ett. Det har tal att upprepas. Utga fran behovet.

Klas: Sen tycker jag att du ska tdnka plattform. Jag vill skapa en plattform dar olika
resurser och manniskor kan maétas och skapa saker tillsammans. Det kan lata lite
flummigt, men jag tror att vi gar fran en organisation dar vi har producerat vissa typer
av tjanster, till att bli en organisation som sammanfor olika resurser och skapar nytta
av varde i en kommun. Dar tror jag att digitalisering &r en jatteviktig mojliggorare for
att koppla samman olika typer av resurser.

Speaker: Tips tva: Jobba tillsammans. Koppla samman resurser. Tank plattform.

Klas: Det har var jag inne pa redan tidigare, men spana pa de som &r duktiga idag.
Dina grannar, eller andra kommuner och organisationer. Spana och forsta hur de har
gjort. Tank lite som japanerna gjorde pa 60- och 70-talet. Kopiera. Ga inte pd minorna
som andra har gjort.

Speaker: Tips tre: Se och lar av andra. Hamta hem idéer som fungerar.

Klas: Du maste halla kvar vid din vision, det som vi pratade om tidigt. Det langa
perspektivet dar du kanske vill gora stora forandringar. Samtidigt ha koll pa korta
leveranser. Nar du snabbt kan fa reda pa om foraldrar tycker det ar krangligt att hitta i
sitt barns schema, da borjar vi dar. Da ser vi hur vi kan skapa en béttre 16sning. Det
visar pa nyttan av vardet pa en digitalisering. Genom att plocka de lagt hangande
frukterna.

(Jazzig strangmusik)

Kjell: Till sist da, vilken innovation eller digital idé, skulle fa dig att till och med vilja
flytta till Kjellstavik?

Klas: Har du fixat teleportering?
Kjell: Vart vill du komma fram? Vill du komma fram pa stortorget i Kjellstavik eller?

Klas: (skrattar) Jag véljer en annan som ar lite mer jordndra. Om jag flyttar till
Kjellstavik sa skulle jag vilja snabbt komma in i samhéllet och fa kontakt med manga
manniskor med kultur och fritidslivet. Dar tror jag faktiskt att det har med
digitalisering och plattform kan hjalpa till. Man far upp mycket av det som hander
béade i civilsamhallet, och grannar som gar ihop, och batklubbar och annat. Att hitta
ratt och fa hjalp via digitalisering for att skapa fysiska kontakter och méte med
manniskor. Det skulle jag ga igang pa och kanske dvertyga mig om att flytta till
Kjellstavik.

Kjell: Det borde ju ga det har da. Eller?

Klas: Det finns ingen anledning att sitta och grunna och fundera och ta fram planer,
utan borja i liten skala. Testa.

(dromsk musik)

Kjell: Jakten pa den perfekta digitaliseringen.

5 (5)



