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Skrivtolkad version av telefonintervju med Jorgen Sandstrom,
digitaliseringsdirektor i Vasteras Stad

(drémsk musik)

Kjell: Jakten pa den perfekta digitaliseringen.

(rington)

Jorgen: Ja hej, det &r Jorgen Sandstrom pa Vasteras Stad.
Kjell: Hej, Jorgen. Kjell Eriksson h&r som ringer.

(jazzig strangmusik)

Speaker: Och Kjell har, tro det eller ej, en egen kommun som heter Kjellstavik. Den
finns nog bara i hans fantasi. Men oavsett sd maste den, liksom andra kommuner i
Sverige, digitaliseras. Och det &r ju en process som redan pagar darute. En bra borjan
for Kjell &r ju att hamta in kunskap fran andra, och det ar darfor han har ringt upp
Jorgen Sandstrém.

Jorgen: Jag jobbar som digitaliseringsdirektor i Vasteras Stad, och det innebar att jag
utifran kommunstyrelsens perspektiv forsoker se till att staden har ett bra stod att
utveckla sin verksamhet med digital teknik, men ocksa sakerstélla att det finns
tillrackligt med teknik sa att det ocksa funkar i vardagen med de mobila arbetssatten i
hemtjénsten, och for de kontorsarbetare som finns.

Speaker: Alltsa ett perfekt tillfalle for Kjell som ledare av Kjellstaviks kommun att
hamta in tips i jakten pa den perfekta digitaliseringen.

Kjell: Jorgen, behover jag verkligen digitalisera Kjellstavik?

Jorgen: De som bor i Kjellstavik jobbar ju ocksa i kommunen, och de vill ju ocksa
naturligtvis kunna anvénda sig av den teknik som de anvander privat dven pa jobbet.
Om det &r sa latt att boka en resa och resa jorden runt direkt fran din mobiltelefon,
men du kan inte lamna in en reserakning pa jobbet bara for att du jobbar i en kommun,
da ar det val nagonting som inte riktigt, stimmer tanker jag.

Kjell: Du gor ju mig ganska stressad har nu, for jag kénner att jag har valdigt mycket
som jag maste ta tag i har, eftersom Kjellstavik i princip ar ratt analog just nu. Sa var
borjar jag nagonstans?

Jorgen: Jag tror att man behover borja pa flera delar, naturligtvis. Jag slar vad om att
det &ven i Kjellstavik finns bra exempel och delar dér ni sakert har kommit ganska
langt, men man behdver tanka att man kanske har tva eller tre perspektiv pa det hér.
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Det ena perspektivet ar vad det ar for typ av service vi lamnar till invanarna och
foretagen, och dar behéver man nog prata med invanarna och foretagen och titta en
del pa kundnojdhetsundersékningar och enkater for att se var skon klammer och var vi
verkar leverera samst idag. Har de helt andra forvantningar an vad vi kan uppna?

Genom att prata med invanarna och foretagen kan man fa en ganska bra bild Gver var
man borde borja, och titta pa om digitala tjanster skulle kunna vara en bra l6sning dar.

Speaker: Tips ett. Lyssna pa dina medborgare.

Jorgen: Det andra handlar ju om att hjalpa sina medarbetare att fa en bra dag pa
jobbet. Hur ska man kunna hitta den information man behdver, hur ska man komma at
det verksamhetssystem man behdver om man nu jobbar i hemtjansten. Jobbar man i
hemtjénsten ar man véldigt mobil. Hur kan hemtjansten bli mer mobil och digital, dar
man kanske inte alltid behdver aka till ett kontor for att hamta sina arbetsuppgifter.
Eller om man tittar pa personlig administration, nar man ska redovisa kvitton,
reserakningar och annat. Hur ska man kunna gora det sa enkelt och smidigt som
mojligt?

Speaker: Tips tva. Forbattra for dina medborgare.

Jorgen: Sen ska man komma ihag att det &r ganska omstandligt och kan ta ganska
mycket tid, for dels ska manniskor forandras och sen ska arbetssétten foréandras, och
sen ska du ocksa ha en teknik som fungerar.

De hér tre delarna behdver man védga samman och jobba med samtidigt, och det kraver
en del. Sa du behdver nog se till att fa tag i bra folk som kan stotta dig i det har
arbetet, och som haller ihop den har helheten och inte gor det lite for enkelt for sig.

Speaker: Tips tre. GI6m inte att processen tar tid. Med det lamnar jag 6ver till Kjell
igen.

Kjell: Om du far dela med dig av ett bra exempel dér du sjalv ocksa tycker att det har
varit en lyckad digitalisering, vad skulle det vara?

Jorgen: Jag tycker att en lyckad digitalisering ar det som gjordes for ganska manga ar
sen nu, och det var ju nar man inrattade hemsidor, alltsa borjade jobba med webben.
Dé gick man fran att man hade ett valdigt omstandligt arbetssatt for invanarna nar de
var tvungna att forst komma till nagon form av kommunreception for att i
broschyrstall forsoka soka sig fram till vad det ar for typ av blankett eller information
man ville ha, eller sa skulle man ringa till en telefonvéxel dar det skulle skickas
material.

Kjell: Kan vi inte stanna dir och tdnka ”Nu har Kjellstavik en hemsida”, och sa &r det
Klart dar?

Jorgen: Jo, men da kommer man ju till nasta steg i processen. Det ar fortfarande
valdigt mycket jagande utav pappershandlingar och andra typer av handlingar.
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Nar du till exempel ska soka ett bygglov sa ska du fa ut en massa blanketter att fylla i,
och till det ska det bifogas en massa olika saker, och det ska hanteras och ga vidare i
en mangd olika steg.

Har man en digital process for det sa kan man ju mycket vél tanka sig att man gar in
pa en bygglovsansokningstjanst, loggar in med ditt Bank-ID, automatiskt fylls alla
personuppgifter i, automatiskt fylls det ocksa i vilka fastigheter du &ger sa att du kan
valja vilken av dem som du avser att soka bygglov pa. Genom att fastigheten da ocksa
finns utmarkt pa en karta kan man markera pa kartan vad det ar for ndgonting jag
avser att bygga, hur stor yta pa marken det har. Man kan ga vidare till nasta steg och
fa hjalp att fylla i alla uppgifterna av det har stodsystemet, sa man vet att det ar ratt. |
slutdindan kan man sdga ”Nu &r jag fardig”, och sa kan myndigheten fatta beslut om
bygglov, titta pa alla underlag och sdga ”Det hér verkar bra”, och sa godkidnner man
bara. Pa det sattet kan man ju spara bade mycket tid, men ocksa mycket strul, for som
det ar idag i ett bygglovsarende sa skickar du in nagonting, far nagra dagar senare ett
brev tillbaka att du maste komplettera med ndgot, och sa kompletterar du med nagot
och fér tillbaka ”Det var fel sak du kompletterade med”. Eller s& ska du halla pa och
boka tid med nagon. Med den hér typen av moderna system sa far man vagledning och
stod, men ocksa en hel del grundinformation med sig som man inte behver samla in
en gang till.

Kjell: Vad sitter du just nu och klurar pa? Har du nagot system som &r valdigt
narliggande som du har tankt att digitalisera?

Jorgen: Vi har ju en stor kundtjanst i Vasteras Stad som svarar pa tusentals
medborgares fragor, vid sidan av att webben fungerar, och dar ser vi nu magjligheten
att ta hjalp av artificiell intelligens som ska hjdlpa kommuninvanarna att fa svar pa
sina fragor nar de soker upp staden. Och det &r ju ett satt att underlatta for folk, att fa
svar dygnet runt och aret om, och inte bara den tid nar det ar folk pa kontoret.

Kjell: Men vad menar du nu med artificiell intelligens da?

Jorgen: Det ar alltsa en programvara som lar sig vad vara vanligaste fragor &r, och
vad vara vanligaste svar dr. Genom att fa manga olika fragor och ge manga olika svar
och fa respons pa de, sa kan den ocksa lara sig att géra sina svar annu béttre. De
artificiella intelligenserna, de har robotarna, har ocksa majlighet att hitta all
information som till exempel finns pa hemsidor, som de kan bygga sina svar pa.

Det hér ar ganska vanligt idag inom till exempel resebyrdbranschen, eller kundtjansten
pa stora foretag, som Telia och andra. Idag mérker vi kanske inte ens att det manga
ganger r den har typen av robotar som faktiskt hjélper oss ge svar pa vara fragor pa
ett bra satt, sa att man inte behover sitta i telefonko for mycket eller vanta pa att
kundtjansten ska dppna dagen efter.

Kjell: Hur har du tankt har nér du har véagt behov, nytta, tidseffektivitet, kostnader och
hela fadderuttan?
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Jorgen: Jag har ett 6kat antal drenden. Vasteras Stad blir storre, och verksamheterna
blir storre, och da far man fler fragor om sin verksamhet. Det ena &r ju da att vi vill
kunna bemoéta invanarna pa ett bra satt, utan att behdva anstélla en massa nya
personer, och da kan man ta hjalp av robotarna att svara pa en del av de har fragorna.

Men framfarallt ar det ju sa att medborgarna inte bara vill ha svar pa fragor under de
Oppettider som vi har - som ar vanliga kontorstider - utan de vill ju ha svar pa fragor
dygnet runt. De vill ha dem nér de vill ha svar pa sin fraga, sa att saga. Och dar har ju
robotarna en helt annan mojlighet att kunna svara dygnet runt.

Kjell: Till sist da, om du skulle varna mig for nagot misstag nu nar jag ska digitalisera
Kjellstavik, har du ndgot ’big no-no”, som man siger?

Jorgen: Ja, om du blir inspirerad nar man ar pa konferens eller massa nagonstans, och
hittar en cool programvara eller 16sning, tank inte att den coola I6sningen Ioser ditt
problem, utan man méste alltid borja med “Vilket problem &r det jag ska 16sa?”, och
sen finns det sakert manga satt att I6sa det pa.

Det &r jatteviktigt att ga pa massor och konferenser, och bli inspirerad av att se de
I6sningar som leveranttrer och marknaden har att erbjuda, men man ska aldrig inbilla
sig att det finns ndgot “quick fix” eller en enkel 16sning genom att bara tjacka ett
system. For ett system &ndrar egentligen ingenting, utan det &r ju hur du andrar din
vardag och verksamhet med systemet som &r det intressanta. Det har maste man
komma ihag.

Systemen léser ingenting, utan svaret ar att vi vill forandras.
(Jazzig strangmusik)

Kjell: Jag tankte ringa vidare. Har du nagot tips pa vem jag ska ringa om jag ska fa
fler rad pa vagen?
Jorgen: Manga av mina kollegor som ansvarar for vard, skola, och omsorg, star ju

infor jatteutmaningar. Eleverna ska ha béttre betyg, hemtjansten ska bli bade
effektivare och fa en hogre kvalitet, och de aldre ska fa en béttre vardag.

De kollegorna som ansvarar for vard, omsorg, skola, och aven teknisk forsorjning, har
nog alla ganska klart for sig att det idag finns stora utmaningar, men ocksa hur de
skulle vilja 16sa det med modern teknik.

Sa jag tycker definitivt att du ska prata med nagon foretradare for de verksamheterna
och lyssna pa deras bild av vad de tror att en mobil hemtjanst eller digitala laromedel
kan gora for skolan.

Speaker: Se dar! Manga bra tips pa vagen, bara genom att lyfta pa luren och ringa en
grannkommun. Man tackar.

Kjell: Jattetack, Jorgen! Du ska fa springa vidare nu sa jag inte tar hela din dag.

Jorgen: Tack sjalv.
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Speaker: Det finns ju en digital framtid aven for Kjellstavik.

(drémsk musik)
Kjell: Jakten pa den perfekta digitaliseringen.



