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Inledning

SKR och RKA l&gger stor vikt vid att utvardera verksamheterna i kommuner och regioner
utifran resultat och kvalitet. Medarbetarnas bidrag ar i hogsta grad kopplat till detta och darmed
ocksa den arbetsgivarpolitik som bedrivs pa arbetsplatsen. Darfor erbjuds kommunerna och
regionerna sedan 2011 ett verktyg for att kontinuerligt utvardera arbetsgivarpolitiken med
béaring pa Hallbart medarbetarengagemang (HME). Det gors genom en enkat — HME-enkaten
— innehallande nio fragestallningar, i form av pastdenden, som mater forutsattningarna for
medarbetarengagemang®. Dessa ar tinkta att laggas till i de befintliga medarbetarenkéterna i
kommuner och regioner, eller att anvandas som en fristdende enkat. Det ar kostnadsfritt och
frivilligt. Syftet ar dels att skapa ett underlag for analys av den egna organisation, dels att skapa
ett jamforelsematerial tillsammans med andra organisationer, men ocksa att skapa analys-
mojligheter for kopplingen mellan medarbetarengagemang, verksamhetsresultat och ekonomi.

Bakgrunden till modellen &r att jamforelser av olika slag kommit att utgtra en allt viktigare
grund for den strategiska styrningen i kommuner och regioner. Pa personalomradet har
jamférelsemdjligheterna ofta inskrénkt sig till att handla om kvantitativa data, mestadels om
resurser. Med HME-enkéten har kommuner och regioner mojlighet att folja upp och jamfora
kvalitativa resultatmatt pa personalomradet, samt koppla dessa till verksamhetsresultaten.

For en detaljerad beskrivning av de tankar och teorier som ligger till grund fér HME-modellen
rekommenderas rapporten ”Bra arbetsgivare skapar bra verksamhet”, som finns att ladda ner
fran SKR:s webbutik.

! Fragestallningarna i HME-enkaten uttrycks som péstdenden vilka respondenten bedémer riktigheten i. | denna
text anvands bade begreppen fragor, fragestallningar och pastdenden beroende pa sammanhanget.
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Utvardering av arbetsgivarpolitik med HME

Arbetsgivarpolitik ar ett styrmedel for att na goda verksamhetsresultat. Avsikten med HME-
modellen &r att utvardera de delar av arbetsgivarpolitiken i kommuner och regioner som handlar
om att styra mot bra resultat genom att ge forutsattningar for ett starkt medarbetarengagemang.
Hela det arbetsgivarpolitiska omradet tacks saledes inte in.

Syftet med HME-modellen &r tredelat:

e Att mojliggora analyser av den egna organisationens arbetsgivarpolitik utifran
aspekten medarbetarengagemang.

e Att mojliggora transparenta jamforelser av arbetsgivarpolitiken mellan olika
kommuner och regioner utifran aspekten medarbetarengagemang.

e Att mojliggdra analyser av kopplingen mellan arbetsgivarpolitik — utifran aspekten
medarbetarengagemang — och verksamhetsresultat pa lokal och central niva.

Tillsammans ska dessa delar bidra till larande och utveckling, men for att de tva senare syftena
ska kunna uppfyllas forutsatts att enkétsvaren redovisas i Kommun- och landstingsdatabasen
(Kolada), som &r en offentlig databas for nyckeltal i kommuner och regioner.

Sammantaget ar tanken att satta fokus pa medarbetarna som en for verksamheten central resurs.
Utover det &r modellen tankt att bidra till att andra delar av verksamheten &n personalfunktionen
far en okad forstaelse for vikten av en god arbetsgivarpolitik. Detta genom att kopplingen
mellan ekonomi, arbetsgivarpolitik och verksamhetsresultat tydliggors.

Medarbetarengagemang

Anledningen till att enkaten fokuserar pa medarbetarengagemang &r att det bedéms vara en av
de viktigaste forutsattningarna for en organisations formaga att na goda resultat. 1 personal-
intensiva verksamheter, som de inom kommuner och regioner, ar detta sérskilt tydligt.

Det finns ett flertal idéer om vad som driver medarbetarengagemang och hur matningar av detta
bor utformas. Studier av medarbetarengagemang ar dock ingen exakt vetenskap och det viktiga
ar att eventuella matningar gors pa ett satt som avsandaren kan forhalla sig till och formar styra
efter.

Begreppet medarbetarengagemang anvénds generellt for att beskriva medarbetarnas motivation
och forutsdttningar att gora sitt bésta for organisationen. Ibland anvinds dven ord som viljan
att gora det lilla extra”, for att ringa in begreppet. Engagemanget innebér ocksa att medarbetarna
i nagon man forverkligar sig sjalva och upplever personlig utveckling i arbetet, vilket ar bra for
saval individen som arbetsgivaren. Likt begreppet medarbetarskap uttrycker medarbetar-
engagemang implicit ocksa att medarbetarna forstar sin organisations uppdrag val och hur det
egna bidraget passar in i detta uppdrag.

De flesta undersokningar av medarbetarengagemang tar sikte pa att ringa in nivan pa
engagemanget. Till viss del gors detta dven i denna enkéat. Den priméra avsikten med HME-



enkéten ar emellertid att utvardera organisationens och dess chefers formaga att skapa, tillvarata
och upprétthalla ett tydligt medarbetarengagemang. Det finns olika anledningar till detta
angreppssatt.

En anledning &r att enk&ten ska kunna riktas till och passa alla medarbetare i kommuner och
regioner. Det vill sdga cirka 1,2 miljoner medarbetare inom vitt skilda yrken. Vid méatningar av
nivan pa engagemanget, vilket ar det vanligaste angreppssattet, blir det tydligt att arbetets
innehall har stor betydelse fér engagemanget. For manga ligger det exempelvis néarmare
tillhands att bli engagerad i arbeten som bygger pa méanskliga relationer an i arbeten som inte
gor det. Detta forstarks rimligtvis ytterligare om dessa ménskliga relationer handlar om for
individen mycket viktiga saker, vilket &r vardag i flera yrken i kommuner och regioner.
Sammantaget forsvarar detta jamforelser av nivan pa engagemanget mellan olika verksamheter
och yrkesgrupper.

Med anledning av att s3 manga olika yrken med totalt olika arbetsinnehall ska svara pa enkaten
maste saledes andra delar &n nivan pa engagemanget inkluderas for att resultatet ska ga att tolka
utifran ett arbetsgivarperspektiv. For oavsett huruvida arbetets innehall paverkar nivan pa
engagemanget ar det viktigt for arbetsgivaren att férsta hur den ska agera for att behalla och
Oka engagemanget samt hur organisationen béast kan ta tillvara engagemanget och omsatta det
i forbattrade verksamhetsresultat. En annan anledning &r att HME-enkaten bygger pa
uppfattningen att arbetsgivare och arbetsgivarrepresentanter ska gora vad de kan for att skapa
ett engagemang bland sina medarbetare, oavsett just dessa medarbetares installning till sitt
arbete och sin arbetsgivare.

Resultatet av undersokningen ska utgtra underlag for verksamhetsstyrning. Alla parametrar
som paverkar medarbetarengagemanget ar inte nddvandigtvis intressanta ur detta perspektiv,
men utgangspunkten ar att de som tacks in i HME-modellen &r det.



HME-enkatens konstruktion

HME-enkatens konstruktion &r i grunden enkel. Den bygger pa nio fragestallningar — uttryckta
som pastdenden — om forhallanden pa arbetsplatsen som det ligger i arbetsplatsens och
organisationens intresse att medarbetarna, i sa hog grad som majligt, instammer i. De nio frage-
stallningarna ringar saledes, var och en for sig, in omstandigheter bland medarbetarna som
arbetsgivare i kommuner och regioner strévar efter och styr mot.

For att det ska vara mojligt att pa ett enkelt satt ta till sig resultatet av enkaten och géra
enkatsvaren tillgangliga for analys sa presenteras resultaten, forutom fraga for fraga, dven som
index, det vill saga samlade variabler bestdende av flera olika komponenter. | syfte att oka
arbetsgivarnas mojlighet att anvénda resultatet i sin strategiska styrning utformas de som ett
totalindex for Hallbart medarbetarengagemang (HME) och tre delindex, bestaende av tre
fragestallningar var. Delindex gor att man vid analyser av resultatet har mojlighet att komma
narmare sanningen an om det totala antalet fragestallningar slas ihop till ett enda index. De tre
delindex ar Motivation, Ledarskap och Styrning. Dessa har pa olika sétt och i olika utstrackning
baring pa nivan pa-, forutsattningarna for- och formagan att ta tillvara pa medarbetar-
engagemanget. Totalindexet Hallbart medarbetarengagemang (HME) utformas som ett medel-
varde av samtliga nio fragestéllningar. De tre delarna vager saledes lika tungt i totalindexet.

Delindex har valts med utgangspunkt i att de pa ett tydligt och enkelt sétt beskriver tre for
verksamheten och medarbetarengagemanget viktiga parametrar. De har en tydlig béring pa
medarbetarengagemanget sa som det definierats i detta sammanhang. Delindex bedéms som
relevanta och enkla att forhalla sig till i verksamhetsstyrningen. Vid studier av framgangs-
faktorer for verksamheter i kommuner och regioner har dessa omraden ocksa framstétt som
sarskilt viktiga.

Hdllbart medarbetarengagemang, HME

Motivation
la. Mitt arbete kdnns meningsfullt

Motivation
1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

1c. Jag ser fram emot att g3 till arbetet

Ledarskap HME

2a. Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser
2b. Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare Ledarskap Styrning
2c. Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

Styrning
3a. Jag ar insatt i min arbetsplats mal
3b. Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt
3c. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Fragestallningarna i enkaten har tagits fram av SKR och RKA tillsammans med en
referensgrupp bestdende av representanter fér kommuner och regioner som &r val insatta i
medarbetarenkater och strategiska arbetsgivarpolitiska fragor. Stor vikt har lagts vid att saval
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index som de enskilda fragestallningarna ska vara mojliga att anvanda for styrning av
arbetsgivarpolitiken. Enkaten och formuleringen av fragestéllningarna har ocksa granskats och
bearbetats av SCB:s experter pa enkatkonstruktion for att i mojligaste man sékra enkatens
reliabilitet och validitet

En central forutséttning for att fa till stand en gemensam enkét av denna karaktar i kommuner
och regioner har varit att den ska innehélla sa fa fragor som majligt, samtidigt som resultatet
givetvis ska tillféra maximalt med relevant information. De flesta kommuner och regioner
arbetar aktivt for att minska antalet fragor i sina befintliga enkater, varfor denna undersékning
inte kan innebéra ett stort tillskott av nya fragor. Flertalet av de nio gemensamma fragorna
aterfinns sannolikt i olika former i merparten befintliga enkater.

Totalindex Hallbart medarbetarengagemang, HVIE

Det sammantagna resultatet av samtliga fragestallningar utgor totalindex Hallbart
medarbetarengagemang (HME). Begreppet hallbart markerar att detta index for
medarbetarengagemang, till skillnad fran de flesta andra, inte primért fokuserar pa sjalva nivan
pa engagemanget utan snarare pa chefernas och organisationens formaga att framja, ta tillvara,
och bygga vidare pa detta engagemang.

Delindex Motivation

Delindex Motivation &r det index som har tydligast baring pa medarbetarengagemangets niva
och svaren kommer sannolikt till viss del att paverkas av innehallet i respondentens arbete.
Tanken ar att en motiverad medarbetare har goda forutsattningar att engagera sig i sitt arbete,
men aven i sin organisations helhet. En hog motivation och en positiv kansla nar man gar till
arbetet ger goda forutsattningar for att gora ett bra jobb, utvecklas och bidra till utveckling av
verksamheten.

Motivation, fragebatteri
la. Mitt arbete k&nns meningsfullt
1b. Jag l&r nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
1c. Jag ser fram emot att ga till arbetet

Delindex Ledarskap

Delindex Ledarskap tar sikte pa att utvardera de narmaste chefernas formaga att ge
forutsattningar for ett starkt och hallbart medarbetarengagemang i verksamheten. Cheferna ar
enligt flertalet studier av medarbetarengagemang avgdérande for detsamma.

Ledarskap, fragebatteri

2a. Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser
2b. Min ndarmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare
2c¢. Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

Delindex Styrning

Delindex Styrning syftar till att utvdardera om verksamhetsstyrningen ar sadan att den ger
forutsattningar for bidra till ett hallbart medarbetarengagemanget i verksamheten. Fokus ligger
pa att utvardera styrningen av den organisatoriska indelning som ligger narmast respondenten
(i enké&ten bendmnd arbetsplats) och dar den ndrmaste chefen ar ansvarig.



Som framgar ovan definieras medarbetarengagemang i detta sammanhang till stor del som att
medarbetarna forstar verksamheten och var man passar in i den. Tanken ar att detta ska ringas
in tydligt av dessa fragestallningar.

Styrning, fragebatteri
3a. Jag &r insatt i min arbetsplats mal
3b. Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt
3c. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Skala
Riktigheten i de nio pastaendena i HME-enkaten bemoter respondenten pa en skala 1-5,
verbaliserad enligt foljande:
1. Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer varken bra eller daligt
Stdmmer ganska bra
Stammer mycket bra

a s~



Anvisningar for genomforande av HME-enkaten

Genomforandet av enkaten ansvarar den enskilda kommunen eller regionen sjalv foér. Det
vanligaste séttet ar att gora det tillsammans med leverantdren av den eventuella ordinarie
medarbetarenkaten, men det gar dven att genomféra den i egen regi med lampligt enkatverktyg.
SKR och RKA bidrar med fragebatteriet, support, publicering i databasen Kolada samt visst
analysstod.

HME-enkaten ar framfor allt avsedd att riktas till de anstéllda i en kommun eller en region,
helst samtliga anstéllda i organisationen.

Om forutséttningarna finns sa kan det vara lampligt att &ven anvanda HME-enkéaten pa koncern-
niva, till exempel rikta den till de anstéllda i egna bolag eller hos privata utférare som anlitas
av kommunen/regionen. Dessa enkatsvar ska dock inte inga i Kolada-redovisningen utan ska
hanteras separat. | Kolada redovisas endast anstallda i kommunen/regionen.

Enkitdisposition

Konceptet ar primart inte framtaget for att utgora en egen medarbetarenkat, utan fragorna ar
laggs vanligtvis till de redan befintliga fragorna i en enkét. Tester har visat att svaren till viss
del paverkas av var i enkaten fragorna placeras. Framfor allt beror det pa om de nio frage-
stallningarna blandas med ovriga enkétfragor eller om de ligger som en separat del. For basta
mojliga jamforbarhet mellan organisationer men dven inom en organisation éver tid, bér HME-
enkaten placeras samlad i borjan av fragebatteriet. Det nast basta alternativet ar att lagga den i
slutet.

Om fragor liknande nagon av de nio HME-fragorna aterfinns ndgon annanstans i enkaten sa
kan det vara forvirrande for respondenten. Likasa om HME-fragorna och de Gvriga enkat-
fragorna har olika svarsalternativ och skala. Ett sétt att motverka forvirringen, som provats med
goda resultat, ar att i anslutning till HME-enkaten kortfattat forklara dess syfte och att den utgor
en separat del. Ett exempel pa hur det kan formuleras finns i bilaga 2.

Finns det ingen medarbetarenkat att lagga till HME-enkéaten i sa kan den anvandas som en
fristaende enkat. Genom aren har detta blivit ett allt vanligare anvandningssatt.

Indexering

For att gora svaren pa enkaten latta att ta till sig sa presenteras de som medelvardesindex.
Medelvardesindex skapas genom att berakna medelvardet pa respektive fraga och sedan
transponera det till en 0-100-skala enligt formeln nedan, dar O &r sdmst och 100 ar bést.
Medelvardet pa delindex och totalindex redovisas pa samma satt. Delindex berdknas som ett
medelvérde av resultatet pa de tre underliggande fragestéllningarna och totalindex beréknas
som ett medelvarde av samtliga nio fragestéallningar. Transponeringen gors enligt foljande
formel:
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[(M-1)*(100/(S-1))=X]

M = medelvéarde
S = antal skalsteg
X = medelvardesindex

Exemplifierat av HME-modellens femgradiga skala och medelvérdet 3 transponeras saledes
medelvardet enligt foljande:

(3-1)*(100/(5-1))=50

Transponeringen till medelvardesindex gors dock inte av den enskilda kommunen eller
regionen utan hanteras genom en berakningsmall pa SKR:s eller RKA:s hemsida. Mallen finns
i tva versioner, en for kommuner och en for regioner. Den utgdrs av en excel-fil i vilken medel-
vardena matas in enligt anvisningar och sedan automatiskt transponeras till index. Den ifyllda
berdkningsmallen skickas sedan till Kolada (se nedan).

Undersokningstillfille

Arbetsgivaren avgor tidpunkt for enkéaten, vilket alltsa ar en valfri tidpunkt pa aret. Da fragorna
primért ar tankta att tillforas den befintliga medarbetarenkaten kommer den enkatens tidpunkt
vanligtvis att avgora undersokningstillfalle aven fér HME-enkéaten. Att olika kommuner och
regioner gor undersokningen vid olika tidpunkter pa aret kan teoretiskt paverka resultatet nagot.

Det ar enkaten genomfors ar ocksa det ar som siffrorna ska redovisas under i Kolada. Det galler
aven om underlaget blir fardigt att publiceras i Kolada forst efterfoljande ar. Det finns i princip
ingen bortre grans for hur langt i efterhand resultatet for ett visst ar kan publiceras.
Arbetsgivaren avgor ocksa hur ofta enkaten ska genomforas, varje ar eller vartannat ar det
vanligast forekommande. Det ar fullt mgjligt att genomfdra enkaten vid flera tillfallen under ett
och samma ar, men endast ett resultat per ar redovisas i Kolada.

Konsuppdelning

Svaren redovisas uppdelat pa kon (kvinna, man och totalt) och verksamhet enligt den
overgripande verksamhetsindelningen i Kolada. Generellt ska all statistik som gar att
konsuppdela pa ett relevant satt ocksd uppdelas. HME-enkaten &r ett typexempel pa en
undersokning som ger storre analysvérde nér den kdnsuppdelas.

Ungefar 80 procent av medarbetarna i kommuner och regioner ar kvinnor. De flesta
verksamheter ar kvinnodominerade medan ett fatal ar mansdominerade. Detta kan emellanat
medféra att det endast blir ett litet antal respondenter i nagon undergrupp hos enskilda
arbetsgivare. Blir ndgon grupp sa liten att svaren kan hérledas till enskilda personer, och darmed
blir integritetskrankande, sa gar det bra att bara redovisa ena kénet eller inte konsuppdelat alls.
| Kolada visas endast svaren konsuppdelade om det villkoret stalls i sokningen.

Verksamhetsindelning

Verksamhetsindelningen &r anpassad for att mojliggora kopplingar mellan HME och befintliga
resultatmatningar av ekonomin och verksamheten i kommuner och regioner, vilka ocksa
redovisas i Kolada och Oppna jamforelser. Grundprinciperna for indelningen ar hamtade fran
kommunernas och regionernas Rékenskapssammandrag (RS), vilket daven utgor grunden for
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verksamhetsindelningen i SKR:s partsgemensamma lonestatistik, novemberstatistiken. Att dela
upp HME-redovisningen pa olika verksamhetsomraden &r centralt och motiverat av flera skal.

En redovisning som uteslutande sker pa dvergripande kommun- eller regionniva riskerar att bli
en angeldgenhet endast for kommunledningen och personalkontoret, trots att verksamhets-
cheferna snarare ar de mer direkt berdrda och ansvariga. For att undersokningen ska ha
forutsattning att generera ett effektivt forbattringsarbete fordras att de verksamhetsansvariga
ser och forstar att resultatet tillnér dem och deras verksamhet.

Om undersokningen endast redovisas pa 6vergripande kommunniva sa finns aven risk att
resultatskillnaderna mellan olika kommuner sl&tas ut och nyanserna forsvinner, vilket forsvagar
motivet att jamfora 6verhuvudtaget.

Det ar ocksa viktigt att nyckeltal rérande kommunernas och regionernas resultat avseende
ekonomi, personal och verksamhet kan kopplas ihop och analyseras tillsammans, bade i Kolada
och i andra sammanhang. Detta &r ytterligare ett motiv till vald verksamhetsindelning.

For kommunerna gller féljande verksamhetsindelning:?

- Kommunen totalt

- Sarskilt boende, dldre

- Hemtjanst, aldre

- Insatser till personer med funktionsnedséttning
- Individ- och familjeomsorg

- Forskola

- Grundskola inkl. férskoleklass

- Gymnasieskola

- Kultur och fritid

- Infrastruktur och skydd

For regionerna gller foljande verksamhetsindelning:?

- Regionen totalt

- Halso- och sjukvard totalt

- Primarvard

- Specialiserad somatisk vard

- Specialiserad psykiatrisk vard
- Tandvard

- Ovrig halso- och sjukvard

- Regional utveckling

2 Se bilaga 1 for detaljerad beskrivning av vad som asyftas med respektive verksamhet.
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Alla anstéllda som arbetar inom en specifik verksamhet redovisas dar, oavsett vilket yrke de
har. Inom grundskolan redovisas till exempel de administratorer, stddare, rektorer, vaktmastare,
larare, fritidsledare, kokspersonal med flera som arbetar dar.

Som framgar gors redovisningen i Kolada pa en relativt aggregerad niva. Tanken &r dock att
enskilda kommuner och regioner som anvander HME-enkaten pa lokal niva sjalva ska se till att
svaren gar att bryta ned pa ett satt som &r helt anpassat efter organisationens specifika behov,
om det finns sadana. Innan enkaten genomfors ar det darfor viktigt att planera for att bade kunna
redovisa svaren i Kolada och for att kunna gora de analyser och nedbrytningar som efterfragas
i den egna organisationen. Observera att detta ofta ar svart att korrigera i efterhand varfor det
maste goras innan genomfoérandet.

Publicering i Kolada

Nar undersokningen &r genomford och svaren ar uppdelade pa kon och verksamhet sa ska ett
medelvarde (1-5) beraknas for varje fraga. Darpa hamtas aktuell berdkningsmall fran SKR:s
hemsida, i vilken medelvérdena fraga for fraga matas in enligt anvisningar. | berakningsmallen
transponeras da automatiskt medelvardena till medelvardesindex enligt formeln beskriven i
avsnittet ”Indexering” ovan. Om inget varde fylls i pa nagon fraga beraknas inget delindex, och
inget totalindex, for undergruppen. N&r mallen ar ifylld skickas en kopia av filen till
inmatning@kolada.se och mérks ”"HME” i mejlets amnesfélt.

Uppgifterna i Kolada presenteras uppdelat pa kalenderar och redovisas i databasen sista
arbetsdagen i den manad i vilken resultaten skickas till Kolada. Det &r undersokningen sker &r
ocksa det ar under vilket den ska redovisas i databasen.

Kvalitetssidkring och integritet

SKR och RKA gor inte nagra kvalitetssékringar eller granskningar av det inskickade
underlaget. Det ansvaret vilar pa respektive uppgiftslamnare och bygger som annan redovisning
pa noggrannhet och god redovisningssed.

Likasa ar uppgiftslamnaren ansvarig for att inga uppgifter redovisas som kan harledas till
enskilda personer och darmed vara integritetskrankande. Det innebar att de riktlinjer som
arbetsgivarna sjalva har for redovisning av liknande medarbetarenkéater pd samma aggregerade
niva aven tillampas i hantering av HME-enkaten. Det kan till exempel handla om ett minimum
vad galler antalet svarande per undergrupp.

Resultathantering

Det star varje anvandare fritt att hantera, analysera och bryta ner de egna HME-resultaten i
hemkommunen eller regionen. Darmed gar det ocksa att anpassa analyserna helt till den egna
organisationen. Det ar ocksa en tydlig rekommendation fran SKR att gora detta for att fa ut
maximal nytta av enkéten.

| de fall dd@ HME-enkaten laggs in i en storre ordinarie medarbetarenkat finns per automatik
samma mojligheter att lokalt bryta ner HME-svaren pa samma satt som svaren fran den storre
enkéten.

Resultatet av HME-enkéaten bor hanteras pa flera olika nivaer i organisationen. Ett vanligt satt
att hantera resultatet av medarbetarundersokningar ar att lagga fokus pa aterkopplingen i sjalva
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medarbetargruppen, vilket ar rimligt i en organisation préaglad av ett tydligt medarbetarskap och
en val fungerande samverkan. Samtidigt &r det viktigt att arbetsgivarrepresentanterna, som ar
de facto ar ansvariga for arbetsgivarpolitiken, ocksa kanner ansvar for uppféljningen och
utvecklingen av densamma, och darmed &dven HME. Detta forhallningssatt stammer ocksa vél
med HME-modellens grundldggande idé om att utvérdera organisationens och dess chefers
formaga att skapa, tillvarata och upprétthalla ett tydligt medarbetarengagemang.

HME-modellens koncept vilar pa tanken att jamforelser ar bra. Ett av huvudsyftena &r
foljaktligen att skapa ett jamforelsematerial mellan olika arbetsgivare och darmed bidra till
utveckling av arbetsgivarpolitiken och verksamheterna. SKR:s och RKA:s uppfattning ar att
Oppen redovisning av resultatet &r en forutsattning for att sékra att syftet uppfylls. Alla
kommuner och regioner som anvéander sig av HME-enkaten forvantas darfor bidra till att skapa
ett bra jamforelse- och analysunderlag. Detta gors pa central niva genom redovisning i RKA:s
databas for resultatnyckeltal i kommuner och regioner, Kolada.

Ytterligare information
For information om HME-modellen och enkéten kontakta SKR:

Hemsida: www.skr.se/hme

E-post: info@skr.se
Telefon: 08-452 70 00

For information om redovisning av HME-resultat i Kolada kontakta RKA:
E-post: inmatning@kolada.se
Telefon: 08-452 70 00

Inspirationskillor

Heintzman Ralph, Marson Brian (2006), ’People service and trust: links in the public sector
service value chain”, Canadian Government Executive

MacLeod David, Clarke Nita (2009) "Engaging for success: enhancing performance through
employee engagement”, A report to Government

Berggren Ingegerd (2010), "Framgangsfaktorer i kommuner och landsting - en dversikt".
RKA

Robinson Dilys, Hayday Sue (2010) The Engaging Manager, Report 470, IES

Robertson-Smith Gemma, Marvick Clark (2010) "Employer Engagement, A review of current
thinking", Report 469, IES

Improving staff engagement: a practial toolkit, (2009) Briefing 68, NHS Employers

Turbocharging Employee Engagement - The Power of Recognition from Managers (2010),
Perspectives, Towers Watson

The Power of Three - Taking Engagement to New Hights (2012), Perspectives, Towers
Watson

14


http://www.skr.se/hme
mailto:info@skr.se
mailto:inmatning@kolada.se
http://www.bis.gov.uk/files/file52215.pdf
http://www.bis.gov.uk/files/file52215.pdf
http://www.rka.nu/MediaBinaryLoader.axd?MediaArchive_FileID=5aef1178-6f48-4431-8a21-0895d01c8dca&FileName=Framg%c3%a5ngsfaktorer+i+kommuner+och+landsting%2c+en+%c3%b6versikt.pdf
http://www.rka.nu/MediaBinaryLoader.axd?MediaArchive_FileID=5aef1178-6f48-4431-8a21-0895d01c8dca&FileName=Framg%c3%a5ngsfaktorer+i+kommuner+och+landsting%2c+en+%c3%b6versikt.pdf
http://www.nhsemployers.org/SiteCollectionDocuments/The%20engaging%20manager.pdf
http://www.nhsemployers.org/SiteCollectionDocuments/Staff%20engagement%20current%20thinking.pdf
http://www.nhsemployers.org/SiteCollectionDocuments/Staff%20engagement%20current%20thinking.pdf
http://www.nhsemployers.org/Aboutus/Publications/Documents/Improving_staff_engagement-Briefing_68.PDF
http://www.towerswatson.com/assets/pdf/2979/TowersWatson-Turbocharge-NA-2010-18093.pdf
http://www.towerswatson.com/assets/pdf/2979/TowersWatson-Turbocharge-NA-2010-18093.pdf
http://www.towerswatson.com/assets/pdf/3848/Towers-Watson-Employee-Survey_power-of-three.pdf
http://www.towerswatson.com/assets/pdf/3848/Towers-Watson-Employee-Survey_power-of-three.pdf

Bilaga 1. Verksamhetsindelning

Anstillda per verksamhet

Grundprinciperna for verksamhetsindelningen i HME-enkaten ar hamtade fran det kommunala
rékenskapssammandraget (RS), vilket dven verksamhetsindelningen i SKR:s l6ne- och
personalstatistik (novemberstatistiken) utgar fran. Samtliga delar i RS &r inte med, men de
verksamheter som redovisas motsvarar samma verksamhetsbegrepp i RS, vilket fortydligas av
de angivna RS-raderna i tabellen nedan?®.

Tabell 1. Detaljerad beskrivning av kommunernas verksamhetsindelning

Verksamhet, kommun RS-rad Inkluderade Verksamhetskod Anstéllda — oavsett placering, yrke och ansvar
nr. undernivaer enligt SKR:s l6ne-
(RS) och personalstatistik*
Kommunen totalt Samtliga Samtliga Samtliga Samtliga anstéllda i kommunen.
Sarskilt boende, aldre 5105 508 Samtliga anstéllda inom sérskilt boende for aldre.
Hemtjanst, aldre 5101 507 (exkl. RS 5103, Samtliga anstéllda inom hemtjénst riktad till aldre.
5104) Oavsett placering, yrkestitel och ansvarskod. (Ej
personal inom korttidsboende/korttidsvard samt daglig
verksambhet i ordinart boende.)
Insatser till personer med 520,513 5201, 5202, 511, 512, 513 Samtliga anstéllda inom omsorgen av personer med
funktionsnedséattning 5203, 5204, funktionsnedsattning.
5205, 5206,
5209, 5131,
5132, 5133,
5135, 5139
Individ- och 580, 585 559, 569, 571, | 580 Samtliga anstéllda inom IFO. Omfattar personal inom
familjeomsorg 575, 5851, Vard for vuxna med missbruksproblem, Barn- och
5855 ungdomsvard, Ovrig vuxenvard, Ekonomiskt bistand,
Familjeratt och familjerddgivning.
Forskola 407 430 (exkl. RS 400, 412, | Samtliga anstéllda inom férskolan (ej 6ppen férskola,
415 425) pedagogisk omsorg, 6ppen fritidsverksamhet eller
fritidshem).
Grundskola inkl. 440, 435 440, 435 (exkl. RS 443) | Samtliga anstéllda inom grundskolan (ej grundsarskola).
forskoleklass
Gymnasieskola 450 450 (exkl. RS 453) Samtliga anstéllda inom gymnasieskolan (ej Komvux
eller Gymnasiesarskola).
Infrastruktur och skydd 290 215, 220, 225, | 243, 260, 290 Samtliga anstéllda inom infrastruktur och skydd.
(Block 2) 230, 249, 250, Omfattar personal inom Fysisk och teknisk planering,
261, 263, 267, Naringslivsframjande &tgarder, Konsument- och
270, 275 energiradgivning, Turistverksamhet, Gator och vagar
samt parkering, Parker, Milj6- och halsoskydd,
myndighetsutdvning, Miljd, halsa och hallbar utveckling,
Alkoholprévning, Raddningstjanst, Totalférsvar och
samhallsskydd.
Kultur och fritid 390 310, 315, 320, 390 Samtliga anstéllda inom kultur och fritid.
(Block 3) 330, 339, 300,
340, 350, 359

% Instruktioner, blankettexempel m.m. fér kommuner p& RS uppgiftslamnarsidor http://www.sch.se/rskommuner.
Motsvarande for regionerna http://www.scb.se/rslandsting

4 Aven kallad “novemberstatistiken”.
https://skr.se/ekonomijuridikstatistik/statistik/personalstatistik/insamlingavpersonalstatistik.1068.html
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Tabell 2. Detaljerad beskrivning av regionernas verksamhetsindelning

Verksamhet, region RS-rad Verksamhetskod Inkluderade Anstéllda — oavsett placering, yrke och ansvar
nr. enligt SKR:s I6ne- undernivaer
och personalstatistik (RS och SKR)
Regionen totalt Samtliga Samtliga Samtliga Samtliga anstéllda i regionen
Halso- och sjukvard, 0,1,2,3, 0,1, 2, 3, 4,910, 940 Se resp. berord Samtliga anstéllda inom halso- och sjukvarden.
totalt 4,910, verksamhet
940 nedan
Priméarvard 0 0 010, 015, 020, Samtliga anstallda inom primarvarden. Omfattar
025, 030, 060, anstéllda inom Allmanlakarvard, Sjukskoterskevard,
080, 090 Modrahalsovard, Barnhalsovard, Sjukgymnastik och

arbetsterapi, Primarvardsansluten hemsjukvard, Sluten
priméarvard och Ovrig primarvéard.

Specialiserad somatisk 1 1 110, 120, 160, Samtliga anstéllda inom den specialiserade somatiska
vard 180 varden. Omfattar anstallda inom
Mottagningsverksamhet, Dagsjukvérd, Hemsjukvard,
Sluten vard.

Specialiserad psykiatrisk 2 2 210, 220, 260, Samtliga anstéllda den specialiserade psykiatriska
vard 280 varden. Omfattar anstéllda inom
Mottagningsverksamhet, Dagsjukvard, Hemsjukvard,
Sluten vard.

Tandvard 3 3 310, 320, 330, Samtliga anstéllda inom tandvarden. Omfattar

340 anstéllda inom Allméntandvard vuxna, Allmantandvard
barn och ungdomar, Regionens tandvardsstod,
Specialisttandvard.

Ovrig hélso- och sjukvard | 4 4 410, 420, 430, Anstallda inom halso- och sjukvard som ej ringas in av
440, 450, 470, né&got av de ovanstadende verksamhetsomradena.
490 Omfattar anstéllda inom Ambulans- och

sjuktransporter, Sjukresor, Handikapps-
/hjalpmedelsverksamhet, Social verksamhet,
Folkhalsofragor, FoU avseende héalso- och sjukvard

Regional utveckling 5,6,7,8, 5,6, 7, 8,9 (exkl. RS 510, 520, 530, Samtliga anstéllda inom regional utveckling. Omfattar
920 910, 940, 960, 980) 590, 610, 620, anstallda inom Utbildning, Kultur, Trafik och
690, 710, 750, infrastruktur, Allmén regional utveckling och Politisk
810, 820, 830,

870, 890, 920 verksamhet avseende regional utveckling.

Kommunens och regionens anstallda totalt och inom respektive verksamhet ska ingd i HME-
undersokningen. Verksamhetsindelningen ar anpassad for att moéjliggora kopplingar till
befintliga resultatmatningar av ekonomin och verksamheten i kommuner och regioner, som
ocksa redovisas i Kolada och Oppna jamforelser.

Principer for verksamhetsindelning av anstillda

Alla anstéllda som arbetar inom en specifik verksamhet redovisas dar, oavsett vilket yrke de
har. Inom grundskolan redovisas till exempel de administrattrer, stddare, rektorer, vaktmastare,
larare, fritidsledare, kokspersonal med flera som arbetar dar.

Vad betraffar anstillda pd kommunens eller regionens kansli sa laggs de under nagot av
verksamhetsomradena om det &r mojligt att direkt koppla dem till ndgot av dem. Om de daremot
arbetar 6vergripande over flera verksamhetsomraden, eller om de olika enkatsvaren inte gar att
skilja ut, sa redovisas svaren endast under totalen fér kommunen eller regionen.

Medarbetare som ar anstéllda inom flera olika verksamheter redovisas dér de har huvuddelen
av sin anstallning. Har de lika andelar av sin anstallning pa flera verksamhetsomraden, till
exempel 50/50, redovisas forslagsvis resultatet pa de bagge verksamhetsomradena.
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Chefer ska, om mojligt, vara med i undersékningen och likt dvriga respondenter redovisas
under det verksamhetsomrade dar de arbetar. Gar de inte att koppla till nagot enskilt omrade sa
redovisas det under totalen.

Anstéllda som inte gar att koppla till nagot av de angivna verksamhetsomradena redovisas
under “Kommunen/Regionen totalt”.

Samtliga anstéllda ska redovisas dven under verksamheten ”Kommunen/Regionen totalt”. Det
vill sdga bade de som gar och de som inte gar att placera i en specifik verksamhetsundergrupp.
Anledningen till det ar att SKR eller RKA pa central niva inte kan sla ihop grupperna till en
totalsiffra eftersom det da skulle bli ett ovagt medelvarde av alla verksamheter i kommunen
eller regionen.
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Bilaga 2. HME-enkatens utformning

Enkitmall
I nedanstaende tabell framgar hur HME-enkaten ar tankt att utformas i praktiken.

Hallbart medarbetarengagemang, HME

1. Motivation
Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer

mycket ganska varken bra ganska bra mycket bra
daligt daligt eller daligt
1 2 3 4 5
1a. Mitt arbete kanns meningsfullt O O O O O
1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga O O O O O
arbete
1c. Jag ser fram emot att ga till arbetet O O O O O
2. Ledarskap
Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
mycket ganska varken bra ganska bra mycket bra
daligt daligt eller daligt
1 2 3 4 5
Zfa. M_ln narmas.te chef visar uppskattning O O O O O
for mina arbetsinsatser
2b I\/I.ln narmaste chef visar fortroende O O O O O
for mig som medarbetare
2c MI.I‘.’I na.rmaste chef ger ml.g . O O O O O
forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete
3. Styrning
Stammer Stammer Stammer Stammer Stammer
mycket ganska varken bra ganska bra mycket bra
daligt daligt eller daligt
1 2 3 4 5
3a. Jag ar insatt i min arbetsplats mal O O O O O
3b.'!\/lln arbe'fsplats mavl' foljs upp och O O O O O
utvarderas pa ett bra satt
3c. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt O O O O O

arbete

Forklarande text, exempel

Om HME-enkaéten laggs till i borjan eller slutet av en annan, mer omfattande, medarbetarenkét
finns risk att fragor liknande nagon av de nio HME-fragorna ocksa aterfinns nagon annanstans
i enkaten. Det kan vara forvirrande for respondenten. Likasa om HME-fragorna och de évriga
fragorna i enkaten har olika svarsalternativ och skala. Ett sétt att motverka forvirring som
provats med goda resultat, &r att i anslutning till HME-enké&ten kortfattat forklara dess syfte och
att den utgor en separat del. Exempelvis enligt foljande:

“Foljande nio fragestallningar avser den nationellt jamforbara matningen av Hallbart
medarbetarengagemang (HME) som NN (kommunen/regionen) gor i samarbete med Sveriges
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kommuner och regioner (SKR) och Radet for framjande av kommunala analyser (RKA). HME-
enkéten bestar av tre delomraden; motivation, ledarskap och styrning.

Du bemoter pastaendena i enkaten genom att ange det svarsalternativ som du tycker bast
stammer éverens med din egen uppfattning. Svaren ges pa en skala 1-5 dar 1 betyder “Stimmer

P ]

mycket ddligt” och 5 betyder "Stimmer mycket bra”.

19



Hallbart medarbetarengagemang
i kommuner och regioner

SKR erbjuder — tillsammans med Radet for fraimjande av kommunala analyser — kommunerna
och regionerna ett verktyg for att kontinuerligt utvardera arbetsgivarpolitiken med béring pa
Hallbart medarbetarengagemang — HME-modellen. Den utgors av en enkat till medarbetarna
bestaende av nio fragor, grupperade inom omradena motivation, ledarskap och styrning. Denna
rapport innehaller en kortfattad bakgrundsbeskrivning av modellens och enkéatens utformning
samt en detaljerad anvandaranvisning for genomforande av enkaten.

For en djupare beskrivning av bakgrunden till HME-modellen rekommenderas rapporten ”Bra
arbetsgivare skapar bra verksamhet” som finns att ladda ner fran SKR:s webbutik.

@®  Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Besok: Hornsgatan 20
‘ Kommuner Telefon: 08-452 70 00

och Regioner www.skr.se



