FOR KOMMUNER SOM VILL FORBATTRA SINA FORETAGSKONTAKTER

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting



Sveriges Kommuner och Landsting erbjuder den uppskattade utbildningen "Férenkla
- helt enkelt” som syftar till att forbattra det lokala foretagsklimatet. Ett gott
foretagsklimat underlattar for foretag att starta och utvecklas.

Nya och vaxande foretag ger sysselsattning och ar en forutsattning for utvecklingen
av var gemensamma valfard. Att underlatta foretagande ger ocksa invanare i
kommunen stérre mojligheter att forverkliga sina drommar.

Utbildningen riktar sig till alla chefer, handladggare och politiker i kommunerna som

moter foretagen i sitt arbete.




— Ndr jag och min fru Helena startat och drivit
verksamheter har vi utéver ndringslivskontoret haft
kontakter med bygg, miljé, hdlsa, kultur, tekniska
kontoret, rdddningstjdnst, socialtjinst med flera.
Det dr sa viktigt att alla kommunanstdllda inser att
foretag skapar arbetstillféllen och i forlingningen
skatteintdkter till vard, skola och omsorg och att
man ddrfor virdesdtter foretagarna och forstar
vikten av goda kontakter. Det enskilda métet med
de olika handldggarna gér stor skillnad for madjlig-
heterna att forverkliga var idé. Det dr ldttare att
vdga investera [ en kommun som visar att hdr satsar
vi langsiktigt pa foretagsamhet. Sa enkelt dr det!

LARS ERICSON, HOTELLENTREPRENOR OCH
FOREDRAGSHALLARE | FORENKLA - HELT ENKELT

- Utbildningen “Forenkla - helt enkelt” gav
oss mojlighet att over forvaltningsgrdnser och
verksamhetsomraden samlas kring kommu-
nens utveckling. Under roliga former lyfte vi

blicken och skapade en gemensam plattform for
hur vi ska bli innu bdttre pa att mota foreta-
gens behov. Vi har koncentrerat vara utveck-
lingsinsatser till ett antal viktiga fragor och de
genomfor vi nu.

SOLVEIG ANDERSSON, KOMMUNCHEF BENGTSFORS KOMMUN
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4 Utbildningen Férenkla - helt enkelt

8 av 10 foretag har nagon gang kontakt med kommunen. De flesta av dessa
kontakter &r med kommunen som myndighet. Féretagen ar beroende av
tillganglighet, en god service, rattssakerhet och effektivitet. Det kan vara
avgorande for foretagen och definierar ofta foretagens bild av kommunen.

Men kommunen ar ocksa kund, samarbetspartner, utbildare av fram-
tida medarbetare med mera. Féretagen moter kommunen i manga olika
roller och det ar darfor avgorande att arbetet med att utveckla kontakterna
med foretagen sker gemensamt.

"Forenkla - helt enkelt” tar fasta pa hur nii er kommun gemensamt kan
forbattra kontakterna med foretagen.

Malet med utbildningen ar att:

... ge deltagarna Gkade insikter om ndringslivet i kommunen, dess betydelse
for att skapa sysselsdttning och resurser till vilfidrden och kommunens
mal fér tillvixt och ndringslivsutveckling

... skapa férstaelse for att ett bra féretagsklimat ppnar fér ett mer
jamstillt féretagande och mer mangfald

... ge insikter om féretagens villkor och drivkrafter

... ge inblick i hur regelverk och dess tillimpning paverkar féretagen och
verktyg fér hur tillimpningen kan utvecklas utan att ge avkall pa god
myndighetsutévning

... ge varje deltagare 6kat engagemang och ansvarstagande ndr de som
tidnstemdn eller politiker méter féretag i sin vardag

... tydliggdra roller och ansvar mellan férvaltningar, politiker och
tidnstemdn samt kommunen och féretagen

.. visa pa vinsterna for bade féretag och kommun med ett samarbete
mellan férvaltningar dér alla bidrar och

... ge deltagande kommuner grund fér ett kontinuerligt och langsiktigt
arbete pd hemmaplan



Utbildningen ar férvaltningsoéverskridande och vander sig till samtliga for-
valtningschefer, handlaggare och politiker som moter foretagen i sitt dag-
liga arbete. Bland annat naringsliv, samhallsbyggnad, miljokontor, tekniska
kontor, utbildning, arbetsmarknad, kommunikation, fastigheter, samt upp-

handlingsenheter eller motsvarande.

Utbildningen visar pa metoder och verktyg som kan leda till nya och
mer malgruppsanpassade arbetssatt gentemot féretagen. Utbildningen

sker i er kommun for ett sa brett deltagande som mojligt.

BLOCK 1 BLOCK 2 FORDJUPNING BLOCK 3
Fortraff leding Foretagen, kommu- Hur gor vi? Handla!
nen och framtiden et e Sa har lagger vi vart

Utbildningsdag hos
er med deltagare
fran olika verksam-
heter

defnierade mal-

grupper i kommunen.

pussel

Utbildningsdag hos
er. Deltagare fran
olika verksamheter.

Tydligt ledarskap

* Introduktion
» Malbild - det vill
kommunen uppna!

*» Ledarskapets roll i
forandringsarbetet

Attityd och service

Okad forstaelse for
foretagens behov
och utmaningar

*» Vart lokala
foretagande

* Lokala
utvecklingsmal

* Vad tycker
foretagen?

+ Du som méter
foretagen, vi som
moter foretagen

» Attityder och det
professionella

Effektiv forvaltning
och service i
myndighetsutdvning

¥ Samordning
av foretagens
processer

* Gemensamt
ansvarstagande

* Service,
radgivning och
myndighetsrollen

* Verksamhets-
utveckling utifran
kundens behov

» Kommunen
ar draglok for
utveckling

*» Det har gor vi
for att utveckla
foretagsklimatet

+ Gemensamma
mal och personliga
utmaningar

> Méta

foretagsklimatet
och satta mal

bemaotandet
Hemarbete: Hemarbete: Hemarbete:
Foérandring hos Sammanstalla Sammanstalla befintliga
naringsliv forslag fran block 2 och nya insatser for att

utveckla foretagskllimatet

Aterkoppla till
naringslivet. Genomfoéra
forbattringsatgarder.
Mata mot mal.

Utbildningen Férenkla - helt enkelt
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“En kick-
start for
ett for-
battrat
foretags-
klimat”

Thomas Forslin, processledare for
"Forenkla - helt enkelt”.

6 Utbildningen Férenkla - helt enkelt

Utbildningen “Férenkla — helt enkelt” ger inspiration,
kunskap och idéer pa hur hela kommunorganisationen
kan forbdttra sitt bidrag till foretagsklimatet. Erfarenhe-
ter fran 130 kommuner visar att utbildningen i sig inte ga-
ranterar framgang, men for den kommun som vill fa alla
med sig och ta ett kraftfullt steg in i framtiden dr den ett
ovdrderligt verktyg.

SKL:s processledare Thomas Forslin har traffat alla 130 kommmuner.

- Utbildningsdagarna har varit lika uppskattade i den mindre kommunen
med 50 deltagare som den stora med nastan 500. Vi vill ha s& manga
deltagare med fran kommunen som mojligt, da blir effekten storre. Men
den viktigaste framgangsfaktorn ar dock alltid kommunens egen férméaga
att omvandla utbildningen till verkliga atgarder som berdr och underlattar
for foretagen under lang tid.

"Forenkla - helt enkelt” ger insikter om viktiga samband, forstaelse for
foretagandets villkor och inspiration att forbattra sin egen organisation.

- Det unika med utbildningen &r att forvaltningar med olika malbilder
ges tid att motas och skapa en gemensam framtidsplan. Det finns s
mycket utvecklingskraft pa alla férvaltningar. Nar vi genom utbildningen
ger en plattform for den kraften upptackts nya dimensioner av det egna
uppdraget. Det ger en 0kad traffsakerhet i yrkesutévningen.

- Vi har anvant humor som redskap med manga drapliga exempel fran
verkligheten, vilket ar véldigt uppskattat. Utbildningen tydliggdr hur vik-
tigt det &r att alla drar a4t samma hall. Helt enkelt att varje medarbetare,
ledare och fortroendevald i kommunen &r nyckelpersoner som har stor
betydelse for ortens utveckling. Det &r roligt med den ambitidsa forbatt-
ringsvilja som vi sett i alla kommuner vi moétt dver hela Sverige.

- Man kan saga att utbildningen &r som en kickstart for ett forbattrat
foretagsklimat.



Det har forvantas av dig som deltagande kommun

Kommunen utser en kursansvarig person och en projektgrupp som sam-
ordnar utbildningstillfallena och driver och féljer upp arbetet i den egna
organisationen. Genom hela utbildningen ska kommunen identifiera vilka
atgarder som ar angeldgna att genomfora for att bli battre pa att mota
foretagens behov. En sammanstallining av kommunens foretags- och en-
treprendrsframjande arbete och de aktiviteter som man vill genomfoéra tas
fram och sammanstalls. Sammanstallningen ligger sedan till grund for det
fortsatta utvecklingsarbetet. SKL erbjuder en processledare som satter
ihop och leder utbildningen samt fungerar som stod till kommunen.

Kostnad

Kostnaden for en kommun ar 225 000 kronor. | den kostnaden ingar fore-
ldsare for de olika utbildningstillféllena, utbildningsmaterial, samt
processstod genom utbildningstiden. Det tillkommer kostnader for
lokaler och fortaring.

Genomfor utbildningen tillsammans med andra

"Forenkla - helt enkelt” kan dven genomforas tillsammans med flera kom-
muner. Det finns flera exempel p&d gemensamma utbildningar i lan eller de-
lar av 1an. Pa sa satt blir kostnaden for utbildningen lagre per kommun och
samarbetet mellan kommuner starks. Diskutera garna upplagg med oss.

Kontakt

Anders Gunnarsson, SKL, anders.gunnarsson@skl.se, tel 08-452 78 43

Fredrik Berglund, SKL, fredrik.berglund@skl.se, tel 08-452 78 77

Mer information om utbildningen finns pa www.skl.se/forenkla
Observera att utbildningen ges i man av plats. Det & mojligt att vi inte

kan ge alla kommuner som ar intresserade plats att delta.

NY UPPLAGA AV
UPPSKATTAT KONCEPT

Over 130 kommuner har genom-
fort ”Forenkla — helt enkelt” sedan
starten 2010. Under 2015 uppdate-
rades utbildningen for att bli &nnu
lite bittre.

INSIKT - EN SERVICE-
MATNING OM KOMMUNENS
FORETAGSKONTAKTER

Som ett led i arbetet med kommu-
nernas foretagsklimat erbjuder SKL
en foretagsklimatunders6kning.
Utgangspunkten dr hur foretagen
upplever kommunernas myndig-
hetsut6vning. Undersokningen
fokuserar alltsa pa en fraga som ar
viktig for foretagsklimatet och som
kommunerna sjilva rar over.

Undersokningen utfors i sam-
arbete med Stockholm Business
Alliance, Business Region Goteborg
och Region Skéne.

Mitningen visar att kommuner
som genomfort Forenkla — helt en-
kelt i genomsnitt far bittre resultat
dn genomsnittskommunen.

Utbildningen Férenkla - helt enkelt



Sveriges Kommuner och Landsting erbjuder alla kommuner i Sverige en
utbildning, Forenkla - helt enkelt, som syftar till att forbattra foretagsklimatet.

Utbildningen tar fasta pa hur ni i er kommun gemensamt kan forbattra
kontakterna med foretagen. Utbildningen riktar sig darfor till alla chefer,
handlaggare och politiker i kommunerna som moter foretagen i sitt arbete.

Sedan starten 2010 har éver 100 kommuner genomfort utbildningen. Med start
2015 erbjuds en uppdaterad version av "Férenkla - helt enkelt”.

@®  Sveriges Post: 118 82 Stockholm

Besok: Hornsgatan 20
‘ Kommuner Telefon: 08-452 70 00

och Landsting www.skl.se





