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Program for hallbar
jamstalldhet

2008-2013 gjorde SKL en sérskild satsning pa att stédja medlem-
marnas jamstélldhetsarbete, med ekonomiskt stéd fran regering-
en. Satsningen fick namnet Program fér hallbar jamstdlldhet. Syftet
var att utveckla verksamheter inom kommun- och landstingssek-
torn for att sékerstélla likvéardig service till invanarna oavsett kon.
Det innebar att verksamheten utformas for att svara mot kvinnors
och mans samt flickors och pojkars livsvillkor och behov och att
medborgare kan kdnna sig trygga med att resursférdelning och be-
motande ar likvardigt.






Forord

Mellan 2008 och 2013 gjorde SKL en sérskild satsning for att
stodja jamstélldhetsarbete i offentligt finansierade verksam-
heter: Program for hallbar jiamstidlldhet.

Syftet med programmet var att kommuner och landsting ska
kunna ge invanarna en likviirdig service oavsett kon och en jaim-
stiilld resursférdelning till flickor och pojkar, kvinnor och mén.

Sammanlagt beviljades SKL 240 miljoner kronor av reger-
ingen for att finansiera utvecklingsarbeten i kommuner, lands-
ting, regioner, samverkansorgan och privata foretag. Det gor
programmet till den storsta enskilda jamstélldhetssatsningen
nagonsin i Sverige.

I den hir boken har vi samlat erfarenheter och goda exempel
fran programmet. Vi har kallat den Hall i och hall ut! "Hall i”
for att jimstélldhet dr en ledningsfraga, “hall ut” fér att det ar
ett langsiktigt arbete. Sist i boken finns en forteckning 6ver
verktyg, vigledningar och material som tagits fram inom sats-
ningen.

For oss som jobbar i kommuner, regioner och landsting &r
det en sjélvklarhet att invanarna inte ska fa simre service eller
mindre resurser bara for att de har ett visst kon. Jamstélldhet
arenréttighet.

Men jamstilldhet &r ocksa en fraga om kvalitet i verksam-
heten. Vara beslut blir mer triffsiikra, vara analyser béttre och
vara verksamheter mer effektiva nir de utgar fran mianniskors

faktiska behov utan att snedvridas av invanda forestéllningar



om kvinnor och mén. Kommuner och landsting har allt att vin-

napa en jamstilld verksamhet.

Stockholm, 2014

Anders Knape

Ordférande, Sveriges Kommuner och Landsting

Carina Sandor
Ordférande i styrgruppen for Program for hallbar jimstdlldhet
2008-2012

Lars Persson
Ordférande i styrgruppen for Program for hallbar jimstdlldhet
2012-2013
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KAPITEL1

Inledning

- Bedriver ni ett sirskilt ojaimstéilldhetsarbete har?
- Nej, det dr heltintegreratiden ordinarie verksamheten.

Den hir dialogen, pahittad av jamstélldhetsexperten Ger-
trud Astrom, fangar en central aspekt av jimstilldhetsarbe-
tet: Jimstélldhet uppstar inte av sig sjilvt - men det gor inte
ojamstélldhet heller. Bade jimstilldhet och ojamstilldhet ar
resultat avvara beslut och handlingar, av det vi goér i vardagen.

Vill vi astadkomma jamstilldhet, maste jimstilldhetsarbe-
tet alltsd handla om det vi gor i det ordinarie arbetet.

Sverige har rykte om sig att vara ett av virldens mest jaim-
stillda ldnder. I internationella jamforelser brukar vi hamna
bland de tre-fyra bista nir man viger samman faktorer som
utbildning, sysselsittning, inkomst, hdlsa, makt och inflytande.

Det betyder inte att Sverige dr jimstillt, det betyder bara
att det finns manga lander dér skillnaden mellan kvinnors och
maéns villkor dr dnnu storre. For fortfarande dr det sa att mén
dger mer, tjidinar mer och har mer makt och inflytande én kvin-
nor ocksa i Sverige. Och det ar fortfarande sa att kvinnor tar
det huvudsakliga ansvaret fér den obetalda omsorgen om barn
och gamla. Vi har en extremt konsuppdelad arbetsmarknad,
med starka forestillningar om vad kvinnor och mén ska jobba

med. Och hittillsharingen kvinnablivit statsministeriSverige.



Inledning

Mins vald och hot mot kvinnor &r ett allvarligt samhéllsprob-
lem.!

Det finns alltsa mycket kvar att jobba med. Inte minst for
kommuner ochlandsting som star fér en stor del av de vélfards-
tjdnster och den service som paverkar ménniskors livsvillkor
genom hela livet, inom skola, socialtjinst, vard och omsorg, ge-
nom samhéllsplanering och st6d till kultur och fritid.

Kvinnors och méns villkor inom politik och arbetsliv dr cen-
trala for utvecklingen mot ett jamstillt samhille. Men de er-
farenheter av jamstdlldhetsintegrering som speglas i den hér
boken handlar om det offentligas roll som leverantor av likvér-
dig service och vilfiardstjénster, oavsett kon. Det var helt enkelt
det som Program for hallbar jimstdlldhet syftade till.

Jamstilldhetsintegrering ér en politisk strategi for att upp-
na ett jimstallt samhiélle. Enligt en ofta anviind definition fran

Europaradet innebér jaimstilldhetsintegrering:

(om)organisering, forbdttring, utveckling och utvérdering av be-
slutsprocesser, sa att ett jamstdlldhetsperspektiv inforlivas i allt
beslutsfattande, pa alla nivder och i alla steg av processen, av de

aktérer som normalt sett deltar i beslutsfattandet.

Strategin syftar alltsa till att gora jamstélldhet till en del av allt
ordinarie arbete, men det dringet som hénder avsig sjilvt. Dir-
for omfattar den ocksa sérskilda atgirder for att jaimstélldhet
ska bli en integrerad del av verksamheten. Jimstélldhetsinte-
grering kriaver att man systematiskt synliggor och analyserar

forhallanden och villkor fér kvinnor och mén, vilket forutsit-

Not 1. Sverige ar ocksa ett land med mycket god tillgang till statistik som visar skill-
naden i kvinnors och méns levnadsvillkor. Se till exempel SCB:s publikation Pa tal om
kvinnor och mén - lathund om jamstalldhet.
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Inledning

ter kénsuppdelad statistik. Varje fraga som beror individer ska
provas ur ett jdmstélldhetsperspektiv och konsekvenserna av
hur forslag kan ténkas utfalla for kvinnor respektive mén ska
analyseras.

Jamstilldhetsintegrering har varit den huvudsakliga strate-
gin for svenskt jamstilldhetsarbete sedan riksdagen 1994
antog propositionen Delad makt — delat ansvar. Under andra
halvan av 1990-talet paborjade flera kommuner och landsting
arbetet med att infora jadmstélldhetsintegrering som strategi.

Men vad innebir det nér vi siger att ett jamstélldhetsper-
spektiv alltid ska finnas med i verksamheten? Eller att det &ren
del av allamedarbetares ordinarie arbete?

Jo, det kan till exempel innebéra att larare 4r medvetna om
normer som begrinsar flickor och pojkar i skolan. Att likare
vet nér det dr medicinskt motiverat att behandla kvinnor och
mén olika — och nér det inte 4r motiverat. Att gamla méanniskor
far hjalp utifran behov och inte utifran bistandshandléiggarens
forestillningar om vad kvinnor och mén ska klara av. Att sam-
hillsplanerare tar tillvara bade kvinnors och méns behov och
synpunkter nér de utformar gator och torg.

Det kraveri sin tur att personalen dr medveten om sina egna
forestéllningar omkén och vet hur samhillet organiseras kring
de hir forestillningarna. De maste ocksa veta vilka jaimstalld-
hetsproblem som finns i den egna verksamheten.

Men det dr inte tillrickligt. De anstéillda maste ha ett tydligt
uppdrag att arbeta med jamstélldhet, annars ar risken stor att
det forsvinner bland allt annat som ska goras. Det uppdraget
maste komma fran deras nirmaste chef som leder och planerar
det dagliga arbetet.

Den chefen maste i sin tur ha ett uppdrag som innebér att
jamstilldhet dr ett mal for verksamheten, ett mal som ska ater-

rapporteras nir verksamhetsaret dr slut.
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Inledning

I kommuner och landsting ér det ytterst de folkvalda poli-
tikerna som bestdmmer vad organisationen ska leverera till
invanarna - inom ramen for de lagar och regler som giller for
olika omraden, forstas. Det ir ledaméterna i fullmiktige som
fattar beslut om inriktning och om férdelning av resurser.

For att fullmiktiges beslut ska resultera i jamstilld bistands-
bedémning inom hemtjénsten, ett normkritiskt arbete i skolan
eller genusmedveten sjukvard, maste det finnas en fungerande
styrkedja. En kedja av malskrivningar som fortplantar fullmék-
tiges uppdrag ut genom alla delar av organisationen - fran full-
méktige till ndmnd, fran ndmnd till férvaltning, fran férvaltning
till enhet, etc. - och sen tillbaka samma viig, fran verksamheten
till politikerna, sa de ser att de fatt vad de beslutat om.

Det ér forst ndr jamstélldhet blivit ett uppdrag for alla chefer
och medarbetare i planering, beslutsfattande och genomfor-
ande, som man kan siga att verksamheten blivit jimstélldhets-
integrerad.

2007 ansokte SKL om medel fran regeringen for en sirskild
satsning pa att stddja medlemmarnas jamstilldhetsarbete.
Satsningen fick namnet Program for hallbar jamstidlldhet. Syf-
tet var att utveckla offentligt finansierade verksamheter inom
kommun- och landstingssektorn for att sékerstilla likvirdig
medborgarservice oavsett kon. Det innebér att verksamheten
utformas for att svara mot kvinnors och méns samt flickors och
pojkars livsvillkor och behov och att medborgare kan kiinna sig
trygga med att resursférdelning och bemétande ar likvirdigt.

”Hallbar” jimstélldhet var ett nyckelord i sammanhanget,
och uttryckte ambitionen att effekterna av programmet skulle
bli bestaende och inte upphéra néira programmet var slut.

SKL ansokte om medel for en trearig satsning, och regering-
en beslutade att bevilja 100 miljoner kronor till programmet

for perioden 1 januari 2008-31 december 2010. Det visade sig
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Inledning

att intresset bland SKL:s medlemmar for att delta i program-
met var storre dn berdknat, och SKL fick darfér ansoka om yt-
terligare medel. Totalt tilldelades programmet 145 miljoner
kronor av regeringen under de hir tre aren. Sammanlagt 71 or-
ganisationer (46 kommuner, 13 landsting, 9 regionala forbund
och 3 privata foretag) genomforde 87 utvecklingsarbeten.?

Deltagarna i programmet hade vitt skilda forutséttningar
for att driva sitt forbattringsarbete. Nagra hade redan bedri-
vit ett brett och systematiskt jamstélldhetsarbete under flera
ar. For dem gav programmet mojlighet att véixla upp ett redan
pagaende arbete.

For andra deltagare var jamstélldhet en relativt ny fraga, och
pengarna fran programmet gav mojlighet att paborja ett arbete
som kanske inte hade blivit avannars.?

Den forsta programomgangen kan beskrivas som ett gigan-
tiskt kunskapslyft. Manga deltagare gjorde kartliggningar av
verksamheter ur ett jimstélldhetsperspektiv. 66 000 politiker,
chefer och medarbetare fick utbildning i genus och jamstalld-
het. Flera kommuner och landsting paborjade arbetet med att
infora ett jamstélldhetsperspektiv i styr- och ledningssystem.
Men nir den férsta programomgangen bérjade nidrma sig sitt
slut, stod det klart att det behovdes en fortséttning for att sikra
eller vidareutveckla det som pabérjats. Flera deltagare kunde
visa konkreta effekter for sina invanare, men pa det stora hela
fanns ett behov av att ta steget fran ord till handling, att se styr-
och ledningssystemen resultera i jimstélld service och resurs-

fordelning.

Not 2. Nagra organisationer fick medel for att driva flera utvecklingsarbeten, dérfér blir
summan 87 och inte 71.

Not 3. Langst bak i boken finns en férteckning éver alla deltagare i Program fér hallbar
jamstdlldhet.
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Inledning

SKL sokte och beviljades darfér medel for en andra program-
omgang 2011-2013, sammanlagt 92 miljoner kronor. Under
denna andra omgang har SKL fordelat medel till utvecklingsar-
beten i 53 organisationer (34 kommuner, 14 landsting och re-
gioner, fyra samordningsforbund samt ett privat féretag), och
nu med ett tydligare fokus pa att arbetet skulle ge konkreta ef-
fekter for invanarna.

Utover dessa 237 miljoner kronor har SKL ocksa beviljats
3 miljoner kronor for att stodja implementeringen av den eu-
ropeiska jaimstilldhetsdeklarationen genom Council of Euro-
pean Municipalities and Regions (CEMR).*

Programmet har letts av en styrgrupp med tva politiker
utsedda av SKL:s styrelse, en kommundirektor och en lands-
tingsdirektor, en representant for privata tjinsteféretagare
(Almega) samt en representant fran finansidren (Utbildnings-
departementet). Aven ansvarig chef p4 SKL och en av for-
bundets jidmstédlldhetsexperter har funnits med. Bland styr-
gruppens uppgifter fanns att ligga upp strategier, prioritera
aktiviteter, besluta om och folja upp programmets styrkort
samt bereda ansokningar infor beslut i SKL:s styrelse.

For programmet formulerade styrgruppen féljande vision:

Genom ndrheten till mdnniskors vardag dr kommuner och lands-
ting de politiska nivaer som har bdst forutsdttningar for att ska-
pa ett jamstdllt samhdlle ddr kvinnor och mdn har samma makt

att forma samhdillet och sina egna liv. Medborgare ska kéinna

Not 4. Syftet med stédet har varit att bygga upp ett sa kallat Observatory vid CEMR:s
kansli. Huvudsakliga uppgifter ar uppféljning av handlingsplaner, kunskapsspridning,
och att underlatta samarbete och erfarenhetsutbyte mellan kommuner och regioner
som skrivit under den europeiska jamstalldhetsdeklarationen. Mer information finns
pa observatoriets hemsida: www.charter-equality.eu.
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trygghet i att resurser fordelas likvdrdigt och att verksamheter
utformas for att mota bade kvinnors och méns, flickors och poj-
kars livsvillkor och behov.

Programmets langsiktiga mal sattes till att minst 60 procent av
Sveriges 290 kommuner och 20 landsting eller regioner ska ha
sdkerstallt likvirdig service oavsett kon i verksamheter som de
finansierar, till ar 2020.
Programmet har fran borjan arbetat utifran fyra strategier:
¥ Stod till genomforande av jamstélldhetsintegrering, bade i
form av ekonomiskt stod till utvecklingsarbeten och genom

utbildningar och erfarenhetsutbyte mellan deltagarna.

N

Styrning i form av kontinuerlig uppfoljning av utveck-
lingsarbeten och dialog med organisationer som deltar i
programmet, inte minst fér att formulera och halla fast vid

ett gemensamt mal.

N

Strategisk paverkan for att stodja hallbarheten i de for-
bittringar som deltagarna uppnar, bade genom jimstilld-
hetsintegrering av SKL:s eget kansli och genom att paverka
statliga myndigheter som sétter ramarna fér verksamheten
i kommuner och landsting.

N

Storning i form av ldrande och kritiskt ifragasittande fran

externa forskare och experter.

En viktig del i strategin ar foljeforskarna som fortlopande ut-
virderat programmet, men ocksa uppbyggnaden av webbpor-
talen Jamstéll.nu, en nationell resurs for jamstélldhetsarbetet
med fakta och nyheter om jamstélldhet, praktiska exempel
och konkreta verktyg for jimstélldhetsarbete. Portalen star-
tade 2009 och drivs i dag som en samverkanssatsning mellan
Svenska ESF-radet, Linsstyrelserna, Nationella Sekretariatet
for Genusforskning, Vinnova och SKL.
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Inledning

For att fa genomslag for tanken om att jaimstilldhets-
perspektivet ska in i de ordinarie processerna har SKL valt att
lyfta fram jamstéalldhet som en kvalitetsfaktor. Jimstélldhet
ar i grunden en fraga om rittvisa och demokrati, men genom
arbetet med jamstilldhetsintegrering uppticker man ocksa
kvalitetsbrister som man inte skulle fatt syn pa utan ett kons-
perspektiv eller genusperspektiv.

Man kan till och med argumentera for att jaimstélldhet ar
en kvalitetsfraga, just fér att det ocksa handlar om rittighe-
ter. Ett exempel: en kommun sétter som mal att 80 procent av
elevernaiarskurs nio skanamalen ialla zmnen. Malet uppnas,
men bakom siffrorna doéljer sig det faktum att 85 procent av
flickorna klarat malen men bara 75 procent av pojkarna. Om
det nu inte spelade nagon roll att pojkar har simre skolresul-
tat 4n flickor, skulle kommunen kunna néja sig med resultatet,
eftersom det sammanlagda resultatet blir 80 procent. Men ef-
tersom pojkar har samma ritt till utbildning som flickor, maste
maluppfyllelsen vara lika for kénen om vi ska kunna prata om
hog kvalitet i verksamheten - vilket naturligtvis inte far ske ge-
nom att flickornas resultat sanks.

Genom att knyta jimstélldhetsarbetet till det vardagliga ar-
betet med verksamhetsutveckling, kan jimstélldhet bli en del
av det generella arbetet med kvalitetsutveckling och stindiga
forbéttringar i stéllet fér att hinvisas till nagot vid sidan av den
ordinarie verksamheten. Pa sa sitt blir jamstilldhet inte bara
ettmalisig, utan ocksa ett medel fér att na verksamhetens egna
mal. Da behover inte forbittringsarbetet uppfattas som en ex-
trapalaga, utan kan i stillet blindgot som hjalper medarbetare,
chefer och politiker att utféra sina uppdrag: att leverera god

verksamhet.
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Inledning

Erfarenheter av arbete med jamstélldhetsintegrering har
ocksa visat att verksamheten blir mer effektiv och att servicen
kan ges med hogre kvalitet om man arbetar systematiskt med

att synliggora kon.
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KAPITEL 2

De jamstalldhetspolitiska
malen i kommuner och
landsting

Formellt har kvinnor och mén samma rittigheter i Sverige.
Man kan ju fraga sig varfor vi da inte har ett jimstillt samhille?
En forklaring erbjuder historiken Yvonne Hirdmanns teori om
genussystemet. Utgangspunkten ir en atskillnad mellan mén-
niskors biologiska kon, och den sociala konstruktionen av kon,
eller genus, som utgors av de egenskaper som vi pa olika sétt
tillskriver de biologiska kénen.

Enligt Hirdman skapar och uppritthaller varje samhiille ett
ordningssystem dér kvinnor och mén tillskrivs olika uppgifter,
roller och positioner. Detta genussystem bygger pa tva princi-
per: konens isdrhallande och manlig 6verordning.

Isdrhallandet innebir att méin och kvinnor, och det som &r
manligt respektive kvinnligt, halls isir och ses som varandras
motsatser. Det medfor att kvinnor och min finns pa olika are-
nor i samhillet, bade horisontellt och vertikalt. Uppdelningen
mellan kénen pa arbetsmarknaden ir ett exempel pa det, dar
kvinnor och min i stor utstrickning befinner sig i olika sek-
torer (kvinnor arbetar med ménniskor, min med maskiner),
samt pa olika positioner (tva av tre chefer 4r mén).

Den manliga 6verordningen och hierarkin yttrar sig bland
annat i att det som mén gor betraktas som mer virdefullt.

Dartill tjanar mén mer, har mer makt dn kvinnor och betrak-
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tas som norm, medan kvinnor ses som undantag och som det
avvikande. Vi siger inte att Zlatan spelar “herrfotboll” utan
bara ”fotboll”, medan Marta spelar i "Damallsvenskan”. Dessa
kénsmonster skapas och uppritthalls bade pa det personliga
planet och pa det strukturella planet av bade kvinnor och mén.

Jamstilldhetsarbetet syftar till att bryta den hir ordningen
och det r forst nér vi gjort det som vi har uppnatt ett jaimstallt
samhaélle. Genom att gora analyser av systemet kan man synlig-
gora de dolda mekanismer som ger upphov till ojamstélldhe-
ten, exempelvis hur forhallanden som verkar konsneutralakan
fa olika konsekvenser for kvinnors och méns livsvillkor.

Teorin om genussystemet ligger till grund for den svenska
jamstalldhetspolitiken. Sjilva fardriktningen anges genom de
jamstilldhetspolitiska mal som riksdagen antog i bred politisk
enighet 2006. Det 6verordnade malet &r att kvinnor och mén
skaha samma makt att forma samhillet och sina egnaliv, vilket
forutsétter att kvinnor och mén har samma réttigheter, skyl-
digheter och mojligheter.®

Malet konkretiserasifyra delmal, som tillsammans ringar in
visentliga omraden for jamstilldhetsarbetet.

Idethir kapitlet ska vi ga igenom de fyra delmalen och illus-
trera dem med exempel fran kommuner, landsting och andra
organisationer som deltagit i Program for hallbar jimstdlldhet.
Pa sa sitt kan vi tydliggora vad verksamheten i kommuner och

landsting betyder for att skapa ett jamstillt samhiille.

Delmal 1: Makt och inflytande

Det forsta delmalet r en jamn fordelning av makt och infly-

tande. Kvinnor och mén ska ha samma rétt och mojlighet att

Not 5. Prop. 2005/06:155, Nya mal for jamstélldhetspolitiken.
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vara aktiva medborgare och att forma villkoren for beslutsfat-
tandet. Det betyder att kvinnor och mén ska ha samma magjlig-
heter att paverka vilka fragor som hamnar pa dagordningen
och innehallet i de beslut som fattas.

Malet tar sikte bade pa formella politiska rittigheter och pa
fordelning av den makt som ligger utanfor det demokratiska
systemet, till exempel inom féretag, medier och trossamfund.

Kommuner och landsting &r politiskt styrda organisationer,
men ocksa stora arbetsplatser, sa dir finns en sjilvklar kop-
pling till det foérsta delmalet. Men det finns ocksa specifika
delar i service och vélfiardstjinster som har en tydlig koppling
hit. Ett exempel dr kommunens arbete med fysisk planering
och mojligheten for kvinnor och min att paverka utformnin-
gen av gator, parker och andra gemensamma ytor genom sam-
radsmoten och medborgardialog.

Ett dokumenterat jimstéilldhetsproblem &r nimligen att det
ir mestadels min som deltar i samrad och att ménnen dess-
utom légger beslag pa det mesta av taltiden. Det finns alltsa en
risk att kvinnors erfarenheter och synpunkter inte fangas upp.

1 Goteborg gjorde trafikkontoret och stadsdelsforvaltningen
Majorna-Linné en jamstélldhetsintegrerad medborgardialog
nir Mariaplan i Majorna skulle byggas om. En metod som an-
vindes var vykort som skickades ut till ett urval av invanarna i
grupper som normalt ir underrepresenterade i samradsforfa-
randet. Pa vykortet fanns fragan "Hur vill du férbéttra Maria-
plan?” och en bild av hur trafikkontoret ténkte sig att platsen
kunde se ut i framtiden. Mottagarna kunde bade rita pa bilden
och svarai text, innan de skickade tillbaka vykortet.

Det resulterade i att man fick in synpunkter fran 110 perso-
ner, betydligt fler 4n vad som skulle ha kommit fram vid tra-
ditionella storméten. Dessutom var det fler svar fran kvinnor

4n fran méan och relativt bra aldersspridning bland svaren.
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I slutdnden ledde det till mer plats for cyklister och fotgéngare
och mindre plats for bilar, det blev mer gronska och mindre as-
falt.

Ett annat exempel kommer fran Umea, dir SFI-elever fick
fotografera platser i staden didr de madde bra, och motivera
varfor. Fran borjan var tanken att skapa en dialog kring jam-
stilldhet i klassrummet pa SFI-skolorna. Det fanns ett 6nske-
mal fran ldrarna att prata om kon och andra maktordningar,
som etnisk tillhorighet och klass. Umea kommun sag ocksa ett
sétt att utveckla metoder for medborgardialog med en under-
representerad grupp. Elevernas bilder stélldes sedan ut, och pa
vernissagen holls ett seminarium om hur fragor om makt, kon
och etnisk tillhorighet paverkar tillgangen och relationen till
det offentliga rummet. Bland besdkarna fanns bade stadspla-
nerare och politiker.

Barn har en sirskild réttighet att fa vara med och paverka fra-
gor som ror dem sjilva. Det dr en viktig princip, inte minst inom
skolans omrade. Pa fritidshemmet pa Brotorpsskolan i sédra
Stockholm var pojkarna bara hilften sa njda som flickorna
med sina maojligheter att paverka innehallet i verksamheten.

Personalen granskade sitt arbetssiitt och upptickte att de
hade lédttare att ta till sig flickornas forslag till aktiviteter.
Personalen inforde ett normkritiskt perspektiv i arbetet for
att oka alla barns inflytande 6ver verksamheten. Nu upplever
bade flickor och pojkar att deras inflytande har 6kat och skill-
naderna mellan flickors och pojkars upplevelse av delaktighet
har minskat.

Malet om jamn foérdelning av makt och inflytande handlar
ocksa om lika mojligheter fér kvinnor och min, flickor och
pojkar att delta i och paverka de processer som formar vara
forestillningar, tankar och idéer inom till exempel massmedia,

kultur och utbildningsvésendet.
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Skollagen och samtliga ldroplaner uttrycker tydligt att for-
skolan och skolan har ett uppdrag att motverka traditionella
konsmonster och att alla som arbetar i forskolan och skolan
ska ge allabarn och elever mojlighet att préva och utveckla for-
magor och intressen utan begriansningar utifran kon.

Observationer och kartliggningar pa forskolor i Lerum
visade att fordelningen av taltid mellan flickor och pojkar
var ojimn och att lekarna foljde tydliga konsmonster. Det
ledde till omplacering av material, fordndring av lokaler och
en 6kad medvetenhet om hur personalen fordelar sin tid och
uppmirksamhet mellan flickor och pojkar. Nu anvinds lekrum
och material i hgre grad av bade flickor och pojkar. Dessutom
syns nya lekmonster, till exempel i val av material och att flick-
or och pojkar leker mer tillsammans.

Nar Visteras stad inventerade béckerna i sin 6ppna forskola
sag man att bara var fjirde bok hade en flicka som huvudper-
son, vilket kan forstérka forestillningar om flickor och kvinnor
som passiva och pojkar och min som aktiva. For att éndra pa
det koper man tillsvidare bara in bocker med flickor i huvud-
rollen.

Pa Sprint-gymnasiet i Stockholm observerade ldrarna att
elever med konsoverskridande identitet var tvungna att vilja
mellan pojktoaletter och flicktoaletter. ”Klart att alla elever
ska kunna anvénda en skoltoalett utan att behova ta stélln-
ing till kon”, resonerade skolan och inforde konsneutrala to-
aletter.

Flera av deltagarna i programmet har sett 6ver sin externa
kommunikation genom webbplatser och trycksaker for attinte
formedla konsstereotyper.

Givle kommun har som malsittning att alla invanare ska
kinna sig inkluderade i text och bild pa kommunens hemsida.

Men ndr man analyserade kultur- och fritidsférvaltningens
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sidor pa webben visade samtliga bilder med manga vita méin i
30-arsaldern. Det var fa kvinnor, dldre, personer med utlindsk
bakgrund eller personer med funktionsnedsittning pa bilder-
na. Oversynen ledde till att man flyttade fokus fran “snygga” till
”"medvetna” bilder. Nu viljer man bilder for att hemsidan ska
spegla alla ménniskor i kommunen. Kommunikation har blivit
en aktivitet i jamstélldhetsplanen och det normkritiska pers-

pektivet har blivit en del av kommunens bildpolicy.®

Delmal 2. Ekonomisk jamstilldhet

Det andra delmalet dr ekonomisk jimstélldhet. Kvinnor och
min ska ha samma méajligheter och villkor i fraga om utbild-
ning och betalt arbete som ger ekonomisk sjalvstiandighet livet
ut. Det forutsitter att kvinnor och méin har samma mojligheter
och forutséttningar i fraga om tillgang pa arbete och samma
mojligheter och villkor i friga om anstéllning, 16n och andra
arbetsvillkor, till exempel mgjligheten att utvecklas i arbetet.
Det avlonade arbetet ska ocksa innebéra ekonomisk trygghet
och sjilvstindighet under pensionsaren. Delmalet omfattar
ocksa utbildningen, dir bland annat de kénsbundna studieva-
len paverkar hogskoleutbildning och yrkesval.

Kommunerna har en viktig roll fér det andra delmalet i jim-
stélldhetspolitiken eftersom de ansvarar fér den grundlig-
gande utbildningen, fran forskola till ggmnasiet, och arbets-
marknadspolitiska insatser for utsatta grupper. Inte minst den

konsuppdelade arbetsmarknaden paverkas av vilka forestill-

Not 6. Med ett normkritiskt perspektiv identifieras de normer och vérderingar som ska-
par (ofta omedvetna) férestéllningar om vad som &r normalt eller avvikande, och som
gor att vissa grupper eller individer utesluts eller missgynnas. Lés mer om kommunika-
tion som framjar jamstélldhet i SKL:s Guide till jamstalld kommunikation.
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ningar om kén som forskola och skola formedlar till barn och
elever. Den fragan ir ju ocksa, som vi sag, viktig fér det forsta
delmalet, om makt och inflytande.

Vixjo kommun anvéinder prao-tiden for att motverka kons-
bundna yrkesval. Bade killar och tjejer kan ga en utbildnings-
vecka pa riaddningstjinsten, killar kan prova pa omsorgsyrken
och vardutbildning och det finns ett sirskilt program for att
locka tjejer till IT och programmering.

Kalmarsunds gymnasieférbund hade tidigare en genusblind
utbildningskatalog med bilder pa killar pa fordonsprogram-
met och tjejer pa frisdrprogrammet och enkénade elevgrup-
per. Den nya genussmarta genuskatalogen visar blandade elev-
ergrupper, killar pa frisérprogrammet och tjejer pa tekniska
utbildningar.

Genom Regionférbundet Ostsam har kommunerna i Oster-
gotland tecknat ett samverkansavtal for gymnasieskolorna
med en skrivning om att genusperspektivet ska beaktas i ut-
bud och genomférande av alla ggmnasieutbildningar, samt att
studie- och yrkesviigledningen ska vara genusmedveten for att
motverka traditionsbundna val. Det stills krav pa uppfoljning
av flickors och pojkars val, och av lokalisering, dimensionering
och ekonomiskainsatser for flickor respektive pojkar. En enkel
metod som studie- och yrkesvigledarna anvinder ir en tank-
tvirtom-fraga till eleverna: ’Om du hade haft motsatt kén,
vilken utbildning eller vilka yrken tror du att du hade funderat
6ver da?”

Pojkar har i genomsnitt tio procent simre meritvirden dn
flickor, i bade grundskola och gymnasium. Flickor har béttre
betyg in pojkari alla Zmnen utom idrott. Det dr ocksa betydligt
fler pojkar #n flickor som inte nar mélen i alla #mnen, eller som
inte nar behorighet till gymnasiet. Situationen i Boras foljer

monstret pa nationell niva. En ny modell fér sommarskola ger
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pojkar och flickor chansen att ldsa upp sina betyg. Av 19 elever
pa Brygghusets sommarskola i Boras 2012 var 12 pojkar och 7
flickor. Genom léxhjilp och stéd fran unga vuxna som sjilva
varit i utanforskap, lyckades alla ldsa upp sina betyg sa att de
kunde s6ka in pa gymnasiet.

JobbMalmé samordnar arbetsmarknadsinsatser for kvin-
noroch mén som starlangt fran arbetsmarknaden. JobbMalmo
erbjuder sa kallade atgirdsanstéllningar inom flera omraden
till arbetslosa Malmébor, som fatt en anvisning fran arbets-
formedlingen. Tidigare gick de flesta jobben till mén. Nu har
kommunen slutit avtal med arbetsférmedlingen om ett jam-
stélldhetsperspektiv, och man forsoker visa upp verksamhet-
erna pa ett sitt som lockar bade kvinnor och mén. Det har lett
till att konsfordelningen bland dem som far atgirdsanstéllning

blivit betydligt jamnare.

Delmal 3. Obetalt hem- och omsorgsarbete

Det tredje delmalet dr en jimn férdelning av det obetalda hem-
och omsorgsarbetet. Kvinnor och mén ska ta samma ansvar
for hemarbetet och ha majligheter att ge och fa omsorg pa lika
villkor.

Forskning visar att delaktighet kring barnets forsta tid
stirker bada fordldrarna, minskar risken for tidiga skilsmissor
och baddar for ett mer jamstillt fordldraskap. Flera deltagare i
programmet har gjort insatser for att starka pappor i sin forél-
draroll.

Pa barnmorskemottagningen Eriksberg i G6teborg har per-
sonalen jobbat for att forindra de egna attityderna och fore-
stillningarna om kvinnor och mén under graviditeten och i
det nyblivna forildraskapet, for att partnern ska kiinna storre

delaktighet i processen kring graviditet och fodsel.
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Pa barnmorskemottagningen prévade man olika sitt att
stirka blivande pappors delaktighet under graviditetskontrol-
lerna. Arbetet resulterade i en 6kad medvetenhet om vikten av
atttilltala och titta pabadablivande forildrarna, att placera sig
irummet vid undersékningarna sa att bada kinner sig inbjud-
na, och att gora partnern delaktig, till exempel genom att lata
honom lyssna pa barnets hjartljud.

Jamstélldhetsarbetet pa forlossningen och BB vid Norra
Alvsborgs ldnssjukhus i Trollhittan handlade om att hitta ett
bra sitt for att inkludera pappan i processen under och efter
forlossningen. I borjan av utvecklingsarbetet upplevdes det
provocerande for personalen att fokusera pa papporna, tills de
sag att pappans delaktighet ocksa var bra fér mamman.

Intervjuer med papporna visade att de kinde sig osynlig-
gjorda och hjilplosa under férlossningen. Personalen visade
dem inget fortroende, nér de i sjdlva verket hade ett behov av
att varamed och stotta sin partner. Ett resultat avarbetet dr att
man nu i all verlimning nimner pappan vid namn och fragar
hur han har det och hur han tar den stora livsomstéllningen —
det gjordes inte tidigare.

Att frimja ett jamstéllt fordldraskap var syftet nér barna-
vardscentralen i Torslanda borjade fordndra sitt erbjudande
om grupptréffar for nyblivna foréldrar. Redan vid BVC-sko-
terskans hembesok nagon vecka efter hemkomsten fran BB
tar man upp hur viktigt det ar att bada fordldrarna ar delak-
tiga i det foridldrastod som erbjuds. For att 6ka chanserna for
att &ven nyblivna pappor som inte ar foridldralediga ska kunna
delta, varierar BVC tidpunkter och dagar for grupptriffarna.
Ar bada fordldrarna med vid grupptriffarna, vinder man sig
aktivt till bada fordldrarna for att inkludera dem i samtalen. I
vantrummet finns numera ocksa en tidning att 1dsa som véinder

sig sarskilt till pappor.
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Mojligheten att forena arbete med att ha en familj och
att varda relationer till nirstiende ska vara central i jam-
stilldhetspolitiken. Men ocksa omsorgen om de dldre behover
en allt storre uppmérksamhet i takt med att antalet dldre kvin-
nor och ménisamhillet 6kar, sérskilt som denna grupp blir allt
adldre.

En vil fungerande hemtjanst ar viktig for att minska om-
sorgsbordan fér anhoriga. Vid S6dermalms hemtjanst (nu-
mera en del av Aleris) granskade hemtjénstpersonalen 70 av
stadsdelsforvaltningens bistandsbeslut ur ett genusperspek-
tiv och konstaterade att méns och kvinnors behov av hem-
tjdnst virderades olika. Min forvintades inte klara av lika
mycket i hemmet som kvinnorna och det fanns ocksa stora
skillnaderibeskrivningen av kvinnors och méins sociala situa-
tion och hilsa. Ménnens situation beskrevs ofta mangordigt
och detaljerat, medan kvinnornas situation pa sin hojd ag-
nades nagra fa rader. Upptickten ledde till att hemtjénsten
borjade ifragasitta bistandshandliggarnas beslut nér de sag
att det saknades ett jimstilldhetsperspektiv. Nu har medve-
tenheten i forvaltningen 6kat och dessutom har statistiken
fran Stockholms stads brukarundersékning delats upp pakon,
sa man kan se skillnad pa hur ngjda kvinnor och min ar med

hemtjénsten.

Delmal 4. Stopp fér miins vald mot kvinnor

Det fjiirde delmalet éir att méns vald mot kvinnor ska upphéra.
Kvinnor och mién, flickor och pojkar, ska ha samma ritt och
mojlighet till kroppslig integritet.

Tkonkret bemérkelse handlar det om rétten och méjligheten
attbestdmma 6ver sin egen kropp, sexualitet och reproduktion.
Riksdagen ansag det viktigt att fortydliga att det oftast finns en
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manlig férovare bakom det vald som kvinnor utsitts for, varfor
det tidigare anvinda konsneutrala begreppet “konsrelaterat
vald” ersattes av ’méns vald mot kvinnor”.

Malet omfattar alla former av fysiskt, psykiskt och sexuellt
vald och hot om vald som riktas mot kvinnor och flickor, inklu-
sive prostitution och handel med ménniskor for sexuella dn-
damal. Malet omfattar ocksa att motverka kommersialisering
och exploatering av kvinnokroppen i reklam, medier och por-
nografi som syftar till att reproducera férestéllningar om kvin-
nors underordning.

Kommunernas socialtjinst har ett sirskilt ansvar for att
skydda kvinnor och barn som utsitts for vald. En viktig del av
det ansvaret &r att identifiera kvinnor och barn som utsitts for
vald, men som av olika skl inte sjilva kan eller vill soka hjélp.

Mins vald mot kvinnor forekommer i alla samhéllsklasser,
men att leva med en partner som missbrukar eller att sjilv ha
ett missbruk okar risken. Beroendecentrum i Ljusdals kom-
mun har infért som en rutin att fraga kvinnorna som persona-
len moéter om de utsitts for vald. Personalen har fatt utbildning
sa att de vet hur de ska ta emot kvinnans svar och kan hénvisa
henne till ytterligare stéd och hjélp.

Mangakvinnor och méin som soker stod pa Stockholms stads
enhet for hemlosa har flera problem 4n boendet, till exempel
missbruk eller en funktionsnedséttning. Niar enheten satsade
pa att 6ka kunskapen om vald i nira relationer, framkom ocksa
att det ar betydligt fler av de hjdlps6kande som har utsatts for
vald i ndrarelationer &n man tidigare ként till.

Nu har enheten sirskilda handlidggare som arbetar med
framforalltkvinnligaklienter som har utsatts for vald. Enheten
har utvecklat en checklista enligt socialstyrelsens riktlinjer for
att underlitta socialsekreterarnas arbete med att identifiera

och hjilpavaldsutsatta kvinnor, bade akut och mer langsiktigt.
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Ett nytt avtal med en stadsdelsférvaltning ger mojlighet att er-
bjuda behandlingsprogram f6r valdsamma manliga klienter.

Mins vald, inte minst sexuellt vald, skapar ridsla och otryg-
ghet och leder till att kvinnor undviker vissa platser och gator
nir det ir morkt ute. Manga kommuner arbetar darfér med be-
lysning och beskérning av buskar och trad for att gora parker
och gangstigar mindre otrygga.

I Kalmar visade en enkitundersokning att manga kvinnor
undvek att aka buss hem pa kvillen f6r att de kiinde sig otrygga
pa viig hem fran busshallplatsen. Losningen blev att infora sa
kallade nattstopp, vilket innebir att passagerare kan komma
6verens med busschaufforen om att bli avslidppta pa en viss
plats dven mellan hallplatserna. Chaufféren 6ppnar bara den
framre dérren och ser till att ingen annan gar av bussen samti-
digt. Det hir har gjort bussresandet pa kvillar och nitter tryg-

gare och mer attraktivt fo6r bade kvinnor och mén.

Jiamstilld hiilsa och vard

Lingre fram i boken kan du ldsa fler reportage om hur kommu-
neroch landsting arbetar for att ge invanarna jamstélld service.
De jamstilldhetspolitiska malen ger inte nagon uttommande
beskrivning av det svenska samhdllet. Stora och viktiga verk-
samheter fér minniskors viilbefinnande inom vard och omsorg
har till exempel inga “egna” jamstélldhetspolitiska mal. Men
det finns forstas starka samband mellan a ena sidan kvinnors
och mins mojlighet att forma samhéllet och sitt eget liv och a
andra sidan hilsa och véilbefinnande. Att ha makt 6ver sitt eget
liv och att ha en plats i samhillet &r viktiga bestimningsfakto-
rer fér en god hilsa. Omviint géller forstas ocksa, att en nedsatt
hilsakan forsvara for kvinnor och mén att forma samhillet och

sina egna liv.
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Att jamstélldhet dr en del av uppdraget i kommuner och
landsting géller f6ljaktligen lika starkt inom vard och omsorg
som inom andra verksamheter. (I kapitel 4 om jamstélldhets-
integrering kan du lisa ett antal exempel pa forbittringar inom
hilso- och sjukvard till foljd av jimstilldhetsintegrering.)
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KAPITEL 3

Den europeiska
jamstéalldhetsdeklarationen

Jamstélldhet skapas pa den lokala och regionala nivan, i mén-
niskors vardagsliv. Det dr utgangspunkten fér den europeiska
jamstilldhetsdeklarationen som undertecknats av mer in

hundra kommuner, landsting och regioner i Sverige:

”Genom sin ndrhet till befolkningens vardagsliv utgor kommu-
ner ochregioner de politiska nivaer som har bdst forutsdttningar
att bade bekdmpa ojdmstilldhet och forhindra att den blir be-
staende, och att verka for ett samhdille som inte bara dr formellt

utan dven reellt jamstdllt.””

Bakom deklarationen star de europeiska kommunforbundens
samarbetsorganisation, Council of European Municipalities
and Regions (CEMR). Deklarationen omfattar ett 30-tal artik-
lar om allt fran politisk representation och arbetsgivarfragor,
till bostad, kultur, integration, stadsplanering och upphandling.

Deklarationen anger att en handlingsplan ska gérasinom tva
ar fran undertecknandet. Planen ska bygga pa analyser av prio-
riterade ojamstélldhetsproblem och principerna jamstalld-
hetsintegrering och gender budgeting. (Gender budgeting,
eller jamstidlldhetsintegrerad budgetprocess pa svenska, ir en

Not 7. Den europeiska deklarationen fér jamstalldhet mellan kvinnor och mén pa lokal
och regional niva (2006).
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Den europeiska jamstélldhetsdeklarationen

strategi for att synliggéra hur vara offentliga resurser fordelas
mellan kvinnor och mén, och hur resursfordelningen svarar
mot kvinnors och méns behov och deras prioriteringar.)® De-
klarationen understryker att forbéttringsarbetet maste ha till-
réckliga resurser och att medarbetare maste fa ritt kompetens
for att planen ska kunna genomféras i praktiken.

SKL stéllde sig bakom deklarationen nir den lanserades
2006 och uppmanar alla sina medlemmar att anta deklaratio-
nen. Ett villkor for att fa utvecklingsmedel inom Program fior
hallbar jiamstdlldhet har varit att den skande organisationen
maste kunna visa en dokumenterad politisk vilja att arbeta
med jamstélldhetsintegrering. Manga deltagare har valt att
underteckna deklarationen for att leva upp till det kriteriet.

Iborjan av 2014 hade 6ver hundra kommuner, landsting och
regioner skrivit pa deklarationen. Tillsammans omfattar de
néstan 90 procent av Sveriges befolkning.

Jamtlands ldns landsting undertecknade deklarationen
20009. Sjilva undertecknandet foregicks av en lang process, be-
riattar mangfaldsstrategen Anna Ebenmark.

- Sen kommer arbetet med att ga fran ord till handling. Det
ir det svara.

Det betyder inte att deklarationen blivit en hyllvirmare.
Tvértom har den anvénts pa en évergripande styrniva. Den ir
antagen som en strategi i landstinget och utgor ett stod for ett
vad-arbete, snarare én ett hur-arbete som séiger exakt hur sa-
ker och ting ska goras.

- Vi ser det hiir som ett langsiktigt arbete och tror att dekla-
rationen tar 10-20 ar att implementera. Att fa till ett hallbart,

Not 8. Nationalekonomen Ingrid Osika och Peter Lénn, vice stadsdirektér i Goteborg,
berattar om jamstélldhetsintegrerad budgeteringen i filmen Gender budgeting i Gote-
borg, som finns tillgénglig pa Vimeo och Youtube.
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strukturerat och strategiskt arbete kring de hir fragorna ar en
jattestor utmaning. Det handlar ju om att na ut till medborgar-
na sa att det blir effekter for dem.

En fraga som dyker upp nir man ska ta stillning till en sir-
skild jamstélldhetsdeklaration och en sérskild handlingsplan
for jamstilldhetsarbetet, dr hur det rimmar med jamstalld-
hetsintegrering som strategi. Det vill siga om jamstélldhet ska
var en integrerad del av det ordinarie arbetet, varfor ska man
da haen separat plan for det? Riskerar man da inte att aterigen
gora jaimstélldhetsarbetet till en sidoordnad verksamhet? Men
dethaller inte Anna Ebenmark med om.

- I dag har vi kommit sa langt att alla forstar att det dr jaim-
stilldhetsintegrering som giiller, men eftersom det inte érinte-
grerat 6verallt krivs en sérskild plan for att arbetet ska komma
framét. SA #r det ju dven pa andra omraden. Aven om kommu-
nikation ska vara en del av all annan verksamhet kan det éinda
behovas en sirskild plan for att omradet ska synliggoras.

Umea idr en kommun med lang tradition av jimstélldhetsar-
bete. Dir fungerar CEMR-deklarationen som ett viletablerat
styrdokument.

- Var jamstélldhetsstrategi grundas pa deklarationen och
har fokus pa vissa artiklar och principer, bland annat makt och
inflytande, livsmiljo och hallbar utveckling, sédger Jennie Bran-
dén, tillférordnad jimstélldhetsstrateg.

Jamstilldhetsutskottet har nyligen hdnvisat till CEMR-de-
klarationens artikel 26 i sitt yttrande 6ver kollektivtrafikstra-
tegin. Artikeln séger att ”hénsyn ska tas till kvinnors och méns
sdrskilda och gemensamma behov och bidra till att férverkliga
jamstalldhet”.

- Det ér forsta steget, sen skriver man fram fragor om res-
monster och liknande som har sin grund i kdnsnormer. Att

kvinnor och mén har olika behov beror ju inte pa att de i grun-
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den #r olika utan pa att det finns normer som styr, som till ex-
empel att kvinnor ska ta storre ansvar for hem och barn, séiger
Jennie Brandén.

- Déarfor ar det sa bra att en av deklarationens sex principer
siiger att stereotypa uppfattningar om kon maste avskaffas for
att jaimstélldhet ska nas, att utgangspunkten ir att kén ér en

social konstruktion.
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KAPITEL 4

Jamstéalldhetsintegrering
—safunkar det

Forutsittningarna for olika kommuner och landsting att jam-
stilldhetsintegrerasinaverksamheterserolikaut. Lagstiftning
och regelverk, kunskapsutveckling, ekonomiska villkor, demo-
grafiska forutsittningar, lokal arbetsmarknad och inte minst
den politiska debatten skiljer sig at for till exempel akutsjuk-
vard, grundskola och detaljplanering. Organisationens storlek
spelar ocksa roll. SKL:s minsta medlem, Bjurholms kommun,
har knappt 2 500 invanare och cirka 240 anstillda. Den storsta
medlemmen, Stockholms léins landsting, har cirka tva miljoner
invanare och 43 000 anstillda. Det finns ocksa skillnader i den
interna organisationen, till exempel nér det géller indelningen i
olika verksamhetsomraden, bade pa politisk niva i olika nAmn-
der eller rad och pa forvaltningsniva.

Men det finns ocksa grundldggande likheter nér det giller
principerna for styrning, ledning och uppf6ljning av verksam-
heterna.

Den forsta avgorande likheten #r forstas att kommuner,
landsting och regioner ar politiskt styrda organisationer. I en
demokrati betyder det att makten 6ver verksamheten ytterst
ligger hos invanarna. Det dr for deras skull kommuner och
landsting finns till och det dr som representanter fér invanarna
som de fortroendevalda styr 6ver verksamheten.

1 Sverige har vi en stark tradition av lokalt sjélvstyre pa lokal

och regional niva, med egen beskattningsritt for kommuner
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och landsting och stor frihet att utforma organisationen efter
lokala forhallanden. Men det innebir inte att kommun- och
landstingspolitiker styr i ett vakuum. All politisk styrning ar
underkastad de lagar som riksdagen stiftar. Skola, socialtjénst,
vard och samhillsplanering dr verksamheter som regleras ge-
nom speciallagar, férordningar och foreskrifter fran myndig-
heter.

En andra avgorande likhet &r att det som politikerna beslu-
tar om ska forverkligas av personer som ér anstillda i en for-
valtning, i ett offentligéigt bolag eller privat foretag, alltsa av
vardbitriden, parkarbetare, skolkoksférestandare, ldrare, 14-
kare, planingenjorer och andra.

Ett vanligt sitt att beskriva arbetsfoérdelningen mellan poli-
tiker och tjanstemain dr att politikerna beslutar om vad som ska
goras, medan tjinsteménnen beslutar om hur det ska goras. En
tredje likhet #r diarfor att alla kommuner och landsting maste
ha ett system som 6verfor politikernas ambitioner till gator
och torg, till forskolor, vardcentraler, dldreboenden, klassrum,
idrottsplatser och andra sammanhang dir invanarna tar del av
service och vélfiardstjinster.

En metafor for det systemet dr styrkedjan, dvs. den kedja
som binder samman 6vergripande politiska beslut med go-
randetivardagen.’ En styrkedja bestar av linkar, och linkarna
maste halla ihop for att det ska finnas en fungerande styrning.
Nir man drar lite 1 ena dnden, ska det alltsa rassla till i den an-
dra dnden. Om det inte gor det, dd har man ingen styrkedja.

Syftet med att styra och folja upp verksamheten &r att alla

verksamheter ska ta tillvara sina resurser och leverera tjanster

Not 9. Féljande framstalining bygger pd Gertrud Astréms forelasning i filmen Styrked-
jan (se kapitelet Mer att se och l&sa).
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av god kvalitet, i enlighet med fullmé#ktiges visioner och mal i
den arliga budgeten.

De olika delarnaistyrningen bendmns olika i olika organisa-
tioner, menigrunden ser det ganska lika ut:

I ena énden har vi politiker som fattar 6vergripande beslut
om mal och budget for kommunen eller landstinget som hel-
het. Besluten formuleras i dokument (det dr de hir maldoku-
menten pa olika nivaer som utgor sjilva linkarna i styrkedjan)
som skickas vidare till ndmnder, divisioner eller bolag som an-
svarar for olika verksamheter — men fortfarande pa en politisk
niva.

Nimnderna tar fram egna styrdokument som faststéller mal
och budget for det egna verksamhetsomradet, vilket innebar
att de skickar ett uppdrag till sina respektive férvaltningar, dar
tjinstepersonerna konkretiserar malen i en verksamhetsplan.

I en stor organisation kan det finnas verksamhetsplaner pa
flera nivaer, men i en liten kommun gar man kanske direkt ner
panivan arbetsplan, dvs. till dokument som styr det som orga-
nisationen faktiskt gér gentemot invanarna. Allra lingst ut i
linjen styrs arbetet ocksa av rutiner, checklistor, lokal pedago-
gisk plan, vardplaner och liknande. Det dr hiir som politikernas
uppdrag konkretiseras i motet med invanarna. All styrning for
en jamstdlld verksamhet syftar till att det som utfors dir ska
vara likvirdigt for kvinnor och mén, flickor och pojkar.

Jamstilldhetsintegrering innebér alltsa att inforliva ett jam-
stilldhetsperspektiv i styr- och ledningssystemet, sa att alla
linkar i styrkedjan innehaller jimstélldhetsmal.

I det hér kapitlet beskrivs jamstélldhetsintegreringen av
styr- och ledningssystemet i ett landsting. Verksamheten och
organisationen skiljer sig i manga stycken fran hur kommuner
irinrittade, men likheterna dr dnda tillrackligt stora for att re-

sonemangen ska vara 6verforbara.
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En modell for jamstilldhetsintegrering’®

Alla minniskor har ritt att fa en god vard, oavsett kon. Det
innebér att diagnoser och behandlingar maste utga fran pa-
tientens faktiska behov, utan att snedvridas av forestéllningar
om kvinnor och miin. Det innebér ocksé att varden ska ta hin-
syn till skillnader och konsspecifika behov som faktiskt finns
och som bor beaktas.

Men varden gor ibland omotiverade skillnader mellan kvin-
nor och mén - eller bortser fran skillnader som 4r medicinskt
relevanta. Resultatetblir felaktiga diagnoser och behandlingar.

For den enskilda patienten ér god vard en rittighet. Det in-
gar i landstingens och kommunernas uppdrag att sikerstélla
den rittigheten for bade kvinnor och mén. Just darfor dr jaim-
stilldhet ocksa en fraga om kvalitetivarden. Vikan inte talaom
hog kvalitet om det finns stora konsskillnader i behandlingsre-
sultat eller i hur kvinnor och mén upplever varden.

Ett landstings verksamhet bestar av ett antal processer som
krivs for att organisationen ska kunna ge den hélso- och sjuk-
vard som invanarnabehover. Utgangspunkten ar att jaimstélld-
het i de tjdnster som verksamheten levererar bast utvecklas
inom ordinarie processer och med befintlig arbetsorganisa-
tion.

Jamstilld hilsa och vard dr ett resultat av méanga samverkan-
de processer pa olika nivaer i en organisation. Ju fler av de har
processerna som har integrerat ett jamstilldhetsperspektiv,
desto storre ar sannolikheten att kvinnor och mén, flickor och

pojkar far likviardig vard och behandling.

Not 9. Avsnittet &r en bearbetad version av kapitel 13 "Hur ska vi uppna jamstélld
vard?” i SKL:s kunskapsoéversikt (O)jamstdlldhet i hdlsa och vard (2014). Litteraturen
som namns i avsnittet finns darfor inte med i den h&r bokens referenslista.
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Inom organisationen kan vi identifiera fyra huvudprocesser
for styrning, ledning, kirnverksamhet och stodverksamheter,

och vi ska ga igenom dem en och en.

Styrprocesser - den 6vergripande styrningen
Styrprocesserna kan ses som ett ramverk av dokument som
overgripande styr verksamheten. Dels finns en yttre styrning
i form av lagar och férordningar som organisationen inte sjalv
kan paverka - exempelvis hilso- och sjukvardslagen eller La-
kemedelsverkets och Socialstyrelsens foreskrifter. I de externa
styrdokumenten finns ofta uttalade krav pa att varden ska vara
jamlik (vilket forutsitter att den ocksa ér jamstilld). Det ar
krav som sedan kan avspeglas i organisationens egna styrdo-
kument.

Organisationens styrdokument, som den politiska ledning-
en fattar beslut om och som styr mal och prioriteringar, kan
gilla 6vergripande planer och langsiktiga mal for hur man vill
att varden ska utvecklas, strategier som pekar ut fiardriktning-
en och prioriteringar eller policyer som anger forhallningssitt
ienviss fraga.

Ett exempel: Jimtlands ldns landsting har flera dokument
som styr jamstilldhetsintegrering av verksamheten och de
politiska besluten. I fullmiktiges Policy for Jamstdlldhet och
Jamlikhet som utvecklingskraft formulerar politikerna lands-
tingets uppdrag nér det giller att omfordela makt och foriandra

samhillet och varden:

Jdamtlands ldns landsting ska stédja och vara padrivande i arbe-
tet med att avskaffa stereotypa forestdllningar och hinder som ut-
gor grunden for ménniskors ojdmlikavillkor pd det politiska, eko-
nomiska, sociala och kulturella omradet. Det gdller bade inom

landstinget och i samverkan utanfor den egna verksamheten.
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Jdmtlands ldns landsting ska vara ett jamstdllt och jamlikt
landsting ddr kvinnors, mdns, flickors, pojkars, samt queera per-
soners villkor, rdttigheter, majligheter och skyldigheter dr lika i
hela organisationen. Maktstrukturer maste synliggéras for att
uppna jamstdlldhet och jimlikhet. Kunskap om jamstdlldhet
och intersektionalitet dr nédvdindig for att kunna fordndra at-
tityder och vdrderingar kring kvinnors, mdns, flickors, pojkars,
samt queera personers forutsdttningar. Hdrskartekniker dr inte

accepterat och ska motverkas.*®

Ytterligare ett dokument i Jimtlands styrkedja dr Landstings-
styrelsens Strategi for jimstdlldhet och jimlikhet som utgors
av den Europeiska jamstélldhetsdeklarationen, som vi ndmnt
ovan.

1 Landstingsplanen, dir politikerna sétter upp 6vergripande
mal och férdelar resurser for niista trearsperiod, har jaimstélld-
het integrerats i olika omraden, och det finns ett stycke som
sirskilt tydliggér omradet jamstilld och jimlik vard. For att
tjinsteorganisationen ska kunna forverkliga politikernas in-
tentioner pa omradet finns ocksa en landstingsévergripande
handlingsplan som landstingsdirektoren, dvs. den hogsta che-
fen ilandstinget, ansvarar for. Planen baseras pa den Europe-
iska jadmstélldhetsdeklarationen och organisationens 6vergri-
pande politiska skrivningar kring jamstélldhet och jamlikhet.
Den anger till exempel vilket stod som ska ges till organisatio-
nen och vem som ska géravad for att deklarationen ska genom-
foras inom olika malomraden. Direktorens landstingsovergri-

pande plan ska sedan integreras i verksamhetsplaneringen.

Not 10. Jdmtlands lans landsting, Policy om jamstdlldhet och jamlikhet som utvecklings-
kraft, Dnr. LS/1101/2013.
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Ledningsprocesser — konkreta mal, fordelade resurser
och uppfyllda mal
Ledningsprocesser ir system och rutiner som anvands for pla-
nering, genomforande och uppf6ljning av verksamheten och
som dokumenteras i verksamhetsplan, budget, verksamhets-
beriittelser och arsredovisning. Det ir hir som lagstiftningen
och politiska mal konkretiseras, resurser fordelas och malupp-
fyllelse redovisas.

Principiellt beslutar politikerna om vad och nir (mal och
budget) och cheferna om vem och hur (verksamhetsplanering).

Exempelvis har politikerna i Vistra Gétalandsregionen be-
slutat i budgeten for 2014 att regionstyrelsen och hélso- och
sjukvardsnimnderna ska sikerstilla att varden &r jamlik och
jamstilld. Konsskillnaderna i hjartsjukvarden samt stroke-
sjukvarden ska minska och resultaten ska foljas under aret uti-
fran utvalda indikatorer som speglar vardens insatser och re-
sultat utifran ett konsperspektiv. Niista steg for cheferna som
planerar verksamheterna &r att planera och tillsdtta resurser
sa att detta kan bli verklighet.

Kdrnprocesser - chefernas och medarbetarnas uppdrag
Kérnprocesseriettlandsting ir den vard som erbjuds i primér-
varden och specialistvarden inom bade somatisk och psykia-
trisk vard for att bota, behandla och férebygga olika hilsopro-
blem som finns i befolkningen. Kérnprocesserna ar politiskt
styrda genom verksamhetsplaner och budget och det dr chefer
och medarbetare som genomfor uppdraget.
Jamstalldhetsintegrerade kdrnprocesser betyder att varden
dr likvirdigt god for kvinnor och mén, det vill séiga att kvinnor
och minilika stor utstrickning far den vard de behéver, och att
varden haller lika god kvalitet for kvinnor och mén. Det forut-

sitter att varden &r fri fran genusbias, det vill siga att den inte
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skapar skillnader mellan kénen som inte finns eller gor fak-
tiska skillnader storre én de dr. Men det forutsitter ocksa att
varden beaktar medicinskt relevanta skillnader mellan kénen
och inte utgar fran det ena kénet som norm.

Det kriiver i sin tur att kunskapsunderlaget som varden byg-
ger pa och de rutiner som utarbetas har ett genusperspektiv
och bidrar till jimstélldhet. Nar varden moter patienten ar det
viktigt att personalen bemdéter, diagnostiserar, behandlar och
ger omvardnad pa ett jamstallt sitt. Darfor behover alla akto-
rer som deltariprocessen fran forskning till vardens mote med
patienten ha kunskap om genus och jamstilldhet, och dven ha
rutiner for att undvika genusbias nér de genomfor sitt arbete.

For att det férebyggande arbetet med folkhilsa ska fa ge-
nomslag maste kén och makt, samt andra maktordningar som
exempelvis alder, etnisk tillhorighet, klass, sexuell liggning

och funktionsnedséttning synliggoras och problematiseras.

Stddprocesser - for att organisationen ska fungera effektivt

Med stodprocesser avses normalt det som organisationen be-
hover tillforas for att fungera effektivt - till exempel adminis-
trativa system och rutiner som mallar, IT-system, handbocker
och checklistor. Som stod for att tillhandahalla god vard pa
jamlika villkor finns det ett specifikt krav fran Socialstyrelsen
pa att det ska finnas ett ledningssystem for kvalitet, som vi i

detta sammanhang ocksa ser som en stédprocess."

Not 11. Socialstyrelsen, Socialstyrelsens féreskrift och allmédnna rad - Ledningssystem fér
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Féreskrifterna tradde i kraft den 1 januari
2012. Med kvalitet avses att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller enligt
lagar och andra féreskrifter for verksamheten samt beslut som har meddelats med stéd
av sadana foreskrifter. Foreskrifterna & gemensamma fér halso- och sjukvard, tand-
vard socialtjanst och verksamheter enligt LSS. Ledningssystemet ska anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet, samt planera,
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En viktig uppgift inom kvalitetsledningen &r att samman-
stilla och analysera information fran olika killor for att ge be-
slutsfattare en 6vergripande bild av vardens kvalitet. Ett fung-
erande kvalitetsledningssystem synliggor brister som uppstar
iverksamheten och vilka grupper av patienter som drabbas. Ju
mer data som finns tillgingliga att analysera utifran kén desto
storre potential for att kvalitetsarbetet ocksa fangar upp bris-
ter i verksamheten for kvinnor och mén.

Resultat i Oppna jimforelser, Nationella patientenkdten,
rapporter fran patientnimnder och lex Maria-anmélningar ir
exempel pa informationskéllor som kan anviindas for att gora
jamstilldhetsanalyser av vardens kvalitet.'?

Ett exempel kommer fran den samhéllsmedicinska enheten
i Gavleborgs landsting som gjort en analys av de egna resulta-
ten i Oppna jamférelser 2012 ur ett kénsperspektiv. Utifran
oforklarade skillnader mellan kvinnor och min har man be-
slutat att fordjupa analyserna inom fem omraden: vardade pa
strokeenhet, blodtrycksséinkande behandling, antibiotikabe-
handling, metforminbehandlad diabetes samt undvikbar slut-
envard. Syftet &r att férdjupa kunskapen om kénsskillnaderna
ide berorda verksamheterna och att formulera mal i verksam-
heternas styrkort utifran de behov av forbéttringar som analy-

serna pavisat.'

leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbattra verksamheten. Det systematiska
forbattringsarbetet ska besta av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser.

Not 12. SKL, Vdgledning - Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2012). Oppna
jamforelser &r en rapportserie dar SKL samlar data for att belysa kvaliteten inom olika
verksamhetsomraden och fér att méjliggéra jamférelser mellan olika kommuner och
landsting. Oppna jamférelser for halso- och sjukvarden sammanstaller SKL tillsam-
mans med Socialstyrelsen.

Not 13. Gévleborgs lans landsting, Hdllbar Jamstdlldhet i Landstinget Gévleborg. Slutrap-
port fér Program fér Hallbar Jamstdlldhet (2013).
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Andra stodprocesser ir till exempel arbetet med kommu-
nikation, internt savil som externt. Att utmana radande nor-
mer och att systematiskt undvika stereotypa bilder av kvinnor
och mén i kommunikationsarbetet r ett viktigt led i att uppna
jamstillda verksamheter. Det handlar om hur kvinnor och méin
framstills i text och bild pa webbsidor och i broschyrer, men
det kan ocksa handla om hur vardens personal pratar om kén i
kontakten med patienterna.

Det finns en rad andra stédprocesser dir det ocksa &r rele-
vant att beakta ett jamstélldhetsperspektiv, som rekrytering
och kompetensforsorjning, IT-utveckling och upphandling.
Bestillare kan stiilla krav pa att offentligt finansierad vard ska
vara jamstilld oberoende av vem vardgivaren dr och sétta upp
detta som krav nir man ska upphandla vardgivare. Ansvaret
for att leverera jamstilld service och vard upphor inte for att
kommunen eller landstinget betalar en privat utforare for att
gora sjilva arbetet.™

I Stockholms lins landsting har man funnit det viktigt att
kvalitetssikrabestéllarprocessen ur ett jaimstilldhetsperspek-
tiv. Tre indikatorer f6ljs upp arligen vid avtalsuppféljningar:

1. Har vardgivaren skriftliga rutiner f6r omhéndertagande av
valdsutsatta kvinnor?

2. Har vardgivaren dokumenterade rutiner for bemétande,
synliggérande och kompetens kring hbtq-patienter?

3. Har vardgivaren deltagit i landstingets jamstilldhets- och
jamlikhetsutbildning for chefer?*®

Not 14. Lads mer om jamstélldhetskrav i upphandling i SKL:s végledning Upphandling
for jamstalldhet.

Not 15. Stockholms l&ns landsting, Jamstdilld vdrd i Stockholms Iins landsting. Resultatrap-
port fér Hallbar Jamstdlldhet (2013).
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Struktur och kultur gor ocksa kén

Formell jamstilldhet dr ingen garanti for en faktisk jamstalld-
het.’® En faktisk jimstélldhet forutsitter att dven informella
processer paverkas, dvs. kulturen i en organisation maste #nd-
ras sa att jimstélldhetsperspektivet blir en naturlig del av var-
dagen.

Kulturen kommer till uttryck i form av forhallningssitt, vir-
deringar och invanda monster - ”sa hir gor och tanker vi hos
oss”. Den kan “sitta i viggarna” och kan alltsé vara svar att upp-
ticka och fordndra. Professioner, intressegrupper, hierarkier
och grupperingar av olika slag kan tjéina pa att bevara en viss
kultur. En avgérande fraga fér ett hallbart utvecklingsarbete ar
dérfor hur kulturen i en organisation kan forindras. Ensidiga
direktiv uppifran ricker inte till, utan det krivs stod av olika
slag — utbildning, handledning, dialog- och reflektionstillfal-
len. Hir ar ocksa ledarskapet pa alla nivaer viktigt for att for-
medla malen och visa pa viigar att omsitta dem i praktiskt go-
rande. Det dr férst nar kompetensen nar ut i organisationerna
som den har chans att paverka praxis pa ett effektivt sitt och
komma brukare och patienter tillgodo. Exempelvis krévs in-
tegrering av genusperspektiv i vardutbildningarna och i jim-
stélldhetsutbildningar fér chefer och personal.

Forskning har visat att om jimstélldhetsarbetet ska fungera
krivs ocksa att arbetet ses som en kontinuerlig utvecklings-

process, istillet for att ses som nagot som bara gors en gang och

Not 16. Se till exempel Eriksson-Zetterquist, U. och D. Renemark, Jamstdlldhet i organi-
sationer - hur férédndring gérs hallbar (Malma, 2011) eller Wittbom, E., Att springa normer:
Om madlstyrningsprocesser fér jamstdlldhetsintegrering. Doktorsavhandling, Stockholms
univseritet, Foretagsekonomiska institutionen (2009).
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sedan édr avklarat.”” For detta krivs permanenta stodstrukturer
iorganisationen. Stodet kan organiseras internt — via staben -
exempelvis i form av jamstélldhetsstrateger, samordnare eller
andra som kan bista med kunskaper och analyser. En organisa-
tion kan ocksé anvinda sig av externa experter pa genus, jim-
stilldhet och forbéttringsarbete.

Det krivs d@ven nagon form av “stérning”, dir etablerade
strukturer och arbetssitt ifragasitts. Storningen kan komma
inifran organisationen, men framforallt utifran, i form av kon-
sulter, experter och forskare fran universitet och hogskola.
Storningen kan organiseras som processtod, utviardering eller
interaktiv forskning. Studiebesok, erfarenhetsutbyte och an-
nan omvirldsbevakning kan ocksa bidra till kritisk reflektion
kring etablerade monster och arbetssitt. Det handlar inte om
linjara och enkelriktade processer, det handlar om att géra om
och fordndra under resans gang. Stérningen ska visa pa hur

processerna fortgar samt vad som driver eller hindrar dem.

Att bekona styrdokumenten och skapa verksamhet
utifran ett jaimstilldhetsperspektiv

Arbetet med att jimstélldhetsintegrera politik och verksamhe-
ter sker oftast stegvis. Det giller att anpassa jamstilldhetsar-
betet till ssmmanhanget och utga fran vad som kan fungera i
den egna organisationen.

Ett sitt att arbeta in jaimstélldhet i de ordinarie processerna
ir att "bekona” styrdokumenten. Det enklaste &r att skriva ut
“kvinnor och mén” eller “flickor och pojkar” nir man beskri-

ver “patienter”, “brukare” eller “vardtagare” i faststéillda mal i

Not 17. APel Forskning & Utveckling, Program fér Hallbar Jémstdlldhet: Resultat och effek-
ter av ett utvecklingsprogram. Slutrapport fran féljeforskningen 2008-2013 (2013).

46



Jamstélldhetsintegrering - sa funkar det

langsiktiga planer eller policy- och visionsdokument. Det kan
lata som en symbolisk atgird, men férandringen kan fungera
som en 6gondppnare for beslutsfattare. Oftakriivs detbarasma
tillagg eller fortydliganden, men de kan fa stor betydelse for att
uppticka och atgirda ojamstilldhet. I den man 6vergripande
styrdokument innehaller statistik och resultatredovisningar i
tabeller och diagram redovisar man dessa konsuppdelade. Det
blir en mer eller mindre logisk f6ljd av att man redan formu-

)

lerat mal i termer av “kvinnor och min”, “pojkar och flickor” i
stillet for “patienter”, “dldre” eller "barn”.

I vissa fall kiinner man kanske redan till verksamhetsomra-
den dir det finns omotiverade konsskillnader. Da ér det viktigt
att formulera sirskilda jaimstdlldhetsmal, sa som vi sag i exem-
plet fran Vistra Gotalandsregionen, dir man beslutat att kons-
skillnaderna ska minska inom hjiirt- samt strokesjukvarden.

For att forindra verksamheten pa djupet och utveckla arbe-
tet vidare krivs grundlig analys och kunskap. Verksamheten
problematiseras utifran ett genusperspektiv och den analy-
sen leder sedan till att verksamheten omformas genom till
exempel omorganisering, omférdelning av makt och resurser,
fordndringar av rutiner, bemotande, normer och tolknings-
foretrade.” En grundlig process for jamstilldhetsintegrering
resulterar i att nya mal sitts eller identifieras utifran en mer
omfattande jimstilldhetsanalys; att mal som behalls omfor-
muleras och bekonas, samt att mer omgripande forbattrings-
atgirder och sirskilda jamstilldhetsatgiarder identifieras.

Ett exempel (som ar hiamtat fran den kommunala virlden)
ir Goteborgs stads analys av sitt stod till flickors och pojkars
idrottande. Av kommunfullméktiges budget i Goteborg fram-

Not 18. Spets, H., "Makt, motstand och jamstélldhetsarbete”, Jamstdlldhet i verksam-
hetsutveckling, red. K. Lindholm (Lund, 2011).
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gar att stadens samtliga verksamheter skajamstilldhetssékras.
Ett viktigt mal dr att resurser férdelas jamnt mellan kvinnor
och mién, flickor och pojkar. I kommunfullméktiges budget
2013 ingick ett nytt uppdrag for hela staden: att kartldgga re-
sursfordelningen utifran kon i varje nimnd och bolag.

Nir Idrotts- och foreningsférvaltningen analyserade stodet
till flickors och pojkars idrottande, insdg man att sjilva stod-
systemet gynnade pojkarna eftersom stodet kanaliseras via
idrottsforeningarna, dir pojkar dominerar. Manga flickor mo-
tionerar eller idrottar i former utanfoér den traditionella féren-
ingsidrotten, till exempel pa gym, i dansstudior, pa yogaklasser
eller pa egen hand. Dirmed gar de miste om kommunens (och
statens) bidrag till idrotten och far i stéllet bekosta aktivite-
terna sjélva. Resultatet av kartldggningen har lett fram till en
diskussion om att hitta nya former for idrottstodet, som inte

missgynnar invanare for att de har ett visst kon.

Forbéttringar pa systemniva

En risk med jamstélldhetsintegrering och att arbeta med steg-
visa forbittringar dr att det drunknar i vardagsarbetet. De
stegvisa forbittringarna riskerar att bli begrinsade och inte
spridas. Nodviindiga strukturella atgéirder riskerar att komma
i skymundan. En mingd sma forbittringar 16ser inte de pro-
blem som kan finnas pa systemniva i en organisation.

Men det finns flera exempel pa hur landsting har integrerat
ett jaimstélldhetsperspektiv pa en systemniva i syfte att gora
varden jamstélld, liksom det finns exempel som visar att var-

den kan bli mer jimstilld &ven om man inte har ett genusper-

Not 19. L&s mer om Géteborgs analys av idrottsstodet i rapporten Idrottsstad till
flickor och pojkar - Jamstélldhet som Smart ekonomi i Géteborg (2013).
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spektiv ndr man arbetar med kvalitetsférbéttringar pa system-

niva.

”Genus pa Janus” ger sikrare likemedelsforskrivning

Stockholms léns landsting har infort en kunskapstjanst som
heter Kon, genus och ldkemedel. Det &r en webbtjinst som ska
ge stod till en forbittrad 1ikemedelsbehandling genom att un-
derlétta ratt val av liakemedel och ritt dosering, relaterat till
patientens kon. Likemedelsférskrivaren soker helt enkelt pa
webbtjénsten och far da strukturerad information om hur ett
visst 1dkemedel paverkar kvinnor respektive min. Tjdnsten
ska underlitta konsmedveten och genusmedveten forskriv-
ning av likemedel, och skapa stérre medvetenhet om dessa as-
pekter av likemedelsbehandlingen. Tjéinsten &r tillginglig for

lakemedelsforskrivare 6ver helalandet.?°

Standardvardplaner ger jimstdlld vard

Norrbottens lins landsting arbetar med standardiserade vard-
planer. En standardvardplan dr en generell insats for att pa
strukturell niva hoja patientsikerheten och 6ka effektiviteten.
Den anger basnivan fér vardpersonalens atgirder och ir ett
dokumentationssystem som sikrar likvardig vard utan omo-
tiverade konsskillnader eller andra skillnader.! Det innebér
att det for olika sjukdomar och tillstand finns planer som #r
baserad pa den vard och behandling som forskningen bedomt

vara bist och som ar realistiskt mojlig att ge. I arbetsproces-

Not 20. Stockholms lans landsting, Jamstdlld vard i Stockholms léns landsting. Resultat-
rapport fér Hallbar Jamstdlldhet (2013).

Not 21. Magasinet Hallbar jamstélldhet, "Standardvardplan &r oumbérlig” (2010),
Norrbottens l&ns landsting, "NLL Jamt - starten pa ett langsiktigt jamstélldhetsarbete”,
Slutrapport Hallbar Jémstdlldhet (2013).
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sen med att ta fram vardplanerna sker en journalgranskning
dir patientunderlaget bestar av lika manga kvinnor som mén.
Granskningen jamfors sedan med konsspecifik evidens och ak-
tuell forskning,.

I det kvalitetssidkringsarbete som skett i samband med ut-
vecklingen av standardiserade vardplaner har man upptickt
bade felaktiga forestéillningar om kén och medicinskt oférkla-
rade konsskillnader. Exempelvis hade personalen pa en kirur-
gisk avdelning foérestillningen att det var svarare for mén att
komma igang med att kissa efter en operation. Uppféljningen
visade det motsatta: det var kvinnorna som hade de storsta be-
svaren.

Likasa fick min febernedsittande medel intravendst och
kvinnor i tablettform, utan att man kunde finna medicinska
motiv till skillnaden i behandling. Den rekommenderade be-

handlingen 4r i tablettform.

Genusperspektiv pa vardrelaterade infektioner
Visterbottens ldns landsting har analyserat riskerna fér vard-
relaterade infektioner hos kvinnor och min och utvecklat
patientsidkerhetsarbetet till att inkludera ett konsperspektiv
bade i det egna landstinget och i det nationella patientsiker-
hetsarbetet.?

Grunden for det egna forbittringsarbetet bygger pa uppre-
pade métningar under 2008-2012 pa drygt 9 000 patienter pa
sjukhus i Vésterbotten Analysen visade att mén oftare &n kvin-
nor fick vardrelaterade infektioner under sjukhusvistelsen,

11,7 procent jamfort med 9,0 procent. Kénsskillnaden varie-

Not 22. Vésterbottens |ans landsting, Slutrapport for utvecklingsarbete "Ledningssystem
for jamstdlld vardkvalitet - vardrelaterade infektioner sedda genom genusglaségon 2071-
2013" (2013).
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rade stort mellan olika infektioner. Allra storst var skillnaden
for lunginflammation och njurbiackeninflammation dér risken
var ungefir dubbelt sa stor hos mén.

Som en f6ljd av analysen férdndrade man formerna fér upp-
f6ljning av vardrelaterade infektioner. Nu aterkopplas resulta-
ten konsuppdelat till varje verksamhet och alla medarbetare
kan litt ta del av resultaten. Aterkopplingen sker via skrid-
darsydda rapporter som innehaller en enklare analys baserat
pakonsuppdelad indata fran métningarna. Chefer och medar-
betare kan ta del av data som jaimfor den aktuella métningen
med tidigare mitningar pa landstingets hemsida, ungefir tva
veckor efter mitningarna. Totalt automatgenereras cirka 35
rapporter fran olika verksamheter och man ser vilka infektio-
ner som dr vanligast i respektive verksamhet och om det skiljer

sig at mellan kvinnor och mén.

Stegvisa forbittringar pa lokal niva

Exemplen visar hur insatser pa systemniva kan paverkavarden
i jamstilld riktning. Men utvecklingsarbetet kan ocksa drivas
lokalt med de anstillda som birare och padrivare av fériand-
ring. For att mojliggora ett arbete med stdndiga forbéttringar
krivs tid for bade analys och reflektion angdende den egna
verksamheten, liksom deltagande fran alla berorda profes-
sioner inom verksamheten, bade medicinsk och administrativ
personal. Det finns en risk att smaskaliga forbéttringar for-
blir sma och isolerade 6ar om styrsystemet saknar stod for att
fanga upp och sprida férbéttringarna sa att de kan omsittas i
stor skala.

Hir foljer ett par exempel pa stegvisa forbittringar inom
varden som tar sin utgangspunkt i forbittringsarbete i den

egnaverksamheten.
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Konsuppdelad analys gjorde ambulansen till en
akutmottagning - kostnaderna minskade

Pa Sahlgrenska universitetssjukhuset togs 2008 ett initiativ
av ambulanssjukvarden for att undersdka hur patienter med
hoftfraktur bemottes och behandlades.? Det visade sig att 75
procent av alla hoftfrakturpatienter var kvinnor och att deras
medelalder var 85 ar. De prioriterades ldgre &n mén pa SOS och
de fick mer sillan &n mén smértlindring.

Resultaten var 6verraskande for personalen, som till en bor-
jan hade svart att tro att de behandlade kvinnor och mén olika.
En diskussion startade kring kulturen i ambulanssjukvarden:
ir personalen sa van vid #ldre kvinnor med bruten hoft att de
inte tinker pa att de kan behdva smirtlindring? Tolkas det som
ett storre trauma nér en stark och kraftig man brutit héften, sa
att man darfor ger smértlindring omedelbart? Uttrycker mén
sin smérta pa ett mer akut satt?

Nérresultaten presenterades fér ambulanséverldkarna dnd-
rades rutinerna. Nu ges smiértlindring till alla patienter med
hoftfraktur oavsett om de dr smértpaverkade eller inte. Smérta
uppstar under fixering och 6verflyttning till en ambulansbar,
och dérfor ges smirtlindring &veniett forbyggande syfte. I stil-
let for att behova viinta pa akuten, kors patienterna direkt till
rontgen - ambulansen fungerar nu som en akutmottagning.
Med 30 minuters 6kad ambulansinsats minskade man kostna-
derna for antalet varddagar visentligt, bland annat pa grund av
att vintetiden till operation minskade och dirmed risken for
trycksar och forvirringstillstand som forlinger vardtiden.

Modellen att analysera den egna verksamheten utifran

konsuppdelad data viickte intresse hos sjukhusledningen som

Not 23. Magasinet Gor det jamnt i praktiken, "Jamstdllt pa en h6ft” (utan ar).
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beslutade att arbetssittet skulle finnas med i ledningens styr-

kort for att sprida erfarenheten till andra verksamheter.

En metod for att tinka tvéiirtom — genushanden
For att undvika genusbias i motet med patienter har Skurups
vardcentral i Region Skane utvecklat en fragemetod kallad Ge-
nushanden. Den har fatt stor spridning savil i Region Skane
som till andra delar av Sverige. Ursprungligen &r den framta-
gen for vardcentralers arbete med langtidssjukskrivna, men
flerakommuner har funnit att den kan anvindas dven inom so-
cialtjénsten. Syftet dr att uppmuntra personalen att alltid stél-
la samma fragor till bade kvinnor och mén, fér att inte missa
nagot omrade som ofta kan vara relevant for att patienter och
brukare ska fa likvirdiga insatser utifran behov.?
Genushandens fem fingrar symboliserar fem omraden som
ir genomsyrade av stereotypa uppfattningar om kvinnor och
min: social situation, vald och hot, somatisk inriktning pa
minnens diagnoser och psykosomatisk pa kvinnors, alkohol
och droger, samt rehabilitering. For varje finger bér man fraga
sig: hade jag ténkt, fragat eller beslutat annorlunda kring detta
om det i stéllet for en man suttit en kvinna framfor mig, eller

vice versa? (Se bildavsnittet for illustration av Genushanden.)

Not 24. Sveriges Kommuner och Landsting, Jamstdllda sjukskrivningar - Arbetsbok fér
kvalitetssdkrad sjukskrivningsprocess (2010).
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KAPITEL 5

Reportage:
Museet som lyfter kvinnor
ur historien

Det forsta jamstalldhetspolitiska delmalet &r en jamn férdelning
av makt och inflytande. Kvinnor och méan ska ha samma ratt och
mojlighet att vara aktiva medborgare och att forma villkoren for
beslutsfattandet.

Det innefattar bland annat att flickor och kvinnor skall ha samma
mojligheter som pojkar och mén att delta i och paverka det som
formar vara forestéliningar, tankar och idéer om oss sjélva och vart
samhalle inom bland annat kulturen, massmedia och folkbildnin-
gen.

Stadsmuseet i Eskilstuna inledde sin resa mot en mer jamstalld
verksamhet 2005. Kénsuppdelad statistik visade personalen att
majoriteten av besékarna var méan i medelaldern. Kanske inte sa
ovéantat, eftersom utstallningarna var inriktade pa industrihistoria
och mest skildrade man.

Pampiga, glansande angmaskiner fyller fortfarande den gamla
angmaskinhallen. Fér hundra ar sedan var de avgdrande i Eskilstu-
nas industriutveckling. Idag utgér de scenografi till en barnfére-
stallning, som museipedagogerna spelar upp. Publiken bestar av
ett tjugotal blivande férskolelédrare. Teaterns huvudfigurer &r tva
mass, Pip och Petra, som letar bostad. De staller fragor om maski-

nerna och far svar av skadespelarna.
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- Det har angloket kom hit fér att dra tagen i Eskilstuna. Och har
ar en angbrandspruta som anvéandes for att slécka brander, forkla-
rar en av museipedagogerna.

Forestallningen "Pip och Petra” ar ett satt att locka nya grup-
per till museet. Personalen har tagit fram en bok om mdssen,
som kan anvédndas pa férskolorna i samband med bestket. Emilie
Karlstrom och Ingela Karlsson ldser termin tre pa férskolelérar-
utbildningen pa Malardalens hégskola. De &r ndjda med dagens
forestéllning.

- Jag tycker att det ar jattebra att de valt att utga fran méss.
Barnen har lattare att prata med méss, de blir mer som kompisar.
Om okénda vuxna stéller fragor kdnner barnen att de maste svara
ratt, séger Ingela Karlsson.

De tycker ocksa att det ar positivt att man ténkt till kring moss-
sens karaktarer. Petra &r driven och framat, Pip mer passiv.

- Pip ar dessutom ett kdnsneutralt och bra namn, sager Ingela
Karlsson.

I laroplanen finns starka skrivningar om att férskolan ska verka
for jamstalldhet och motverka stereotypa konsroller. Stadsmu-
seets jamstélldhetsintegrering kan alltsa ge férskollararna béttre
hjalp att klara sitt uppdrag. Blivande forskollarare Emilie Karlstrom
gillar det hon ser pa museet.

- Det kan bidra till att var undervisning blir mer genusmedveten.
Jag vet inte hur mycket barnen bryr sig om vem som har uppfun-
nit vad. Men det kan sakert komma fragor om vad olika féremal
anvandes till och da kan man lyfta jdmstalldhetsaspekten, sager
Emilie Karlstrom.

Fér nagra ar sedan gjorde personalen pa museet om den perma-
nenta utstallningen om stadens historia. Malet var att skildra lika
manga kvinnor som mén. Men det var svart. | samlingarna fanns till

exempel knappt nagra bilder alls pa kvinnor fran 1600-talet.
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- Det skulle inte géras nagon ny forskning till utstallningen, sa vi
fick utga ifran det som fanns, ta pa nya glaségon och férséka vinkla
om texterna, berattar Susanna Blomé.

Den nya utstéliningen utgar ifran fyra teman: arbete, fritid, hélsa
och brott. P4 sa satt kan fler typer av manniskor inkluderas - inte
bara kungar och beslutsfattare. Har skildras exempelvis ankan
Aleta som drev en hammarsmedja under 1600-talet. En annan del
handlar om Sveriges sista hédxa, som gick under 6knamnet "Sot-
packan” menisjalva verket hette Anna Ersdotter. Hon hjalpte trak-
tens sjuka innan hon démdes till déden och halshéggs ar 1702, vid
80 ars alder.

- Vi har verkligen 6verlag velat lyfta fram lika manga kvinnor
som man, men det var inte |att att géra det. Kallmaterialet ar ofta
insamlat av méan fér man. Vi fick gréva djupt i arkiven for att hitta
kvinnorna, berattar museipedagogen Asa Egeld.

Men det ar ju man som har bestamt det mesta genom tiderna,
ger man inte en skev bild av stadens utveckling nér de plockas bort?

- Det ar inte beslutsfattarnas historia vi vill beratta, utan sta-
dens, understryker Asa Egeld. | staden bor bade kvinnor och mén,
unga och gamla, friska och sjuka. Dessutom har inte de beslutsfat-
tande méannen tagits bort, de har bara inte en lika framskjuten plats
langre.

Under 2012 visade museet en séarskild utstallning om kvinnor
fran olika tidsepoker som haft betydelse fér kommunens utveck-
ling. Utstallningen visade bland andra Ester Kvarnstrém som drev
en egen fotoateljé i Eskilstuna under 1900-talets férsta halft, den
internationellt kdnda stumfilmsstjarnan Mary Johnson, Sigrid
Ormsdotter som |at hugga en av landets stérsta och mest kanda
runstenar pa 1000-talet, Ida Adamsson som var drivande i Eskil-
stuna socialdemokratiska kvinnoklubb, samt Judit Hansson som
reste till Kina under mellankrigstiden och startade butiken Kina-
boden i Stockholm.
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"Kvinnors betydelse fér samhallsutvecklingen har ofta osynlig-
gjorts”, skriver museet pa sin hemsida. "Kvinnor har alltid arbe-
tat. Kvinnor har arbetat inom olika yrken och aterfinns inom alla
omraden. Kvinnor har férvarvsarbetat i hemmet, i jordbruket och
inom industrin och féretagandet. Kvinnor har statt for nagot stort
bade samhaéllsekonomiskt och nationalekonomiskt. Vi &r vana att
férknippa industri med manlig industri. Kvinnor har ocksa arbetat
pa industriarbetsplatser men har utfért delar av industriarbetet i
hemmet.”

Att det ar just i Eskilstuna som stadsmuseet satsar pa jamstalld-
het &r ingen slump. Har har fragorna lange varit starkt prioriterade
fran hogsta politiska niva. For drygt fyra ar sedan fick Eskilstuna
kommun pengar fran SKL:s Program fér hallbar jdmstdlldhet for att
utbilda alla chefer och nyckelpersoner inom férvaltningarna i jam-
stalldhetsintegrering.

- Det som utmarker vart jamstalldhetsarbete &r att vi orkat vara
langsiktiga, vagat ta tag i strukturer och fatt in arbetet i vardagen
i stéllet for att se det som ett tilldgg "ovanpa” det 6vriga, sager
Jimmy Jansson (S), kommunstyrelsens ordférande.

Kommunens fokus ligger pa att permanent férandra strukturer
i verksamheten. Malet &r att kommunens olika delar sténdigt har
genusglasdgonen pa och arbetar med att kvinnor och mén far en
rattvis fordelning av insatserna.

- Vijobbar for att individer ska kunna utvecklas utan att begrén-
sas av en kénsmaktsordning. Kommunen ags ju i princip av lika
delar kvinnor och man, sa allt annat vore vansinne, sager Jimmy
Jansson.

Marianne Karlberg & kommunstrateg och arbetar sedan 2009
med att kvalitetssakra jamstalldhetsintegreringen i de utatriktade
verksamheterna - de verksamheter som vénder sig till invanarna - i
forvaltningar och bolag. Hon beréattar att utbildningsinsatsen 2010
snabbade pa en redan pabdrjad utveckling.
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- Vi hade 1750 deltagare totalt, och darmed tror jag att vi nad-
de en kritisk massa. Det finns 8 500 anstéllda i kommunen. Och
arbetet och utbildningsinsatserna fortsatter hela tiden. | delar av
kommunen analyseras i dag all verksamhet utifran ett jamstalld-
hetsperspektiv.

Viktiga for det fortsatta arbetet dr de processledare som finns pa
strategisk niva i alla férvaltningar och bolag.

- Processledaren har sitt vanliga yrke, miljéinspektér, enhets-
chef, trafikutvecklare, och sa vidare, men har dessutom fatt en
specialkompetens i jamstélldhetsintegrering, forklarar Marianne
Karlberg, och fortsatter:

- Det som utmérker vart jamstélldhetsarbete &r att vi har fatt
systematik i det. Arbetet sker uppifran, underifran och fran sidan.
Vi kan inte dndra manniskors livsmdnster, men vi kan kvalitets-
sakra det vi som kommun erbjuder dem. | vart vardagsarbete ska
vi alltid kunna svara pa "vem far vad, pa vilka villkor och varfor”.

Pa stadsmuseet tycker personalen att den politiska ambitionen
betyder mycket.

- Det mérks genom att vara chefer & med pa taget. De far in-
spiration och stéd fran kultur- och fritidsférvaltningen, séger Elin
Eriksson.

Museipedagogerna menar att det hdr med genusfragor ofta ar
persondrivet och da &r det bra att det finns direktiv att luta sig
mot.

- Da behéver man inte vara den dér "genusbitchen”, sager Elin
Eriksson.

| framtiden hoppas Eskilstuna stadsmuseum pa pengar till ett
storre forskningsprojekt dar manniskor som inte finns med i his-
toriebockerna kan kartlaggas. Personalen har aven skapat en ar-
betsgrupp.

- Gruppen ska titta pa vilken grad av genusmedvetenhet det ska
varaivara publikationer, utstéliningar och webbsidor. Tanken &r att
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det inte ska bli personstyrt, utan att alla haller samma niva, sager

Elin Eriksson.
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KAPITEL 6

Uppifran, mitt-i-fran
eller underifran?

Lite vanvordigt skulle jamstélldhetsintegrering kunna sam-
manfattas i devisen ”jamstédlldhet 6verallt och hela tiden”.
Men som vi sett av redogorelsen for jimstilldhetsintegre-
ringen av ett landsting, sa ir det ingen enkel process. Kom-
muner och landsting dr stora och komplexa organisationer,
med verksamheter som styrs bade av lagstiftning och av valda
forsamlingar. Tusentals eller till och med tiotusentals medar-
betare ska utfora sina dagliga sysslor med ett jimstéilldhets-
perspektiv.

Uppgiften kan tyckas évermiktig eller i alla fall avskrick-
ande. Losningen ir forstas att inte gora allt pa en gang utan att
borjaiena dnden av organisationen eller i en begriansad del av
verksamheten.

Nar vi analyserar hur deltagarna i Program for hallbar jim-
stdlldhet har arbetat kan vi identifiera tre huvudstrategier for
att integrera jamstilldhetsperspektivet i verksamheten: att
bekona styrdokumenten, att jaimstilldhetsintegrera kvalitets-
verktygen, eller att fordindra arbetsmetoder i kirnverksamhe-
ten. I det hér kapitlet ska vi berdtta mer om dessa strategier.

De hir tre tillvigagangssitten kan bendmnas som styrning
top-down, “mitt-i-fran” eller bottom-up. Inget utvecklingsarbe-
te har anvint sig av bara den ena eller andra modellen, alla har
pa olika sitt kombinerat flera angreppssitt, men med tyngd-

punkten pa nagon av de tre strategierna.
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Som en gemensam grund har de flesta borjat med konsupp-
delad statistik. Att presentera all individbaserad statistik med
kon som overgripande indelningsgrund tydliggor att jamstalld-
hetsarbetet ér relevant for kirnverksamheten och sétter i gang
en tankeprocess som tvingar varje chef, nimnd och férvaltning
att forhalla sig till hur kvalitet och resurser férdelas till kunder,

brukare, elever, patienter och andra invanare.?

Att bekona styrdokumenten

Manga har borjat med styrningsprocessen, det vill siga med de
dokument som 6vergripande styr verksamheten. Det kan gilla
policys och virdegrund och andra dokument som styr mal och
prioriteringar.

Samverkansorganet Umearegionen har involverat de sju
medlemskommunerna i utvecklingsarbetet.?® Det har resulte-
rat i ledningssystem for kvalitets- och verksamhetsutveckling
och ett styrkort for jamstélldhet. Pa regionniva har en ny vision
for hallbar utveckling och 6vergripande mal med uttalade jaim-
stilldhetsperspektiv antagits. En regional handlingsplan har
tagits fram och ligger till grund for lokala konkreta handlings-
planer for kommunerna.

Regionforbundet Ostsam har bekonat den strategiska pla-
nen for kollektivtrafiken i Ostergotland genom en skrivning
om att kollektivtrafiken likvirdigt ska svara mot kvinnors res-
pektive mins transportbehov. Planen innehaller kénsuppde-

lade indikatorer som ska ge svar pa hur vil bestéllningarna av

Not 25. Att kén ar indelningsgrund innebér att alla uppgifter i en statistisk samman-
stéllning, till exempel en tabell, redovisas genomgaende fér bade kvinnor och mén. Las
mer i SCB:s faktablad om kénsuppdelad statistik.

Not 26. Umearegionen &r samverkansorgan fér Umed, Bjurholm, Nordmaling, Roberts-
fors, Vindeln, Vannas och Ornskéldsviks kommun.
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kollektivtrafik foljer styrdokumentet nir man foljer upp det,
samt hur vil kollektivtrafiken tillgodoser kvinnors och méns
behovavresor.

Begreppet “bekona styrsystemet” har myntats av Botkyrka
kommun som har genomfort ett arbete for att fa med alla delar
i styrsystemet. Kommunen har forst utvecklat sina IT-system
for att kunna konsuppdela all individbaserad statistik. Déref-
ter har kommunen antagit konsuppdelade uppféljningsbara
mal och nyckeltal i verksamhetsplaner och flerarsplaner.

Det har ocksa inneburit fordndrade rutiner i kommunens
arscykel, till exempel har riktlinjer och beslutsstéd utformats
sa att beslutsunderlag “"bekénas”, det har tillkommit nya per-
spektiviomvérldsanalysen och jamstilldhet lyfts fram och be-
aktas i budgetberedningen. Kommunen arbetar nu vidare for
att jamstalldhetsanalyser och konskonsekvensbeskrivningar
ska bli en naturlig del i utredningar och andra analyser. Upp-
foljning sker bland annat av kommunens revisorer. Resultat
som pavisas tack vare det "bekénade” styrsystemet ir att nya
ojamstélldhetsproblem blivit synliga. Ett exempel &dr att man
uppmirksammat att det finns en sjunkande forvirvsfrekvens
bland kvinnor i flera kommundelar i kommunen (l4s mer om
dettaikapitlel 14, Alltid kon - aldrig bara kon).

Att bekona handlar om att bendmna kon. I Huddinge kom-
mun har man i mal och budgetdokument lagt in matt fér kvin-
nor och mién, flickor och pojkar istéllet for att som tidigare tala
om konlosa “’kommuninvanare, brukare och elever”. En sir-
skild instruktion har utarbetats till nimndernas verksamhets-
planer, vilket ska fa till f5ljd att kommande ars verksamhets-
och arbetsplaner samt verksamhetsberittelserna ska pavisa
hur jamstélld Huddinge kommuns verksamhet ar.

Det ér viktigt att inte bara integrera sjilva styrdokumentet

utan dven underliggande dokument. Gotlands kommun har
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satsat pa att jimstélldhetsintegrera dokumentet Anvisningar
for arsredovisning som tydliggor vilket underlag varje forvalt-
ning ska ldmna till arsredovisningen. Enligt anvisningarna ska
bekoningen ske i underlaget, dir forvaltningarna limnar upp-
gifter omivilken utstrackning de natt sina mal.

I Orebro kommun goérs uppfdljning genom att kommunens
uppfoljningsteam, forvaltningscheferna och forvaltningens
processledare tva ganger per ar gar igenom mal och verksam-
het. Jamstilldhetsperspektivet och konsekvensanalys ges en
tydlig plats pa motena och ingar i bedomningen om forvalt-

ningarna uppnatt méalen.

Integrera kvalitetsverktygen

Nista steg dr att koppla i hop styrningen med kvalitets- och
uppfoljningsarbetet. Om bekodning av styrdokumentet ir ett
angreppssitt top-down sa dr kvalitetsarbete nagot som be-
drivs mitt-i-fran (begreppet myntades pa ett av programmets
analysseminarier med projektledare och foljeforskare). Att ut-
veckla effektiva system och processer i kvalitetsarbetet kriaver
efterfragan och stod fran ledningen, men arbetet gors av kva-
lificerade tjanstepersoner som utvecklingsledare, controllers,
ndmndsekreterare, HR-funktionérer, informatérer och linje-
chefer. Ofta med stod av jamstilldhetsstrateger och experter.
Jobbet gar ut pa att férsoka administrera fram jimstilldhet.

I samband med byte av elektroniska drendehanteringssys-
tem sag Orebro kommun till att kénskonsekvensbeskrivning
finns med som en rutin i all 4rendeberedning. Inga drenden
ska komma upp till politiska beslut utan att det har utretts om
beslutet kan fa olika konsekvenser for kvinnor och mén, flickor
och pojkar. Aven andra tviirsektoriella perspektiv blir belysta,
till exempel barn, mangfald, folkh#lsa och klimat. Det finns en

handliggningsordning dir perspektiven ingar tillsammans
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med ett verktyg for konsekvensbedémning. Kommunens poli-
tiker har borjat efterfraga konsekvensanalyser och ir positiva
till den enhetlighet som drendehanteringssystemet innebér.

Uddevalla kommun har sett 6ver kommunens samtliga
tio 6vergripande kvalitetsverktyg, med utgangspunkt i en
kartliggning av olika verksamheters resursfordelning mel-
lan kénen. Numera redovisas till exempel alla brukar- och
medarbetarundersokningar konsuppdelat. Det giller dven
synpunkts- och klagomalshanteringen. Man ser ocksa dver
hur konsperspektiv kan komma in i servicedeklarationer och
forsoker paverka det kvalitetsnétverk som kommunen ingar i
for att fa in jamstélldhetsanalys dven bland kollegorna i andra
kommuner.

Stockholms lians landsting har gjort ett stort arbete med
att utveckla indikatorer for jimstilld och jimlik vard. Man
har bland annat tagit fram en modell fér redovisning av kva-
litetsmatt for jamstilldhet. Grundkriteriet har varit att uti-
fran tillgéinglig data utveckla indikatorer som pa ett enkelt
sétt redovisar for medborgare i ldnet hur landstinget arbetar
for att sikerstilla en jimstilld vard. Landstinget planerar att
fortsitta att utveckla uppféljningen av jaimlik vard men har
ocksa kommit fram till att det ar viktigt att revidera och testa
de indikatorer som tas fram. Man stéller till exempel fragor
som: Vems dr ansvaret for att statistik konsuppdelas? Vem har
mandat att avgéra om en skillnad &r stor eller liten? Vilka yt-
terligare kravkan bestéllaren stélla? Nar skillnader framtrader
behover bestillaren ocksa fundera pa rimliga atgirder i dialog
med vardgivaren.

Jamstilldhetsintegreringen av styr- och kvalitetslednings-
system skapar goda forutsiattningar for att forbattringsarbetet
ska bli hallbart. Men det dr ingen garanti for att resultatet blir
jamstallt for dem som verksamheten ér till for. For detta krévs
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att de som moéter invanare, patienter och brukare férbéttrar
sina arbetsmetoder sa att det kan sikerstillas att bemotande
och resursfordelning sker likvirdigt, det vill sdga den strategi

som kallas bottom-up.

Verksamhetsforbdttringar i kéirnverksamheten
Kirnverksamheter i kommuner ér till exempel skola, social-
tjanst, dldreomsorg och samhillsplanering, men ocksa myn-
dighetsutévning och ansvaret for den lansiktiga samhillsut-
vecklingen.

Arbetet med att jamstélldhetsintegrera verksamheterna
borjar oftast med en kartliggning for att undersoka om det
finns nagon ojamstilldhet, dold eller synlig. Flera olika meto-
der har anvints av deltagarna i Program for hallbar jamstdll-
dhet, exempelvis 3R, kollegiegranskning, journalgranskning,
undersokning av eget bemétande och forhallningssétt med
hjélp av film och fokusgrupper.”

For att ta hand om resultaten av kartliggning behover verk-
samheten kunskap om och stéd i metoder for hur man faktiskt
kan astadkomma varaktiga forbattringar. Enkla kvalitetsverk-
tyg som PDSA-cykeln och Nolans modell ricker langt men be-
hover kompletteras med mdjlighet till stod och handledning.?

IStadsdelen Torslandai Goteborg fick enhetschefernaiupp-
drag att kartligga sina respektive verksamheter. Resultatet dr

att forandringar och atgirder har kunnat implementeras di-

Not 27. Genom 3R-metoden kartlaggs och analyseras en verksamhet ur ett jamstalld-
hetsperspektiv utifran Representation, Resurser och Realia (varfér representation och
resursférdelning ser ut som de gér). Metoden har utvecklats till 4R, dér det fjarde Riet
star for Realisera, dvs. att géra nagot at ojamstélldheten. Lds mer om 3R och 4R pa
Jamstall.nu.

Not 28. Lés mer om PDSA-hjulet pa Jamstéll.nu.
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rekt i ordinarie arbete. Efterhand summeras arbetet upp i ett
arligt erfarenhetsutbyte pa ledardagar. Goda exempel sprids
mellan enheter, vissa dr generaliserbara och kan 6verféras och
dokumenteras i processer som géller hela stadsdelen.

I Pitea kommun visade en kartliggning av aktiviteten Kafé
alids pa Stadsbiblioteket att nér kvinnor foreléste var det mest
kvinnor i publiken och nir mén forelédste var det bade kvinnor
och mén. Genom att ha bade manliga och kvinnliga féreldsare
breddas utbudet sa att det passar alla.

Ett annat exempel fran Pitea kommer fran en tredjeklass.
Genomgangen av ett lisforstaelsetest visade att nagra poj-
kar ldste simre dn ovriga elever. Pedagogen fokuserade pa
att 6ka dessa pojkars formaga och intresse for att lisa genom
att ta upp det pa utvecklingssamtalet med foridldrarna, samt
ge eleverna en lisutmaning hemma som forildrarna stottade
och uppmuntrade. Detta gav direkta resultat pa pojkarnas
lasforstaelse. Sannolikt dven pa deras framtida betyg i andra
amnen.”

I Vistra Gotalandsregionen har tretton enheter inom sjuk-
varden och sex enheter inom andra delar av verksamheten ge-
nomfort en rad forbéttringsarbeten. Det handlar till exempel
om fordandring avarbetssitt, nyametoder och rutiner, likvirdig
tillgang till hérapparat, vintetid till operation mot gra starr,
och hur Goteborgsoperan kan attrahera nya grupper av beso-
kare. Faktabaserad kunskap ar viktigt, darfor har varje forbatt-
ringsarbete inletts med en forstudie som omfattar det aktuella
kunskapsliget. En bibliotekarie gor en s6kning av relevant lit-

teratur som sedan granskas och analyseras. De konsuppdelade

Not 29. SKL har gjort en kort animerad film om exemplet: Jamstélld skola i Pitea. Filmen
finns pa Vimeo och Youtube.
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data som samlats in av deltagarna analyseras av statistiker.
Forstudien omfattar ocksa en undersékning om det finns an-

draverksamheter som sysslat med liknade fragor.

Uppifran, mitt-i-fran eller underifran?

Det finns ingen mirakelmetod. Som for allt annat forbéattrings-
arbete i komplexa organisationer handlar det om att arbeta
med en méngd atgiarder och fran flera hall samtidigt.

Det handlar alltsa inte om antingen-eller, utan om bade-
och. Arbetet maste vara ledningsstyrt, men alla nivaer maste
vara med. Det behovs exempel pa ojamstilldhet i den egna
verksamheten for att ledningen ska ta fragan pa allvar. Utan
konkreta foérbittringar pa verksamhetsniva blir det ingen
skillnad i praktiken. Men det finns risker med att bara arbeta
pa verksamhetsnivan. Det kan bli personbundet, metoderna
dokumenteras inte alltid, kunskapen stannar i den enskilda
verksamheten. A andra sidan ricker det inte med att ledningen
trycker pa och att styrsystemen bekonas. Risk finns fér jaim-
stilldhetsretorik: ”Vihar en jamstilld policy och verksamhets-
plan - i skrivbordsladan!”

Arbetet mitt-i-fran dr nyckeln till att kombinera policyni-
van med verksamhetsnivan. Jimstélldhetsintegrerade kvali-
tetsverktyg och stabspersoner med genuskunskap ir centrala
for att jamstélldhet ska byggas in i det ordinarie arbetet med
planering, utveckling och uppféljning av verksamheterna. Och
linjecheferna har den kanske viktigaste rollen: att 6versitta
styrningen till konkreta mal och skapa en kultur som ger férut-
sdttningar for att leva som man lir.

Lingre fram i boken ska vi aterkomma till hur man kan 16sa
utmaningen att knyta samman de olika nivaerna och strategi-

ernaijamstélldhetsarbetet.
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KAPITEL 7

Reportage:
Flickors stress och pojkars
betyg

Utbildningsvéasendet ar en viktig barare av ett samhalles normer
och vérderingar. Det handlar bland annat om hur vi formar vara
férestéliningar om koén, om kvinnor och man. | Sverige har bade
forskola och skola uttalade krav pa sig att framja jamstalldhet.
Skollagen och samtliga laroplaner uttrycker tydligt att forskolan
och skolan har ett uppdrag att motverka traditionella kénsmonster
och att de som arbetar i férskolan och skolan ska ge méjlighet for
barn och elever att préva och utveckla férmagor och intressen utan
begransningar utifran kén. Jamstalldhet ska bade gestaltas och
férmedlas som ett grundlaggande demokratiskt varde.

Men varken forskolor eller skolor ar isolerade 6ar. De som arbe-
tar, leker och studerar dar ar del av det omgivande samhallet. Och
precis som kon skapas i 6vriga samhallet sa skapas och aterska-
pas férestallningar om flickor och pojkar ocksa i skolan.

Kdnsstereotypa monster skapas och uppréatthalls genom sma,
oftast omedvetet fattade beslut i vardagen. Nar de radas pa varan-
dra under manga ars tid, bildar de en helhet som visar pa olika krav
och olika férvantningar pa flickor och pojkar. Det kan leda till att
larare och elever férvantar sig att flickor och pojkar ska bete sig pa
olika satt, vara intresserade av olika saker och prestera olika bra. Pa
sa vis skapas normer som skiljer sig at for flickor och pojkar.
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Pedagoger och annan skolpersonal tenderar att stélla olika hoga
krav pa flickor och pojkar vilket bland annat kan bidra till Iagre be-
tyg fér pojkar, medan flickor & andra sidan lider mer av skolrelate-
rad stress, angest och psykosocial ohélsa.

Under de senaste aren har pojkar lyfts fram pa olika s&tt i skol-
debatten. Det som har varit i fokus har varit pojkars sjunkande
skolresultat, eller kanske rattare sagt stabilt lagre skolresultat om
man jamfér med gruppen flickor. Forskning visar att det inte &r alla
pojkar som presterar sémre, utan vissa grupper av pojkar. Det ar
ocksa vissa grupper av flickor som presterar sdmre &n pojkar som
grupp, men dessa talas det séllan om. En del forskare havdar att
pojkproblemet beror pa att det accepterade sattet att vara pojke
och man inte omfattar att lasa och lara, utan istallet att sporta och
vara cool. Fenomenet kallas antiplugg-kultur.

Pa Frejaskolan i Gnesta har man jobbat i manga ar for att for-
andra normer hos bade vuxna och elever. For nagra ar sedan hade
man samma problem som manga andra skolor: en antipluggkultur
bland pojkarna. De som pluggade riskerade att bli retade. Korrido-
rerna var stokiga och upplevdes som otrygga. Bland flickorna var
skolstressen hog.

Att arbeta normkritiskt innebéar att man fokuserar pa de normer
och maktstrukturer som gor att vissa personer uppfattas som av-
vikare och andra som normala. Malet r inte att de som bryter mot
normerna ska anpassa sig, utan att dndra strukturerna sa att miljon
passar for alla.

Pa Frejaskolan pagick ett pionjararbete i normkritiska metoder
mellan 2008 och 2011. Malet var att vdva in synséttet naturligt i den
dagliga undervisningen och i det sociala arbetet med eleverna. Per-
sonalen utbildades, en arbetsgrupp bildades och nagra problem-
omraden identifierades pa skolan.

For att rada bot pa problemen inférde Frejaskolan nolltolerans
mot alla formera v vald och brak, &ven sa kallat skojbrak. Man sat-
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sade ocksa pa att bryta destruktiva normer, som antipluggnormen
som kunde kopplas till ldga betyg hos pojkarna.

Arbetet har gett patagliga resultat: Varen 2012 var det lika stor
andel pojkar som flickor som klarade malen i arskurs g och Skol-
inspektionen konstaterade att pojkarnas betyg hade utvecklats
markant positivt pa Frejaskolan. Hésten 2013 kunde lokalmedia
rapportera att gymnasieelever som gatt pa Frejaskolan hade bést
betyg av alla gymnasister i lanet.

Fredrik Ahlberg och Amber Morgan horde till de elever som gick
ut nian 2012. De ser positivt pa det normkritiska arbete som gjor-
des. Fredrik Ahlberg tror att instéliningen till studier bland pojkarna
forandrades.

- Det blev mer okej att plugga. Tidigare blev man kallad pluggis
om man sa till killkompisarna att man skulle géra laxor.

Lararna pa Frejaskolan anvénde bland annat metodmaterialet
Machofabriken, som diskuterar maskulinitet och normer for flickor
och pojkar.?® De utokade sex- och samlevnadsundervisningen och
integrerade den i amnen som svenska och samhallskunskap, de
fortbildade sig och tog fram nya laromedel och metoder att an-
vanda i stallet for de féraldrade biologibockerna.

Eleverna tycker att det var bra att lararna tog sex- och samlev-
nadsundervisningen pa allvar och gjorde fragorna intressanta.

- Ja, det &r skillnad jamfort med larare vi haft nu pa gymnasiet.
De fnissar mest nér de pratar om sadana har saker, sager Fredrik
Ahlberg.

Frejaskolan samarbetade dven med organisationen Mdn fér jam-
stélldhet och deltog i deras projekt "Frihet fran vald”. Dar ingick dis-
kussioner om vad det innebar att vara tjej och kille utifran teman

som vald och homofobi.

Not 30. Metodmaterialet har en egen hemsida: www.machofabriken.se.
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Amber Morgan tycker att det normkritiska arbetet gjorde att
hon fick lattare att uttrycka sina synpunkter. Hon menar att klima-
tet blev dppnare pa skolan, och mer accepterande f6r manniskors
olikheter. Det paverkade dven synen pa homosexualitet.

- Jag tror faktiskt det blev lattare att komma ut som gay. Jag
hade en kompis som var det och efterat tankte man mer att det
inte spelade nagon roll.

Hon menar att det ar fler elever som kommit ut efter aren pa
Frejaskolan.

- Det beror kanske pa att man pratade om de har fragorna.

En fraga som finns kvar att arbeta med &r stressen bland flickor.
Tidigare undersdkningar visar att manga upplever press med stu-
dierna.

- Jag kénner igen det. Tjejerna konkurrerar ocksa med varan-
dra, det ar viktigt att ha snygga klader. Férsover man sig kan man
inte ga till skolan fér da hinner man inte fixa sig, sdger Amber
Morgan.

| Gnesta kommun har barn- och utbildningsforvaltningen satsat
pa jamstélldhetsarbete sedan 2005. Varen 2010 blev kommunen
del av SKL:s Program fér hallbar jamstdlldhet. Det gjorde att arbetet
kunde intensifieras. Jamstalldhetsstrategen gick upp pa heltid och
kommunen boérjade arbeta med jamstalldhetsintegrering. Under
2011-2013 utbildades tjdnsteméan och politiker pa samtliga férvalt-
ningar.

- En av vara framgangsfaktorer ar att vi har utbildat brett och
I6pande. Ju fler som far utbildning desto stabilare blir grunden for
jamstalldhetsarbetet, sdger kommunalradet Kukkamaria Valtola
Sjoberg, (MP).

Hon beréttar att politikerna i Gnesta ar valdigt stolta éver Freja-
skolans arbete.

- Det rader en stor politisk enighet om att de har fragorna &r
viktiga. Det tror jag ocksa &r en férutsattning for att lyckas.
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Reportage: Flickors stress och pojkars betyg

Julia Kjéll, studie- och yrkesviagledare pa Frejaskolan, var en av
de drivande i det normkritiska arbetet. Hon menar att en av fram-
gangsfaktorerna var att ledningen var med pa taget och gav mojlig-
het till fortbildning av ldrarna.

- Vifick anvanda flera studiedagar till detta. En annan viktig del
var pengarna, att vi fick externa medel fran exempelvis Skolverket
och SKL. Satsningen skulle inte varit mgjlig inom ramen f6r skolans
budget, séger hon.

Sedan projektet avslutats jobbar Frejaskolan framférallt med
att behalla det normkritiska tanket. Nar det géller problemet med
flickors stress vill Julia Kjall uppmana andra skolor att ta tag i det
fran borjan.

- Det &r svarare att arbeta med flicknormen, sa vart tips &r att
ta tag i problematiken inledningsvis i ett normkritiskt arbete. For-
hoppningsvis har vi méjlighet att aterkomma till den fragan.

En gymnasieskola som férsokt géra nagot konkret at att minska
skolstressen framfor allt bland flickor, &r Folkungaskolan i Linko-
ping. Har erbjuds alla elever en kurs i stresshantering.

- Nér jag sag anslaget kéndes det som om det stod mitt namn pa
den. Jag var stressad redan i attan och anmaélde mig genast, sager
Julia Billehag som gar i arskurs tva.

P& Folkungaskolan hade man problem med stressade flickor
och underpresterande pojkar. Med stdd av Program fér hallbar jam-
stdlldhet fick man majlighet att géra nagot at saken.

- Viforsokte hitta satt att komma at problemet utan att férstéarka
stereotypa kénsmonster. Det finns stora risker med att behandla
stress som "kvinnligt”. Darfor har vi varit noga med att allt vi gor
erbjuds bade killar och tjejer, sdger ldraren Martin Wilson som va-
rit projektledare for satsningen.

Aven om det hant att killar anmalt sig till kursen ar den absoluta
majoriteten av deltagarna betygsstressade och hogpresterande
flickor med 6verfyllda kalendrar och en standig oro for framtiden.
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Det &r inte bara skolan som &r viktig. Det géller ocksa att ha ett
socialt liv, att tréna och varda sitt yttre och gérna ha ett extrajobb
for att det ser bra ut pa cv:n.

- Flickorna inser sjalva att de maste prioritera, men att vélja bort
ar ocksa stressande, séger Pia Lévgren, larare i psykologi och en av
de ansvariga for kurserna.

- Stresskursen verkar fungera som en sorts frizon, Jag brukar
ténda ljus och férsoka se till att det blir en avslappnad stadmning.
Jag marker att manga tycker det ar skont att se att de inte &r en-
samma, berattar hon.

Just att prata med andra var en av de saker som Julia Billehag
uppskattade. | dag, ett ar senare, har hon fortfarande nytta av allt
hon lérde sig. Och sa har hon lart sig acceptera att hon &r stressad
ibland, i stallet for att skélla pa sig sjélv.

Eleven Malin Antonsson har lart sig att ta makten 6ver sina egna
tankar.

- Om det ar jattemycket i skolan och jag haller pa att fa panik néar
jag ska ga och lagga mig, sadér sa jag inte ens vill stiga upp nasta
morgon, da vet jag hur jag ska gora. Att djupandas &r bra. Och att
tanka att provet inte &r nu sa det &r béattre att sova och oroa sig i
morgon néar provet ar. Det funkar faktiskt.

Frida Brogren, som ocksa gar i arskurs tva, pluggar inte riktigt
lika mycket langre.

- Forr kunde jag plugga i tre timmar, men nu vet jag att jag bara
ar riktigt effektiv i 30-40 minuter. Sen kan jag lika gérna géra nagot
annat, sager hon.

En av uppgifterna under kursen ar att gora ett veckoschema for
att se hur det faktiskt ser ut nar det géller sémn, skolarbete och
fritid. Julia Billehag blev 6verraskad nér hon insag att skolan inva-
derade hela livet. Och &ver hur hon prioriterade.

- Jag tror tjejer ténker sa mycket pa vad som hant och vad som
ska hdnda att vi glommer att leva, sager hon.
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Kursen omfattar fyra tillfallen men manga vill ha mer. Utvarde-
ringar visar att 8o procent tycker att de haft nytta av kursen, som
darfor blivit ett permanent inslag pa skolan. Allt handlar ju inte hel-
ler om vad eleverna gér. Martin Wilson har tankt mycket pa hur
han agerar som larare.

- Nar jag tror mig gora nagot kdénsneutralt som att fraga om na-
gon behover hjalp kanske jag bara forstarker konsmonstren. Det ar
bara tjejer som fragar och om jag da ger dem tips pa nagot de inte
ens har tankt pa, kanske jag stressar de som redan &r stressade
annu mer.

- Jag har borjat rdkna for att hitta ett satt att na bade "slappekil-
larna” som aldrig ber om hjalp, och de stressade flickorna.
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KAPITEL 8

Dilemman i
jamstilldhetsarbetet

Program for hallbar jdmstdlldhet har under hela perioden stu-
derats aven grupp foljeforskare.* Foljeforskning kan beskrivas
som en ldrande utvirdering, dir forskarna lopande samspelat
med programledning och lokala utvecklingsarbeten. Resultat
fran enkiter och fallstudier har gemensamt analyserats sa att
ny kunskap kunnat paverka det fortsatta arbetet.

Forskarna har gjort flera fallstudier av organisationer som
deltagit i programmet. Genom sitt arbete har de tydliggjort att
jamstilldhet och ojdmstilldhet &r begrepp som kan handla om
olika saker, till exempel om férdelningen av kvinnor och mén
i olika sammanhang (representation), om hur samhéllets re-
surser fordelas mellan kénen (resursfordelning), eller om vad
som ses som kvinnligt och manligt och vilket véirde det tillméts.
Jamstélldhet kan ocksa handla om ekonomisk och politisk
makt utifran ett konsperspektiv eller vad som utgér normen i
planering och genomforande av olika aktiviteter. Det kan haen
rittslig inriktning mot manskliga rittigheter, valdsfragor, dis-
kriminering och trakasserier, och det kan handla om individu-
ella identitetsfragor, dvs. hur vi uppfattar oss sjilva och agerar

utifran konsidentitet.??

Not 31. APel Forskning och utveckling: www.apel-fou.se.

Not 32. Callerstig och Lindholm 2013.
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Under det senaste decenniet har bade forskning och praktik
alltmer uppmérksammat hur kon dessutom samvarierar och
konstrueras i forhallande till andra sociala kategorier, dvs. det
som kallas for intersektionalitet.

Mangtydigheten ibegreppet jimstilldhet kan ocksa paverka
sjilva malen for jamstilldhetsarbetet i en organisation. Fors-
karna beskriver det som en uppsittning dilemman i det prak-
tiska arbetet. Det innebér inte att man maste klargéra vad som
ar ritt eller fel, eller ens att det finns nagon 16sning pa dilem-
mat, men det existerar potentiella motséttningar eller skill-
nader i arbetet som kan ge ménniskor olika utgdngspunkter i
jamstélldhetsarbetet. Den som dr medveten om dilemmat har
béttre forutsiattningar for att hantera motséttningar eller skill-
nader som uppstar.*

Ett forsta dilemma kommer ur fragan “varfoér gor vi det vi
gor?”. Om man renodlar svaren kan syftet med jimstélldhets-
arbetet antingen vara instrumentellt, dvs. att man betraktar
jamstilldhetsarbetet som ett medel for att nd andra mal, till
exempel bittre resultat i skolan. Men jamstilldhet kan ocksa
ses som ett egenvirde, dvs. att sikerstilla alla manniskors lika
tillgang till sina rittigheter, oavsett om de dr kvinnor eller mén,
flickor eller pojkar. I skolexemplet skulle det kunna innebira
attalla elever ska fa samma mdjlighet att forverkliga sin poten-
tial oavsett vilket kon de har, helt enkelt for att det &rvarje elevs
rittighet.

Aven synen pa vad det ir for problem man har att tackla kan
skilja sig at. Jimstélldhet och brist pa jimstilldhet kan beskri-
vas som att kvinnor och mén behandlas olika - eller lika, trots

att det finns sakliga skil for motsatsen, till exempel i fraga om

Not 33. Lindholm red. 2011.

76



Dilemman i jamstalldhetsarbetet

viss sjukvard som maste ta hdnsyn till kvinnors och mins fysio-
logiska skillnader. Men brist pa jimstilldhet kan ocksa beskri-
vas som nagot situationsberoende som varierar med samman-
hanget, dvs. att ojimstilldhet ir nagot som skapas fortlopande
utifran sammanhang och maktrelationer.**

Malet med jimstilldhetsarbetet kan ocksa vara olika. Insat-
ser kan goras for att na omedelbara eller kortsiktiga resultat,
som till exempel att bygga om en gangtunnel sa att den upplevs
som mindre otrygg, eller for att na langsiktiga resultat, som till
exempel insatser for att minska méns vald mot kvinnor. I det
senare fallet utgar jamstélldhetsarbetet mer fran visionen och
de bakomliggande orsakerna till problemen, som méns forgi-
vettagna makt 6ver kvinnor eller vald som ett sétt att konstru-
eramaskulinitet.

Det efterstriavade resultatet, slutligen, kan enligt fors-
karna beskrivas som att man vill uppna antingen formell
jamstélldhet, dvs. formella eller juridiskt lika réttigheter och
mojligheter for bada konen, eller reell jamstélldhet, dvs. jaim-
stilldhet i resultat som handlar om att foréndra strukturella
forutsiattningar. Formell jamstélldhet kan till exempel handla
om konsneutrala eller icke-diskriminerande 16ner, medan re-
ell jamstilldhet handlar om att fordndra resultat i stort, som
att minska de totala lI6neskillnaderna mellan kvinnor och mén
och fa till stand en mer jimlik spridning avinkomst mellan ko-
nen.*

Offentliga organisationer planerar, utfor och féljer upp sin
verksamhet i flera olika led. Det sker pa en politisk niva, i form

av en Overgripande samordning och uppféljning, eller pa en

Not 34. Callerstig och Lindholm 2013.

Not 35. Callerstig och Lindholm 2013.
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Dilemman i jamstalldhetsarbetet

lokal och mer verksamhetsnira niva. Komplexiteten i jaim-
stilldhetsarbetet forstirks av att uppfattningen av jaimstélld-
het och jamstélldhetsarbete varierar med var i organisationen
de inblandade befinner sig. Som vi sag tidigare i kapitel 6 kan
organisationer vélja olika strategier for sitt forbattringsarbete:
uppifran, nerifran eller mitt-i-fran. Oavsett strategisk start-
punkt sa maste alla nivaer av organisationen involveras och
samverka for att service och tjanster ska bli jamstéllda.

Det innebir samtidigt att arbetet med jdmstilldhetsintegre-
ring maste hantera det faktum att de olika nivaerna i organisa-
tionen har olika perspektiv pa jimstilldhetsarbetet. Det fram-
gar tydligt av forskarnas fallstudie av jimstilldhetsarbetet i
Goteborg, diar man studerade hur det lokala och det centrala
arbetet forhaller sig till varandra.?® Syftet med fallstudien kan
sammanfattas i tva fragor: Hur kan man veta vilka resultat och
effekter som uppnatts av ett jamstilldhetsintegreringsarbete?
Och hur kan lirdomar fran tidigare arbete, och de effekter som
uppnatts, anvindas i det framtida arbetet med att styra, ut-
veckla och folja upp arbetet?

Goteborgs stad har sedan flera ar drivit ett aktivt arbete med
att jamstélldhetsintegrera den verksamhet som man erbjuder
medborgarna. Staden stod under tiden for fallstudien i start-
groparna for att jamstélldhetsintegrera sitt system for plane-
ring, uppféljning och rapportering, “Rappet”.

Under tiden for fallstudien pagick ett arbete med att koordi-
nera och stédja utvecklingen fran stadsledningskontoret med
personer som har till sirskild uppgift att arbeta med jamstalld-

het och att sammanstélla olika beslutsunderlag till den poli-

Not 36. Fallstudien finns i sin helhet publicerad i antologin Att fanga effekter av program
och projekt, red. Svensson, Brulin, Sjberg.
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tiska ledningen. Ute i verksamheterna finns ocksa personer
med sérskild uppgift att stodja och utveckla jamstilldhetsar-
betet. Olika ledningsansvariga har ansvaret att omvandla jim-
stélldhetsarbetet till konkreta mal f6r verksamheten och f6lja
upp dessa bland annat i ”Rappet”. Dartill finns alla som har till
uppgift att genomféra uppsatta jimstilldhetsmal i det dagliga
arbetet med stadens brukare.

Fallstudien dr baserad pa intervjuer med personer som arbe-
tar pa den politiska nivan, pa stadsledningskontoret, pa utbild-
ningsforvaltningen och inom skolor och foérskolor i Géteborg.
Studien visar att centrala delar i arbetet med jimstélldhetsin-
tegrering - mal, uppfoljning, hinder och kunskap - skiljer sig at
beroende pa var i organisationen man befinner sig: pa central
eller lokal niva eller pa en mellanniva.

Pa en central niva dr malet med jimstilldhetsarbetet att ut-
veckla samtliga verksamheter, och uppféljningen handlar dér-
for om att folja utvecklingen och se skillnader mellan organi-
sationens olika verksamheter ur ett 6vergripande perspektiv.
Uppifran toppen av organisationen kan det vara svart att fér-
sta vilka lokala omstéindigheter som paverkar resultaten. Den
langa fardvigen fran filtet kan ocksa skapa en efterslipning av
data som gor det svarare att f6lja utvecklingen.

Pa mellanniva, dvs. inom en forvaltning eller stadsdel, ar
malet att utveckla den egna verksamheten, och uppféljningen
avslgjar skillnader mellan enheter, till exempel mellan olika
skolor. Aven hirifran kan det vara svart att forsti omstindig-
heter i det dagliga arbetet som férsvarar eller underlittar jam-
stilldhetsarbetet. Pa den hir mellannivan finns kunskap inom
det specifika omradet, om nationella mal och regler samt om
kommunens jimstilldhetsmal. Utmaningen ir att viga sam-
man de centrala malen med de lokala férutsidttningarna, dvs.

att omvandla politikernas ”vad” (jamstélld skola) till ett “hur”
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Genushanden

Tumme: Kvinnor tillfragas ofta om sin familjesituation, medan man
séllan far dessa fragor.

Pekfinger: Vald och hot &r en riskfaktor fér langvarig sjukskrivning.
Maéns vald mot kvinnor &r ofta ett dolt problem.

Langfinger: Somatisk inriktning pa ménnens diagnoser och psykoso-
matisk pa kvinnors. Stor risk att man inte upptécker depressioner hos
man och sjukdomsférklaring av normala livsprocesser hos kvinnor.
Ringfinger: Riskbruk, alkohol ar mer skamligt for kvinnor.

Lillfinger: Méan far tidigare specialistremisser och mer stéd av ar-
betsgivaren. Man rehabiliteras utifran arbete, medan kvinnor oftare
rehabiliteras utifran sin sociala situation.



Blivande férskollararna Emilie Karlstrom och Ingela Karlsson gillar
Eskilstuna stadsmuseums satsning pa att lyfta fram kvinnor ur
historien.



P& Folkungaskolan i Linképing lar sig eleverna Malin Antonsson, Julia
Billehag och Frida Brogren avslappning for att bli mindre stressade av
skolarbetet.



Fredrik Ahlberg och Amber Morgan hor till de elever som gick ut nian
pa Frejaskolan 2012.

- Det blev mer okej att plugga. Tidigare blev man kallad pluggis
om man sa till killkompisarna att man skulle géra léxor, sager Fredrik.



- Jag gillar att det &r lite speciellt byggt, med insyn utifran. Det &r inte
sa stangt som i manga andra parkeringshus, sager Frida Bastos som
ofta stéller bilen i Olskrokens p-hus.



Kalle Hallberg spelar bowling i hallen framfor kiosken. Med nya akti-
viteter lockar Lundens traffpunkt i Orgryte-Harlanda till sig fler man.



Nu kommer tjejerna till Funkabo fritidsgard. Alida Gunther ger Nina
Borgstrém en bjérnkram pa Kramens dag.



For Tommy Hedin, 23, och Matilda Forsstrém, 21, var det sjalvklart
att bada skulle till ungdomsmottagningen for att diskutera preventiv-
medel.



Dilemman i jamstalldhetsarbetet

(det hir ska ni gora pa skolorna for att astadkomma jamstillda
resultat).

Pa den lokala nivan handlar jamstilldhetsarbetet om att ut-
veckla den egna verksamheten, till exempel pa en skola, och
uppfoljningen visar hur arbetet utvecklas i bemétande, under-
visning och resultat for flickor och pojkar. Skolledare, lirare och
annan skolpersonal har framfor allt kunskap om lokala omstén-
digheter och om konsskapande processer i den egna verksam-
heten. Fran den hir lokala nivan, ur den enskilda skolledarens
eller lararens perspektiv, kan det vara svart att se hur det lokala
arbetet hinger samman med omstindigheter utanfor skolan.

Fallstudien tydliggor hur jamstilldhetsintegrering blir
beroende av sammanhanget, relaterat till olika nivaer i orga-
nisationen. Pa en central niva gar det att se skillnader mellan
jamstilldhetsarbetet inom manga olika verksamheter i kom-
munen. Vid tiden for fallstudien byggde uppf6ljningen huvud-
sakligen pa kvantitativa data, men alla forhallanden kan inte
fangas i siffror. Pa den lokala nivan blir ofta de ”sma malen” for
den lokala skolan eller forskolan viktiga, medan det kan vara
besvirligt att beskriva arbetet pa ett mer generaliserbart sitt.
Hir finns konkreta exempel ur den egna vardagspraktiken pa
hur ett jaimstéllt arbetssitt forbéttrar verksamheten.

Svarigheter fér mellannivan, dvs. pa férvaltningsnivan, ir
att forsta sammanhangen dir effekter uppstar. I "Rappet” kan
personal i staden rapportera kvalitativa effekter genom ett
fritextfilt. Men det finns en tendens att kvalitativa data for-
svinner pa vigen upp genom systemet, som en f6ljd av att de
olika nivaerna har olika perspektiv. Det innebér att organisa-
tionen far ett bortfall i aterrapportering. Berittelsen fran en
forskolldrare om nir barnen skulle tré piarlhalsband ger ett bra
exempel pa en verksamhetsforbéttring som ar svar att fanga in

med kvantitativa data:
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En grupp 4-5-ariga flickor och pojkar sitter och gér parl-
halsband. Liraren hjilper barnen med nal och trad nér Filip,
fyra och ett halvt ar, kommer fram, sitter armbagarna i bor-
det, lutar ansiktet mot hédnderna och séger: "Pojkar gillar inte
att gora parlhalsband.” Han tittar pa pedagogen, som svarar:
”Filip, det &r du som inte tycker om att gora parlhalsband.” Fi-
lip nickar instimmande. ”Men da ska du ju séga att jag tycker
inte om att gora piarlhalsband’. Filip svarar inte pa det. De
andra barnen tittar och lyssnar spint pa pedagogen och Fi-
lip. ”Pa den hir forskolan”, fortsétter pedagogen, “dér far alla
barn gora parlhalsband om de vill”. Hon tar fram Filips burk
med ett halsband som han bérjat med tidigare och kikar ner
for att se hur langt han kommit. Filip paminner henne om att
han inte vill gora parlhalsband. "Jag vet”, sdger pedagogen och
stiller ner burken igen, ”jag har mirkt det”. Och sa ligger hon
till att han kommit ganska langt med sitt parlhalsband och
att han inte har sa mycket kvar. Sen fragar hon om nagot av
barnen vill ha figurpérlor till sitt halsband, vilket alla vill for-
stas, eftersom figurpérlor dr vildigt eftertraktade. Hon ligger
nagra pérlor i vars och ens burk och nir hon fragar Filip om
hon ska léigga nagra pérlor i hans burk ocksa, sa nickar han. Fi-
lips biistakompis Victor far en rosa delfinpirla som han lycklig
trir pa sitt halsband. Barnen fortsitter tréi parlor pa sina hals-
band och plétsligt har Filip ocksd kommit igang med sitt hals-
band. Forskolldraren siger ingenting om det. Nér Filip fragar
om hon kan hjidlpa honom att knyta ihop halsbandet svarar
hon *Ja visst, men Filip, dr du redan fiardig, fantastiskt!”. Filip
gar ivig med sitt halsband och visar det for en annan férskol-
larare: “Titta vad jag har gjort!” Han far massor av berém och
gar sen stolt och lidgger ut halsbandet pa sin hylla. Han vill ta
med det hem.
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Berittelser av det hir slaget formedlar viktiga erfarenheter
av att mota barn nér de provar férestillningar om kon. Den vi-
sar ocksa pa en viktig forbittring i verksamheten, ett vardagligt
exempel pa vad det innebir i praktiken att motverka kénsste-
reotyper.

Det hir dr en aspekt av jiamstilldhetsarbetet som ir svara
att formedla i ett formellt system for uppféljning. Hur fanga
in kvalitativa data i ett system som bygger pa kvantitet? Eller
mer konkret: hur ska man gora for att paketera och formedla
konkreta berittelser om jamstilldhetsarbete i verksamheten
sa att de kan “transporteras” upp genom systemet eller till an-
draomraden, sa att andrakan tillgodogéra sig erfarenheter och
lardomar som inte fangas i kvantitativa data?

En annan utmaning ar att jamstéalldhetsarbetet bedrivs i oli-
ka takt i olika delar av kommunen och pa olika nivaer. Forind-
ringstrogheten ar starkare pa hogre nivaer. Fragor om priorite-
ringar maste tas pa hogre niva och tar langre tid att fatta beslut
om. Lokala nivéer kan se effekter snabbare men dessa ir ofta
begrinsade till den egna enheten. Det kan ocksa vara svart att
skapa forstaelse for analyser som sker mer aggregerat utifran
de olika verksamheternas perspektiv.

Studien visar ocksa att det finns en rad olika effekter, bade
avsedda och oavsedda, som av olika anledningar inte beskrivs
som effekter av jimstilldhetsarbetet i de uppfoljningar som
gors. En forklaring ar att forbattringar som sker pa grund av
jamstélldhetsintegrering ofta sker inom ramen for det ordina-
rie arbetet. Sjdlva idén med jamstilldhetsintegrering ar ju att
jamstilldhetsarbetet ska vara en del av det vi gor till vardags.

Ett exempel ér skolan som rapporterade ¢kad trygghet och
minskade klagomal fran eleverna, men dir denna férbéttring
inte kopplades ihop med den jamstélldhetsintegrering som

bedrivits. I forlingningen skulle ett forbéttrat arbetsklimat for

82



Dilemman i jamstalldhetsarbetet

eleverna kunna leda till minskade konsskillnader bade nér det
géller elevernas prestationer och att farre elever hoppade aven
utbildning de paborjat.

Andra exempel dr nér jimstilldhetsarbetet gors till en del av
det ordinarie kvalitetsarbetet, det vill séiga att genom att till-
limpa ett jimstilldhetsperspektiv pa verksamhetsmalen blir
kvaliteten bittre i den service som levereras till medborgarna,
men pa vilket sitt detta arbete ska leda till en forbittring nar
det géller jimstilldhetsproblem pa en makroniva dr mer oklart
for de inblandade.

Fallstudien visade att jamstdlldhetsarbetet i Goteborg har
brutit ny mark, forutsittningar for ett hallbart utvecklingsar-
bete har 6kat och arbetet har gett effekter for brukarna.

Men fallstudien gav ocksa insikter om utmaningar nir det
giller att undersoka, atgirda och fanga upp de resultat som
gjorts. "Mjuka” resultat &r vanliga men svarfangade, eftersom
de inte understods i rapporteringssystemet. If you can’t mea-
sure it, you can’t manage it, sager en management-klyscha. Det
duinte kan méta kan du inte heller styra.

Men hur gor man da for att fanga upp mjuka resultat? Och
vad gor man med allt det man faktiskt kan méta? Fragorna
skickas vidare till Kristina Lindholm som &r en av forskarna

bakom fallstudien i G6teborg.

Att mita jamstilldhet

I sin forskning har Kristina Lindholm intervjuat kommunan-
stillda pa alla nivaer som deltagit i arbetet med jimstélldhets-
integrering. Hennes slutsats dr att jamstélldhetsarbetet i en
kommun é&r vildigt komplext. Ofta borjar det med kartldgg-
ningar av ojamstélldheten i verksamheten. Sedan ska skillna-

derna mellan konen analyseras och en atgirdsplan tas fram.
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- Men for att gora detta maste det finnas en gemensam for-
staelse av vad jamstilldhet &r. Vilka problem ér det som ska 16-
sas och niir kan det séigas att jamstilldhet uppnétts? Ar det nir
kvinnor och miin behandlas helt och hallet lika eller dr det nir
man infort olika 16sningar for kvinnor och mén? Kan det vara
bade-och eller variera fran situation till situation?

Enligt Kristina Lindholm kan en snév tolkning av begreppet
vara att man reducerar jamstélldhet till att enbart handla om
diskriminering, en bredare tolkning att man tillimpar en in-
tersektionell forstaelse och forsoker se hur kon samverkar med
andra sociala faktorer som utbildningsniva, etnisk tillhorighet,
sexuell liggning och alder.

For att ga vidare och géra analyser utifran kartliggningarnas
resultat behovs dven teorier om betydelsen av kon i olika sam-
manhang och kriterier att virdera konsskillnader mot, sisom
nationella och kommunala jamstélldhetsmal, eller sirskilda
mal inom olika verksamhetsomraden som exempelvis skolan.

- Hur man ska driva jimstilldhetsarbetet framat och vad
man ska méta beror sedan pa var i organisationen man befin-
ner sig. Arbetar du som férskoleldrare pa en skola ser du andra
saker dn om du sitter som controller pa en forvaltning. Arbetar
du direkt mot brukarna sa handlar arbetet om lokal utveckling,
dér kan malen direkt omséttas i den egna verksamheten, séiger
hon.

- Men om métning ska vara meningsfullt sa maste det fin-
nas aterkoppling. Organisationen maste ha en genomarbetad
tanke om hur resultatet ska anvéndas.

Enligt Kristina Lindholm 4r métning av jimstélldhetsarbe-
tet egentligen inte enkelt pa nagon niva. Men det ir littare dar
det finns siffror att utga ifran. Inom utbildningsomradet har
det gatt bra att ta fram statistik, exempelvis pa flickors och poj-

kars resultat i skolan.
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- Ett stort problem som jag ser det, ir bristen pa kunskap
for att gora ordentliga analyser. Analyserna behovs for att man
ska kunna ga vidare i arbetet och politikerna ska kunna ta mer
jamstéllda beslut, sdger Kristina Lindholm. Ett annat problem
ar att politikerna inte alltid tar nya beslut pa grundval av de
analyser som genomforts och som skulle kunna bidra till 6kad
jamstalldhet.

Hennes intervjuer med tjdnstepersoner bekriftar bilden
av att det ofta saknas kunskaper ute i kommunerna om att
gora analyser utifran ett jdmstidlldhetsperspektiv. Det kan
exempelvis handla om férdelning av resurser mellan gymna-
sieprogram, dir man ser att manligt dominerade program far
mer resurser. Men sedan saknas diskussionen om hur man ska
gora for att fordela resurserna lika mellan kvinnodominerade
och mansdominerade program. Istillet kanske fragan blir hur
obalansen skabrytas, hur fler flickor ska lockas till fordonspro-
grammet, sdger Kristina Lindholm.

- Tjénstepersonerna pekar ocksa pa att de lokala resultaten,
om exempelvis fordndrat bemotande, inte alltid fangas upp.
Det som lyfts dr snarare harda fakta, som hur manga mén res-
pektive kvinnor som gatt en viss kurs. Men vad séger det egent-
ligen?

Pa lokal niva upplever tjinstepersonerna ofta att ansvaret
for jamstélldhetsarbetet trycks nedat, och att de ska behandla
komplexa fragor. Enligt Kristina Lindholm finns det ett glapp
mellan olika nivaer.

- Hogt upp i organisationen ska de stilla “smarta fragor”,
men de triffar aldrig medarbetarna “pa golvet”. Samtidigt kin-
ner de som levererar langt ned att ingen bryr sig om deras re-
sultat. Det kan handla om en forskoleldrare som beskrivit sitt
arbete pa en halv sida och levererar det till forvaltningen, som

aldrig aterkommer med feedback.
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Enligt Kristina Lindholm &r lirande berittelser kring arbe-
tet ett sdtt att “méta” eller formedla kvaliteten i bemdtandet.

- Storytelling dr en metod att utveckla och undersoka jam-
stidlldhetsarbetet, men for att det ska fungera maste beritta-
ren ha autenticitet. Det fungerar bara om den som sjilv upp-
levt historien berittar det, och kan dirfoér vara svart att sitta
isystem.

Hon menar att bemo6tande kan vara svart att méta i attityd-
undersokningar. Ofta ir forindringarna inte sa patagliga pa in-
dividniva och personen som blir bemott, exempelvis pensioni-
ren pa dldreboendet, kanske inte ens ligger mirke till det mer
jamstillda bemotandet.

- Dessutom finns det andra faktorer som paverkar hur kom-
muninvanare behandlas av anstilld personal. Forskning om
bemotande inom socialtjdnsten visar att det alltid finns en
maktrelation mellan den som hjilper och den som blir hjalpt.
Hiér spelar aspekter som exempelvis myndighetsutévning in.

Kristina Lindholm menar att det finns risker med métning.
En handlar om att de mer komplexa malen, som verkligen ger
mer jamstilldhet, far stryka pa foten.

- Det som ar svart att méta kan ltt prioriteras bort ndr man
arbetar under stark tidspress. Ett annat hinder dr méttrotthe-
ten, och svarigheten att géra nagot med resultaten.

Hur ska man da gora for att skapa ett kontinuerligt jim-
stilldhetsarbete?

Enligt Kristina Lindholm &r det viktigt med bred kompe-
tensutveckling och att medarbetarna har makt och mandat att
genomfora fordndringar. En annan central fraga &r att det finns
en fungerande kommunikation mellan olika nivéer i organisa-
tionen och tid for reflektion.

- Det finns en tilltro till metoder, men d&ven om man har ett

superverktyg sa tar det inte bort grundproblemen. Det maste
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finnas ett valférankrat arbete och en fungerande uppfoljning
annars kommer inte jimstélldhetsintegreringen att fungera,

séger Kristina Lindholm.
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KAPITEL 9

Reportage:
Tryggare p-hus i Goteborg

Det fjarde jamstéalldhetspolitiska delmalet ar att mans vald mot
kvinnor ska upphéra. Kvinnor och man, flickor och pojkar, ska ha
samma ratt och mojlighet till kroppslig integritet.

Néstan allt vald i samhallet utévas av méan. Detta vald drabbar
bade kvinnor och mén, men det drabbar pa olika platser. Man drab-
bas oftast utomhus, och gérningsmannen ar oftast okénd. For kvin-
nor ar den farligaste platsen hemmet, och gérningsmannen ar ofta
kand. Det &r ocksa betydligt fler kvinnor &n man som utséatts for hot
och vald i arbetet. Kvinnor riskerar ocksa att utsattas for valdtakt,
sexuella trakasserier eller andra former av sexuellt vald.

Hotet om vald och sexualiserat vald begrénsar kvinnors rorelse-
frihet. Det &r betydligt fler kvinnor &n man som kanner sig otrygga
nar de &r utomhus och darfor véljer bort vissa platser eller vagar.
Det kan till exempel innebéra att kvinnor inte tar del av offentlig
service som kommunen erbjuder. | Géteborg har det kommunala
parkeringsbolaget inlett ett arbete for att skapa tryggare parke-
ringshus.

- Att skapa en tryggare kansla i ett parkeringshus behéver var-
ken vara dyrt eller svart. Mycket handlar om férg och ljus, forklarar
Jonas Nilsson som &r affarsutvecklare pa parkeringsbolaget i Go-
teborg.

Enligt statistiken &r parkeringshus inte farligare @n andra of-
fentliga miljéer. Men just kanslan av otrygghet spelar stor roll for
manga kvinnor har det visat sig, bade i forskning och i parkerings-
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bolagets egna undersokningar. Kvinnor tycker ofta att det ar obe-
hagligt att vistas i ett parkeringshus och parkerar darfor hellre pa
gatan. Darigenom blir parkeringshuset en kommunal resurs som
de inte far del av.

- Méannen &r mer radda om bilen, kvinnorna om sig sjalva, séager
Jonas Nilsson.

Parkeringshuset i Olskroken ar byggt efter de nya idéerna. Lju-
set som faller in genom lamellerna i fasaden tecknar streck pa be-
tonggolvet, utanfér skymtar skuggor av férbipasserande. Nar Fri-
da Bastos parkerar sin svarta Volvo &r det inte férsta gangen. Det
ar hyfsat billigt att stalla bilen dar och parkeringshuset ligger néra
gymmet dér hon brukar trdna. Hon &r inte radd for att parkera i
parkeringshus, men tryggheten kommer snabbt pa tal nar hon ska
beratta vad hon tycker om parkeringsanlaggningen i Olskroken.

- Jag gillar att det ar lite speciellt byggt, med insyn utifran. Det ar
inte sa stangt som i manga andra parkeringshus. Man ser dagsljus
och andra méanniskor, det kdnns tryggt, sager hon.

Parkeringshuset i Olskroken ar nybyggt utifran de principer som
Goteborgs stads parkering numera férsoker tillampa pa alla sina
parkeringar. Det betyder att huset &r helt utan prang, det finns en
kontakt med livet som pagar utanfér och alla dérrar gar att se ige-
nom. Det &r ljust, belysningen kastar inga konstiga skuggor och
balkarna & malade i en varm orange farg

Frida Bastos jamfor med ett annat parkeringshus i stan, dar hon
tycker att det ar lite obehagligt. Det ligger tva vaningar ner under
jord, ar trangt, moérkt och byggt i grd betong med manga skrymslen
och vrar. Dessutom saknas speglar som skulle géra det mojligt att
se runt hérn.

- Och sa finns det laskiga automatiska dérrar som aker upp och
ner ndr man gar férbi. Det ar obehagligt eftersom man inte vet vad
som finns dar bakom. Dar kan jag tanka att ingen skulle héra om
jag skrek, sager hon.
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Fér Maria Stenstréom, som ar parkeringsbolagets vd, och Jonas
Nilsson ar Frida Bastos kommentarer ett kvitto pa att deras jam-
stalldhetsprojekt burit frukt.

| projektet som finansierats av Program fér hdllbar jamstdlldhet
har ingatt att ta reda vad som paverkar kundernas trygghetskénsla,
men ocksa en intern utbildning i jamstalldhetsintegrering.

- Alla anstallda behdver se pa var verksamhet med genusglaso-
gon, sager Maria Stenstrém.

| redan befintliga parkeringshus kan det vara svarare att fa till
transparens. Dar kan man i stallet forsoka skapa en illusion av ljus
och 6ppenhet.

- Vikan jobba med ljusa vaggar, bilder, hogtalare med musik och
vi kan byta ut platdérrar mot genomskinliga i glas.

Men det récker inte med att sjélva parkeringshuset upplevs som
tryggt. Véagen till och fran har ocksa betydelse. Till exempel kan
stora eller vildvuxna buskage precis utanfér ingangen upplevas
som hotfulla. Darfér vill parkeringsbolaget ocksa skapa ett sam-
arbete med andra fastighetségare runt omkring p-husen och kom-
munens gatuférvaltning.

- Till stor del handlar det om att ha en dialog sa att vi alla lagger
budgetarna med samma mal. Om alla bidrar med sin lilla del, kan
effekten bli stor, sager Maria Stenstrom.

Men det ar inte bara parkeringshusen som féréndras. Utbild-
ningen har ocksa lett till ett nytt helhetsperspektiv pa verksamhe-
ten. Tidigare fanns en tydlig uppdelning dar kundtjansten uppfat-
tades som mjukare och férvaltningen som hardare.

- Forvaltningen hade hogre status, aven om det var outtalat. Det
var férvaltarna som hade hand om de déar rutorna som vi tjanar
pengar pa, sager Maria Stenstrom.

Nu &r samarbete kring helheten den nya ledstjarnan. Tidigare
var det den tekniska personalen som besiktigade parkeringarna,
som ett led i underhallsarbetet. N&r trygghetsarbetet pabdrjades
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fick ocksa personal som arbetar i kundtjansten ga ut och syna par-
keringshusen, men ur ett kundperspektiv.

- Det &r uppenbart att var tekniska personal och var kundnéra
personal har olika kompetenser som bada &r viktiga i vart arbete,
sager Maria Stenstrom.

Numera gar kundnéra och teknisk personal ut fér att gemen-
samt besiktiga parkeringsanlaggningarna.

- Helst ska det vara en kvinna och en man. Och de far gérna ga
pa kvallstid nar det blivit maorkt.

Dessutom ar tanken att kommande kundundersékningar ska
laddas med fragor som ska s&kerstalla att jamstélldhetsperspek-
tivet inte gloms bort.
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KAPITEL 10

Vem gor vad i jamstélldhets-
arbetet?

Pa pappret kan det se litt ut. Politikerna bestimmer vad som
ska goras och fordelar resurser. Cheferna bryter ner politiker-
nas beslut i konkreta verksamhetsplaner som ska styra arbetet
under det kommande aret. Medarbetare pa filtet utfér det som
politikerna bestimt. Genom olika system fér uppf6ljning och
kvalitetskontroll far politikerna besked om resultatet av sina
beslut och prioriteringar.

I verkligheten ir det alltsa inte sa enkelt. Vem ska gora vad
for att jamstélldhetsarbetet ska ga framat? Cheferna iir centra-
la, har vi konstaterat flera ganger. Problemet ir att de ofta har
brist pa bade tid och kunskap.

- For att lyckas med arbetet krivs bade tryck uppifran och
stod och hjélp, sdger Karin Sjoberg, en av programmets f6lje-
forskare.

For att verksamheten i en kommun ska jamstélldhetsinte-
greras krivs tydliga roller och ansvarsférdelning. Niar kom-
munerna drog igang sina utvecklingsarbeten inom Program
for hallbar jimstdlldhet var det mycket diskussioner om hur
arbetena skulle organiseras, beréttar hon.

- Det finns alltid en risk att satsningarna blir projektledar-
drivna, att projektledaren far ticka upp for att det inte dr for-
ankrat uppat eller nedat i organisationen.

Att skilja pa rollerna ir viktigt. I stora drag handlar det om

att de hogsta politikerna dr dgare och ytterst ansvariga for
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arbetet. Cheferna ska ta strategiska beslut och styra arbetet
riatt. Projektledaren dr mer av en exekutiv organisator och
utforare.

- Projektledarna &r ofta eldsjilar som sétter igang arbetet.
Men for att de ska lyckas krivs det att cheferna trider in, dger,
forankrar och skapar utrymme for delaktighet och ldrande i
arbetet. Projektledarna kan hitta pa hur manga bra aktiviteter
som helst, men det spelar ingen roll om medarbetarna inte ges
forutsdttningar att delta. Kan inte chefen badda for arbetet och
sta bakom det, blir det svart. Darfor ir samspelet mellan pro-
jektledare och chefer oerhort viktigt.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering foljer ofta samma
monster. Det forsta steget dr gérna en 6gonéppnarutbildning
kring vad jdmstélldhet ar. Sedan f6ljer det konkreta arbetet.
Manga genomfor kartlaggningar for att fa syn pa ojimstélldhe-
ten och tar fram konsuppdelad statistik.

- Men efter kartldggningarna tar det ofta stopp. De genom-
gripande analyserna blir inte av. Hindren vi identifierat r
framfor allt en upplevd tidsbrist och perspektivtringsel, dvs.
att man jobbar med fler tvirgaende fragor pa samma gang, till
exempel mangfald, miljo, barnperspektiv med mera. Att gora
analyser kréver gemensam reflektion och gemensamt ldran-
de. Att organisera gemensamma ldrprocesser kriver sirskild
kompetens. Tid och resurser maste avsittas och det dr chefer-
na som &r ansvariga for arbetet.

For att lyckas driva jamstélldhetsintegrering i en kommun
behovs ett tryck uppifran, dvs. att politikerna och de hogsta
cheferna pa olika sitt talar om att jamstélldhet ar viktigt, och
att de efterfragar resultat. Men det behovs ocksa hjélp och stod
till chefer och medarbetare for att de ska kunna leverera det
som ledningen har bestillt. Det dr en vinnande kombination

som Karin Sjoberg aterkommer till.
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- Vi ser en enorm skillnad dér politiker dr aktiva och har
formagan att dga fragan och efterfraga resultat, i stillet for att
de bara tycker att det dr bra med jamstélldhetsarbete i storsta
allménhet.

Hon menar att engagerade politiker sitter press pa organisa-
tionen. Det behovs eftersom cheferna ofta har fullt upp med att
bara skota den ordinarie driften.

- Det ar svart att arbeta med utvecklingsfragor nir mycket
annat star pa agendan. Men cheferna prioriterar det som efter-
fragas av politikerna. Om ledningen visar att jaimstilldhetsar-
bete ir viktigt, sa d&r mojligheten storre att just det prioriteras.

Att”utforaarbetet” ir dock inte helt enkelt. Till skillnad fran
andra fragor, ir jimstélldhet en fraga om identitet som griper
tag ivarje individ och ofta kopplas till politik. Det dr dessutom
ett komplext begrepp som kan tolkas pa en mingd olika sitt.
For att arbeta med fragorna kriivs bade kompetens kring genus
och jamstédlldhet och om hur man bedriver utvecklings- eller
forbéttringsarbete.

- Hir behover cheferna stod och hjilp. Man skulle kunna tro
att cheferna kan utvecklingsarbete eftersom de har ett utveck-
lingsansvar, men enligt projektledarna ser det ofta inte ut sa.

Utvecklingsarbete av det hir slaget handlar om att fa igang
processer for gemensamt ldrande. For att fa en hel forvaltning
att arbeta annorlunda kréivs stora férdndringar, menar Karin
Sjoberg. En del chefer dr intresserade och vill jobba med detta
sjilva, andra ser till att skaffa kompetensen pa annat hall. Hur
man léser fragan ser olika ut i olika kommuner och landsting.
En del har tagit in externa konsulter. Andra har anstéllda pro-
cessledare, som far utoka sitt arbete till jimstélldhetsfragor.
Ytterligare en variant ir att skapa en sérskild grupp dir bada

kompetenserna, genus och processledning, finns.
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- Sedan ir det en balansgang. Resurspersonen far inte ta
over utvecklingsarbetet. Poéngen ér att personen finns dir
som stod till chefen. Bést 4r om de kan arbeta tillsammans och
bestdamma vad som ska goras. I takt med att cheferna utvecklar
sin kompetens kan processtodets roll fordandras.

Som foljeforskare har Karin Sjoberg studerat Eskilstunas
jamstilldhetsarbete och tycker att det dr ett bra exempel pa en
kommun som hittat en modell for att 16sa ansvarsfordelning-
en. (Lis mer om Eskilstunas jaimstélldhetsarbete i kapitel 12,
Styrning och stéd.) Dar har man ocksé valt att ha mycket stod i
jamstélldhetsintegreringsarbetet.

- Det finns en organisation med processledare pa forvalt-
ningarna, som jobbar med utvecklingsfragorna tillsammans
med chefer och medarbetare. Processledarna bildar ett eget
larande nitverk och hjalper varandra att utveckla metoder och
arbetssitt.

Flerakommuner som deltagiti Program for hallbar jdmstdll-
dhet, har arbetat just med att sétta tryck pa cheferna. Enligt
Karin Sjoberg finns det olika sétt att skapa incitament for che-
ferna att driva jadmstélldhetsarbetet. Vissa kommuner har med
jamstilldhetsarbetet som ett av lonekriterierna for cheferna.
Bedrivs inget arbete blir det ingen 16nedkning,

Sedan finns det andra som anvénder budgeten for att moti-
vera.

- I en kommun far férvaltningar som har ett aktivt arbete
med jamstilldhetsintegrering ta med sig pengar in i nista
mandatperiod. Det dr en ekonomisk reglering som markerar
for cheferna att det hir dr viktigt och det far konsekvenser om
duinte jobbar med det, sdger Karin Sjoberg.

Den viktigaste faktorn for att fa med cheferna pa taget ar

dock att de sjélva forstar meningen med arbetet.
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- Innan man borjar med ett jimstélldhetsintegreringsar-
bete sa brukar manga tycka att det inte finns nagra sirskilda
problem. Men nér man bérjar gora kartlidggningar och titta pa
fakta sa framkommer bristerna. Dablir behovet och virdet tyd-
ligare, sdger Karin Sjoberg.

Hon berittar att projektledarna métte mest motstand i bor-
jan. Manga ifragasatte att man skulle jobba med jamstélldhet
6ver huvud taget, man sag inte problemen. Sedan gick diskus-
sionerna mer ¢ver till att handla om hur analyserna ska goras,
vad som ska métas och hur det ska métas, och arbetet kom i
gang.

- En trakig tendens ir att intresset for fragorna minskade
nagot hos ledningarna i slutfasen av programtiden, alltsa de
lokala projektéigarna. Enligt projektledarna beror det ofta pa
perspektivtriangsel, En del politiker tycker att de bockat av
jamstilldhetsarbetet och att det dr dags att satsa pa andra fra-
gor, sdger Karin Sjoberg.

Hon konstaterar att det i ett sadant lige ir viktigt att styr-
och ledningssystem ér jimstélldhetsintegrerade sa att inte
jamstilldhetsarbetet star och faller med ledningens personliga
engagemang.

Politiker, chefer, projektledare och stodfunktioner i all dra.
Men medarbetare inom kommunala verksamheter spelar ock-
sa en jatteviktig roll i jimstilldhetsintegreringsarbetet, enligt
Karin Sjoberg.

- Det ér personalen ldngst ut som ser till att politiken for-
verkligas. Hallbar jimstilldhet handlar mycket om bemétande
och att den service som ges ska vara jaimstilld.

Karin Sjoberg menar att det praktiska jamstélldhetsarbetet
bor ske i dialog mellan chefer, jamstélldhetscoacher eller pro-
cessledare och personal. Tillsammans kan man bestimma vad

som ska goras utifran gemensamt identifierade problem. I en
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ideal organisation ska det hinga ihop med kommunens mal i
styr- och ledningssystem, och med vad politikerna anser ar an-
geliget.

- Det &r viktigt med delaktighet och gemensamt lidrande sa
att mal och planer inte bara blir hyllvirmare. Ta en generell
problematik, som att pojkarna halkar efter i skolan och att
flickorna upplever alltmer stress. Idealt skulle skolorna arbeta
med det ur ett jamstilldhetsperspektiv och fragan finnas som
mal i kommunens styr- och ledningssystem, séger Karin Sjo-
berg.

Hon menar att kedjan borde finnas bade inom kommunen,
men ocksa hela viigen upp till riksdagen. Idag finns de natio-
nellajamstélldhetspolitiska malen, men i manga kommuner ar
kopplingen till dessa otydlig.

- Jag skulle 6nska en mycket béttre koppling hir. Det borde
vara sa att man fran nationellt hall gick ut med fragan "vad gor
vi at pojkars betyg och flickors okade stress?”. Sedan skulle
man Onska att det fanns en strategi for hur ett ldrande kring
dessa fragor skulle kunna se ut, att man samlade goda exempel
fran lokal niva sa att det fanns mojlighet for fler att lira av hur
ett arbete utifran ett jimstilldhetsperspektiv kan bidra till en
béttre skola, siger Karin Sjoberg,.

Idag saknas en nationell struktur som tar tillvara pa erfaren-
heter fran den lokalanivan. Och omvént sa skulle den nationel-
la nivan kunna vara vigvisare om det fanns jimstilldhetsmal
inom flera politikomraden, menar Karin Sjoberg. Det skulle
underlitta det lokala utvecklingsarbetet for jamstillda verk-
samheter.

- Precis som det pa lokal niva behovs ett samspel mellan
olika nivaer i en kommun, behovs ett samspel mellan lokal och
nationell niva for att jamstilldhetspolitiken i Sverige ska ut-

vecklas.
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KAPITEL 11

Reportage:
Fran tjejmottagning till
ungdomsmottagning

De flesta landstingen i Sverige har sarskilda ungdomsmottagning-
ar dit ungdomar &r valkomna fran 12-13 ars alder och upp till nagra
ar efter 20. Ungdomsmottagningarna erbjuder stéd och rad om sex
och samlevnad, kérlek och relationer, preventivmedel och sexuell
halsa, men ocksa psykisk halsa.

Hit kan man komma for att stalla fragor om kropp och lust, gravi-
diteter, abort och sexuellt 6verforda infektioner, men ocksa om fa-
miljeproblem, nedstamdhet, oro, angest, stress, och annan psykisk
ohélsa, eller om man blivit utsatt for sexuella dvergrepp eller vald.

Ett generellt ménster pa alla ungdomsmottagningar ar att tjejer-
na &r i kraftig majoritet bland besdkarna. Killarna star ofta fér bara
10-20 procent av bestken och kanske nagra fa procent av bokade
samtalstider hos en kurator.

Det finns ett tydligt moénster av att flickor och unga kvinnor lar
sig att ta ansvar for sin sexuella och reproduktiva halsa, medan kil-
lar inte far léra sig det. Vilket i sin tur innebdr att tjejer i manga fall
far ta hela ansvaret fér fragor om preventivmedel, graviditeter eller
sexuellt 6verférda infektioner.

| férlangningen har det béring pa det fjarde jamstalldhetspoli-
tiska delmalet, om ratten och maéjligheten att bestdmma 6ver sin
egen kropp, sexualitet och reproduktion.
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Landstinget i Gavleborg har satt som mal att ha ett jamstallt
bemodtande av alla invanare som kommer i kontakt med varden,
oavsett om det ar i vdntrummet, pa webben, i gruppverksamheter
eller i det individuella métet. Det betyder till exempel att mam-
mor och pappor ska kanna sig lika vdlkomna pa barnmorskemot-
tagning, forlossningsklinik och i féraldragrupp, till hdlsocentral och
sjukgymnastik. Det betyder ocksa att tjejer och killar ska kdnna sig
lika vdlkomna till ungdomsmottagningarna.

Ungdomsmottagningen i Gavle arbetar aktivt for att fa dit fler
killar, bade med och utan partner.

For Tommy Hedin, 23, och Matilda Forsstrém, 21, var det sjélv-
klart att bada skulle till ungdomsmottagningen for att diskutera
preventivmedel.

- Vi gor ju allt annat tillsammans, sa varfor inte det har, séger
Matilda.

Pa bordet framfér dem star en lada full med spiraler, p-piller och
kondomer. Dar finns ocksa en anatomisk modell av en livmoder
och en slida, som barnmorskan Ingela Ohman anvander nar hon
ska demonstrera hur det gar till att satta in en spiral.

- Jag foljer med som stod for Matilda. Men det &r intressant att
l&ra sig saker ocksa. Jag vill ju veta vad som hander med Matildas
kropp och hur hon paverkas av olika preventivmedel, sdger Tommy
Hedin.

Aven om det &r sjalvklart for dem bada att gé till ungdomsmot-
tagningen tillsammans, ar det inte givet f6r andra i deras alder.

- Nej, mina systrar har varit lite fragande 6ver att Tommy och jag
gar hit tillsammans, sager Matilda Forsstrom.

Drygt attio procent av mottagningens besékare &r tjejer. De allra
flesta, bade killar och tjejer, verkar tycka att preventivmedel, abort
och graviditet ar tjejens ansvar. Darfor har personalen aktivt borja
fraga efter att fa traffa bada parterna i en relation, oavsett vad rad-
givningen géller.
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Reportage: Fran tjejmottagning till ungdomsmottagning

- Det &r viktigt att kénna ett gemensamt ansvar, men det ar
ocksa en fordel att det stélls lite annorlunda fragor nar bada perso-
nerna i en relation & med vid besoket, sager Ingela Ohman.

- Och man &r tva som kan hjélpas at att komma ihag hur det var
med biverkningar och sant, skjuter Matilda in.

Eftersom Tommy var med nar Matilda fick sina p-piller, vet han
hur viktigt det ar att hon tar dem vid ungefér samma tid varje dag.
Han fragar ofta om hon kommit ihag att ta pillret.

- Ja, varje dag faktiskt, skrattar Matilda.

An s& lange ar det hon som betalar for p-pillren, men de har i
alla fall borjat prata om att dela pa kostnaden - skyddet &r ju till
fér dem bada.

De flesta tjejer bokar tid och kommer sjalva till mottagningen
och nar det géller abortradgivning &r tjejerna néstan alltid sjélva.

- Det ar synd. Det ar bra att ha nagon med sig som kan ha mer
distans och lattare att ta till sig informationen, sdger kuratorn
Magnus Edvinsson.

For att involvera dven killarna vid aborter skickar mottagningen
ett brev till killen som tjejen har blivit gravid med. Utgangspunk-
ten ar hur situationen kan upplevas ur killens perspektiv och vilken
hjalp som finns att fa.

Ar 2009 tog landstingsfullmaktige i Gavle beslut om att an-
sluta sig till den europeiska jamstéalldhetsdeklarationen. Det blev
startskottet for landstingets arbete med jamstalldhetsfragor och
gjorde det mojligt fér ungdomsmottagningen att séka medel fran
Program fér hallbar jémstdlldhet. Flera pa mottagningen var redan
intresserade och sugna pa att fa igang ett arbete om sitt eget for-
hallningssatt till killar och tjejer, och vad de férmedlar i mottag-
ningsrummet.

Pengarna rackte till ett pilotprojekt dar personalen fick utbild-
ning om genus och bérjade titta pa sina egna lokaler med nya
ogon. Det resulterade bland annat i nya tidningstitlar i vantrum-
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Reportage: Fran tjejmottagning till ungdomsmottagning

met, som Ottar och Kamratposten, och kénsneutrala skyltar pa
toaletterna.

Personalen upptéckte ocksa att journalerna behévde géras om.
Med rubriker som "gynunderstkning” och "gynekologiska besvar”
var de allt annat @n konsneutrala. Nu har man bytt rubriker till "un-
dersokning” och "genitala besvar”.

- Alla sadana férandringar tror jag paverkar oss mentalt att ga
fran en tjejmottagning till att bli en ungdomsmottagning. Det &r
jatteviktigt, sager Ingela Ohman.

Tack vare utbildningen har alla blivit mer medvetna om vilka sig-
naler de sander ut till ungdomarna. Kuratorn Magnus Edvinsson
berattar att han numera alltid tdnker pa hur han méter ungdomar
i vantrummet.

- Jag ar noga med att inte kommentera hur en tjej ser ut, efter-
som jag aldrig skulle géra samma sak med en kille, sdger han.

Han férsoker ocksa se till att pojkarna far lika lang tid till samtal
som flickorna.

- Forut nojde jag mig lite snabbare med killarna. Jag tankte nog
att de inte var lika bra som tjejerna pa att uttrycka sina kénslor.

Att reflektera 6ver det egna bemétandet och beteendet har bli-
vit en del av vardagen fér hela personalgruppen. Manga har ett
genuint intresse for fragorna och det blir ofta diskussioner pa ras-
terna.

Vardenhetschefen Mikael Wall vill att jadmstélldhetsarbetet
halls levande pa ett strukturerat satt.

- Till exempel har vi avsatt tid for fragorna pa vara arbetsplats-
traffar som vi har varannan vecka, séger han.

Pa den senaste traffen beslutades om en checklista om sadant
som &r bra att tanka pa vid tidsbokningar och som ska finnas synlig
och tillgdnglig hos alla. Checklistan paminner om att aktivt bjuda in
till gemensam radgivning om preventivmedel, graviditet och abort,
relationer och samlevnad; att aktivt bjuda in bada foraldrarna att
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Reportage: Fran tjejmottagning till ungdomsmottagning

félja med sin ungdom pa mottagningsbesdk; samt att ta upp en
diskussion med ungdomar om att dela pa kostnaderna fér preven-
tivmedel.

- Ytterligare en liten sak, som jag tror kan géra stor skillnad, s&-

ger Ingela Ohman.
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KAPITEL 12

Styrning och stod

Det finns som vi sett olika strategier for att driva ett utveck-
lings- eller forbéttringsarbete: uppifran, nerifran eller mitt-i-
ifran. Man kan ocksa prata om det i termer av planeringsstrat-
egier med en uppifran-styrning eller aktivitetsstrategier som
kinnetecknas aven mer underifran-styrd ansats.*”

Man kan beordra att verksamhetsplaner ska ha sirskilda mal
for jamstélldhet, att statistik som tas fram ska vara konsuppde-
lad eller att vissa mallar ska anvindas i &rendehanteringen och
dessainsatser behovs. Men for att den tédnkta fordndringen ska
kunna ske behéver medarbetarna som utfor service och tjians-
tervaradelaktigaiproblemanalysen och detbehovs ett stod for
larande. For att bli framgangsrikt maste alltsa det ovanifran-
styrda perspektivet i hogre grad kombineras med ett under-
ifran-perspektiv. Det framhaller programmets f6ljeforskare.

Ett utvecklingsarbete som pagar en lingre tid kan inte pla-
neras fram i detalj fran start. Darfor dr det viktigt att ta tillvara
de erfarenheter som gors i organisationen och att skapa tid och
rum for larande dar man reflekterar tillsammans, men framfo-
rallt ges mojlighet att géra nagot tillsammans - dvs. préva nya
metoder och arbetssitt i verksamheten.

Det handlar om att skapa balans mellan foriandringstryck
uppifran och stod underifran och det dr en stindigt pagaende

37. Kapitlet &r en férkortad och bearbetad version av Sjéberg, Karin, Att hdlla i och hdlla
ut, underlag till nationellt analysseminarium 24 maj 2013 (arbetsmaterial, opubl.).
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Styrning och stod

process. Programmets f6ljeforskare genomforde en fallstudie i
Eskilstuna 2011-2013 bland annat for att fa svar pa vad som be-
hovs for att skapa den hir balansen. Vilka former av stod kriavs?
Hur kan organisationen skapa forutsittningar for reflektion
och ldrande i samband med jimstélldhetsintegreringen?

Utgangspunkten for jamstilldhetsarbetet i Eskilstuna ér att
det ska vara hallbart och kommunfullmiktige har fattat beslut
om att alla medborgare har ritt till en jamstilld medborgar-
service. Alla, oavsett kon, ska fa en rittvis del av kommunens
resurser. Flickor, pojkar, kvinnor och mén ska fa ett likvirdigt
bemétande av personalen. Service och tjianster ska kvalitets-
sdkras och vara lika tillgdngliga, ha lika hog kvalitet och vara
lika viill anpassade for alla. Utvecklingsarbetet ska leda till kon-
kreta och bestaende forindringar. Arbetet handlar om att syn-
liggora “vem som far vad, pa vilka villkor och varfor”.

Eskilstuna har arbetat aktivt med jamstélldhetsintegrering
under flera ars tid och involverat i stort sett hela kommunens
verksamhet i arbetet. Det finns tydliga politiska malséttningar
(att bli en av landets mest jimstdllda kommuner, bade som
ort och arbetsgivare) och man har kommit langt i arbetet med
att jimstilldhetsintegrera sitt styrsystem. Kommunen har en
tydlig organisation for sitt jaimstélldhetsarbete, med en central
processledare, processledare ute i férvaltningarna och en styr-
grupp med strategiskt valda funktioner representerade. Hir
finns ocksa ett jimstilldhetsutskott med politiker som &r di-
rekt understillt kommunstyrelsen, med en ledamot fran varje
partiifullmiktige.

Mellan 2011 och 2013 genomforde forskarna en rad intervju-
er med politiker, chefer och medarbetare fran olika funktioner
och nivéer i organisationen. Intervjuerna har legat till grund
for lokala analysseminarier dir resultat och iakttagelser disku-

terats och analyserats tillsammans med deltagarna.
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Utmaningar som ndmns i intervjuerna handlar om att ga
vidare och sikra hallbarheten i arbetet, att "halla i och halla
ut”, dvs. att se till att arbetet &n mer “sitter sig i strukturerna”.
En viktig faktor som ndmns vid intervjuerna ir att sdkerstélla
att processledarna tilldelas tid och resurser som kommer alla
verksamheter till godo. En annan ir att chefer blir aktiva digare

av arbetet.

Resultat fran fallstudien i Eskilstuna

Intervjuernavisar att det finns stod for larande och delaktighet
ide olika forvaltningarna, om dniolika hog grad.

Arbetet med jamstélldhetsintegrering leds och koordineras
avkommunens centrala processledare, som ocksa dr kommun-
strateg. Hon menar att man haft strategier for lirande redan
fran borjan. Inledningsvis har det handlat om ett l4rande pa
individniva, dvs. formella utbildningsinsatser fér chefer och
strategiskt viktiga personer pa olika nivaer som har fatt "6gon-
oppnarutbildningar” i syfte att 6ka medvetenheten om genus
och jamstélldhet.

Ettstodsystem for arbetet med jamstilldhetsintegrering har
byggts upp. I forvaltningarna finns lokala processledare som
fungerar som experter och chefsstdd. Processledarna arbetar
pa en del av sin tjinst som stédresurs och pa den andra med
sina ordinarie arbetsuppgifter. Nagra av dem ir chefer, andra
exempelvis handldggare, utvecklare eller samordnare.

Utgangspunkten har varit att cheferna dr ansvariga for ut-
vecklingsarbetet. De maste forsta varfor det ar viktigt att man
gor det man gor, men det innebir inte att de maste kunna alla
metoder.

Processledarna pa férvaltningarna har férdjupad kunskap

om jamstélldhetsintegrering och metoder for forbattringsar-
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bete. De bidrar genom att koppla ihop arbetet med den dag-
liga verksamheten. Man anvinder metoder som 4R och 5R och
kollegiegranskning.®® Stodet fran processledarna har haft stor
betydelse for utvecklingsarbetet i kommunen, enligt méanga av
intervjupersonerna, ja det har rent av varit avgorande.

Processledarna har stottat chefer i att driva systematiskt
forbattringsarbete och bidragit med kunskap om genus och
jamstélldhet. Cheferna har haft stor nytta av processledarnas
stdd och engagemang men under tiden for fallstudien syns en
fordndring. Inledningsvis drev processledarna arbetet for att
sedan kunna dra sig tillbaka eller snarare foréindra sin roll, sa
att chefer och medarbetare i takt med 6kad medvetenhet kan
dga arbetet mer sjilvstindigt.

Nagra processledare har diskuterat om de borde 6verge be-
nimningen "processledare”. De menar att de visserligen ledde
processerna inledningsvis, men nu vill de markera att det inte
dr de som leder, det gor cheferna - deras egen roll ir mer av ett
expertstod, ett chefsstod.

Chefers engagemang varierar

De intervjuade menar att det dr en stor utmaning att fa med
alla chefer som aktiva dgare av arbetet. I de forvaltningar dér
processledarna haft utrymme att ge mycket stod syns storst
fordndring, men arbetet tar tid.

Hur har man arbetat med jamstélldhetsintegrering och vad

har det lett till? Inledningsvis gjordes olika kartldggningar,

Not 38. Analysen utgar fran 5R-metoden vars syfte &r att méta: Representation - mal-
gruppen (R1), Resurser - vem far vad (R2), Resultat - av kartlaggning (R3), Realia -
analys av resultat i relation till samhéllets normer (R4), samt Realisering - atgérder
(R5) (SOU 2007:15).
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med utgangspunkt i den egna verksamheten, for att ta reda pa
vilka problem med ojdmstilldhet som fanns. De olika verksam-
heterna arbetade var for sig. Det gor de delvis fortfarande men
nu utgar man fran ett problem eller uppdrag som giller hela
férvaltningen och samarbetar mellan enheter for att fa fram
underlag for att kunna gora en jimstélldhetsanalys.

En processledare beréttar:

Tidigare har varje enhet vetat lite om vad den andra enheten gor
ndr det gdller jamstdlldhetsintegrering. Hittills har det varit
mdnga smda dar och punktinsatser men nu har cheferna sjéilva
blivit vildigt intresserade av hur det ser ut i hela forvaltningen.
Var finns mdn och kvinnor, pa vilka ytor och hur fordelas resur-
serna? Man ska géra en stor kartldggning och sedan analysera.
Utifran detta fundera 6ver: hur vill vi ha det? Nu ska vi inte halla
pamed oar sdger de - det dr en jdttefordndring - att det nu kom-
mer fran cheferna sjdlva! Ledningsgruppen ska dra upp riktlin-
jer. Cheferna kommer tillsammans att ldgga upp en plan for hur
arbetet ska genomforas - vad de olika medarbetarna ska utfora.
Vi processledare finns med men haller oss lite i bakgrunden. Vi
har kommit langt nu. Alla dr inte riktigt med pa banan men led-
ningsgruppen ser att det dr deras ansvar nu. Drivkrafterna dr
kravet som finns och viljan att det ska vara rdttvist. Det dr en
stor fordndring! Jag fragade om vi skulle kalla in en konsult for
analyserna men det ville de gora sjilva, med hjdlp av oss process-
ledare. De dr inte i behov av externa medel for att fortsdtta sitt
Jjdmstdlldhetsarbete - en styrka. Medvetenheten dr stirsta ste-
get. Det har tagit nagra ar. Nu forst dr cheferna mogna att ta ett
gemensamt ansvar och det finns en nyfikenhet om hur det ser ut
pdandra hall.

107



Styrning och stod

Brukarinflytande och stod i jamstélldhets-
integreringsarbetet

Detkanvarasvart att vara delaktig som brukare ndr man inte dr
van - och det kan vara en utmaning for kommunens anstéllda
att fordndra synséttet hos de som involveras i ett utvecklings-
arbete. Hur langt ska eller kan man ga i detta och hur gor man?

Pa vuxenforvaltningen utbildar brukare och arbetshand-
ledare medarbetare och chefer i jamstélldhet. Malgruppen ir
personer som har daglig verksamhet och sysselsédttning. Det
har varit ett lyckat sétt att jobba med jamstilldhetsintegrering

menar ansvarig chef, som ocksa ir processledare.

Utvdrdering visar att vivdnt pa maktperspektivet. Syftet med att
involvera brukarna? Vi vill ha en jimstdlld verksamhet - det dr
forsta ingangen. I bérjan gjorde brukarna motstand mot vara
forsok att erbjuda en jamstdlld service sa vi tdnkte att de maste
fa utbildning. En kunskapsfraga - det blev mitt i prick - vi strd-
var efter att de ska fa en 6kad delaktighet i samhdllet, empower-
ment-tanken. Det ingar i hur vi jobbar med delaktighet i samhdl-

let och nu ser vi stor skillnad!

Forskarnas slutsats ér att det hiar brukarinflytandet utgor ett
stod i jamstilldhetsintegreringsarbetet och att man skulle
kunna anvinda det som en stodstruktur som skulle kunna byg-
gasin som en medveten strategiialla forvaltningar dir det pas-

sar.
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Viktigt med kunniga politiker som efterfragar
resultat

Agarskapet fran den politiska ledningen #r mycket starkt i
Eskilstuna kommun. Det finns ett aktivt jimstélldhetsutskott
med politiker som har mandat att fatta beslut om atgirder. Vid
intervjuerna med politikerna framkom att de var vil underrat-
tade om hur arbetet sag ut i de olika forvaltningarna. De hade
en detaljerad bild av ”liget” — vad man gjort och vilka svarighe-
ter man brottades med i arbetet.

Utskottet dr aktivt genom att efterfraga resultat och stilla
krav. Man anvinder sig av sa kallade dialogtriffar dit nimnd-
ordféranden och forvaltningschefer kallas. P4 motet far for-
valtningen fragor om vad man gor inom ramen for jimstélld-
hetsarbetet och hur det gar. Det &r inte roligt att komma till

motet som ndmndordforande och siga att ”vi har inget arbete

pagang”.

Det maste efterfragas resultat! Har ni kénsuppdelad statistik?
Det handlar om att fraga och stdlla krav. Det dr en politikers
uppgift, att fraga, krdva och bestdmma om man mdrker att man
fastnar. /- - -/ Vid Dialogtrdffarna pratar man om arbetet. De
gar sjilva igenom vad de jobbar med. Vi stdller specifika fragor
och tillsammans forsoker vi hitta kdrnan. Devill visa vad de gjort
fordevill attvi skafa den informationen. De vill berdtta sa myck-
et som majligt, men ocksd sdga om det dr nagot de inte forstar. Vi
tréffar dem ungefir en gang per ar. (Ordforande i jamstilldhets-
utskottet och kommunalrad)

Politikerna ser dialogen som ett kraftfullt instrument nér for-
valtningschefer varit passiva. Utskottet &r mer aktivt &n ndmn-

derna och sitter dven press pa nimnderna genom dialogerna.

109



Styrning och stod

Pa en av foérvaltningarna gick jimstélldhetsintegreringen
trogt. Men det blev bittre fart efter att forvaltningschefen och
nimndordféranden varit pa en dialogtraff, berittar processle-
daren. Dér bestimdes att forvaltningen skulle fokusera pa att
belysa sin investeringsbudget ur ett jaimstéilldhetsperspektiv.
Processledaren ser det som en stor mdojlighet att arbeta kon-
kret med den uppgiften. Hon ser framfor sig att hennes sto6d nu
kommer att efterfragas och hon kommer att fa mandatatt driva
fragan framat tillsammans med cheferna. Tack vare dialogtrif-
fen och intresset fran de centrala politikerna i jimstilldhets-
utskottet blir &ven politikernaiforvaltningsndmnden tvungna
att engagera sig och efterfraga resultat. ”De maste ju ha nagon-
ting att rapportera vid nista dialogtraft.”

Processledaren vid denna foérvaltning hade gérna sett att
dialogtriffarna anordnades oftare for att sitta press pa férvalt-
ningschef och nimndordférande. Utan uppdrag dr det svart
med mandat och legitimitet i rollen som processledare, savida
man inte &r chef 6ver andra chefer och medarbetare. Fallstu-
dien visar att i nagra férvaltningar dr processledarna ocksa
chefer vilket underlittat arbetet, atminstone i ett tidigt skede

av jimstilldhetsarbetet.

Reflektioner fran fallstudien

Syftet med fallstudien var att studera och ldra mer om vad som
behdovs for att fa balans mellan ett uppifran-perspektiv och ett
underifran-perspektiv i jamstilldhetsintegreringsarbetet och
vilka stodstrukturer som behovs. Forskarna intresserade sig
ocksa for olika siitt att skapa delaktighet och lirande.

En slutsats ir att det finns strategier for stod och styrning i

Eskilstunas arbete med jaimstélldhetsintegrering, och forskar-
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na sag flera intressanta exempel pa hur de hir mekanismerna

samspelar.

* Processledare bidrar med kunskap och metoder och invol-
verar medarbetare och ibland brukare i arbetet, vilket leder
till larande och ett forédndrat handlande.

* Aktiva politiker fran hogsta kommunala niva sétter press
paférvaltningar och nimnder att arbeta aktivt med fragan
genom jamstéilldhetsutskottet.

* De olika forvaltningarna har olika mycket stod kopplade till
sigiform av processledarresurs, nagot som ocksa avspeglar
sig i hur arbetet fortloper. Stor tillgang till processledarstod
ger resultat men det ricker inte med stod — det behovs
dven en efterfragan fran chefer och nimndpolitiker for att

processledarna ska kunna bidra i arbetet.

I kommunen finns ocksa jimstilldhetsintegrerade styrdoku-
ment, och sirskilda jimstilldhetsmal i kombination med ma-
let att integrera jadmstilldhetsperspektivet.

Forskarna menar att de hér stodstrukturerna tillsammans
skapar ett gynnsamt samspel mellan ett uppifranperspektiv
och ett underifranperspektiv, men det ser olika ut i de olika
forvaltningarna. Den storsta utmaningen ér att arbetet i an ho-
gre grad maste “sitta sigistrukturerna”. Alla maste omfattas av
arbetet och diga det aktivt. Cheferna pekas ut som den generellt
sett svagaste linken i styrkedjan.

Foljeforskarna har tidigare pekat pa att det finns ett behov
hos manga utvecklingsarbeten av att utveckla strukturer som
stoder ett lirande bade mellan olika forvaltningar och mellan
olika nivaer i organisationen, dvs. bade ett vertikalt och ett ho-
risontellt lirande. Fallstudien fran Eskilstuna ger exempel pa

hur sddana stodstrukturer kan byggas upp och vidareutvecklas.
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KAPITEL 13

Reportage:
Roligare for alla nar
traffpunkter lockar man

Kommunfullmé&ktige i Goteborg har sedan 2012 som uttalat mal att
jamstalldheten i stadens verksamheter ska 6ka. Stadsdelsnamn-
den Orgryte-Harlanda har tagit malet till sig. Fér seniortraffpunk-
terna innebar det att se till att fa fler manliga besokare.

Ett trettiotal seniorer bankar sig vid det dukade langbordet och
luften fylls snabbt av surr. Sa brukar det vara pa Lundens tréaffpunkt
pa mandagar. Men den héar dagen &r lite speciell, for Hans Wen-
nerberg har precis fyllt hundra ar och ska darfor firas med sang,
tal och tarta.

De &r ett géng i manga aldrar, bade kvinnor och man, som hanger
ihop sedan nagra ar tillbaka. Varje mandag kommer de till Lundens
traffpunkt i Orgryte-Harlanda - fér maten och fér gemenskapen.
Efter lunchen har de laddat fér bowling i hallen framfér husets kiosk.

Pa stadsdelens traffpunkter for dldre &r mannen ofta i klar mino-
ritet. Lundens traffpunkt pa mandagar ar ett undantag. Men det ar
inget besokarna direkt tanker pa.

- Nja, Lena gjorde en grupp av oss och nu traffas vi har och kny-
ter vanskapsband. Vi har ocksa gjort utflykter tillsammans. |dag
firar vi Hasse som &r en fantastisk manniska. Han hor illa, men skri-
ver fina dikter, berdttar Janne Larsson.

Lena heter Forssjo i efternamn och &r maltidsvardinna pa Lun-
dens traffpunkt. Hon hjélper bestkarna att komma tillratta i lunch-
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restaurangen. Vissa behover hjélp med att hamta mat, andra med
att hitta lampligt lunchsallskap. Ofta &r det maltidsvardinnan som
ar forsta kontakten med traffpunktens verksamhet.

- Maten &r viktig for manga, sarskilt for mannen, och méanga
ganger ar det i restaurangen de |ar kdnna oss forst. N&r de val kom-
mit dit ar steget inte langt till att fa med dem pa andra aktiviteter,
beréattar hon.

Nar enhetschefen Marie Nystrom tilltradde sin tjanst slogs hon
av att valdigt manga bestkare pa de fem traffpunkter hon ansvarar
for var kvinnor och dessutom mycket gamla.

- Jag undrade helt enkelt var ménnen och de yngre bestkarna
var, och vad vi kunde gora for att fa dem att komma hit. Jag tankte
att det kanske var sa att programutbudet behévde féréndras.

Det ledde till en enkdtundersdkning om vilka aktiviteter som
kunde locka bade méan och kvinnor till traffpunkterna. Sen kom
pengarna fran SKL som pa bestéllning, eftersom det gav mojlighet
att ge personalen en ganska omvélvande genusutbildning.

- Utbildningen férédndrade mig i grunden, bade som privatper-
son och yrkesmanniska, séger Anna Tholin som &r aldrekonsulent
pa Kaggeleds traffpunkt.

Allt kastades upp i luften och personalen bérjade fundera pa sitt
eget bemdtande, men ocksa pa sadant som vilka bilder de valde till
programbladen och om aktiviteternas namn kunde paverka vem
som kom.

- Pyssel kanske inte drar sa manga mén, men hantverk gor det,
sager Anna Tholin.

Sen fyller hon snabbt pa:

- Enfraga som vi fick med oss pa utbildningen och som férandrat
mycket &r om jag skulle agerat, téankt eller kant annorlunda om per-
sonen jag mott varit av ett annat kon. Det har gjort det tydligt for
mig att jag faktiskt bemdter man och kvinnor pa olika sétt.
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Reportage: Roligare for alla nar traffpunkter lockar man

Anna Tholin tycker ocksa att personalgruppen har blivit mer
medveten om sina val och varfér de gor saker.

- Och sa har vi utgatt fran vad seniorerna sjalva vill gora. Aktivi-
teter som vi i personalen hittar pa dverlever inte, séger hon.

Med programpunkter som kreativa klubben, bowling och lined-
ance, toppat med ett reflekterande férhallningsséatt, har antalet
man mer an férdubblats. Men dven kvinnorna har blivit betydligt
fler.

Kerstin Bjorner tycker sig marka att det har blivit lite annorlunda
pa traffpunkterna pa sista tiden.

- Ja, det har blivit roligare programpunkter som linedance och
fragesport. Jag brukar ga pa lite olika, beroende pa vad som hander.

Kamraten Janne Larsson har inte reflekterat sa mycket pa ut-
budet. | stallet & maten det viktigaste nar han och sambon véljer
vilken traffpunkt de ska besoka.

- Fast det ar klart. Jag har anmalt mig till buggen i Bjorkekarr som
drar igang nu, sager han.
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KAPITEL 14

Alltid kon - aldrig bara kon

Det finns fler faktorer dn kén som paverkar vara maojligheter i
livet. Alder, sexuell liggning, etnisk tillhorighet, religion, funk-
tionsformaga samt konsidentitet och konsuttryck &r skyddade
diskrimineringsgrunder vid sidan om kon i svensk lagstiftning.
Socioekonomisk status och utbildningsniva dr andra faktorer
som har stor betydelse for vara mojligheter att ta oss fram. Den
europeiska jimstélldhetsdeklarationen slar fast att jimstélld-
hetsarbetetinte bara handlar om kon: ”For att jimstéilldhet ska
garanteras maste flerfaldig diskriminering och andra missgyn-
nanden bekdmpas”, heter detiden andraavdeklarationens sex
grundlidggande principer.

Botkyrka kommun har myntat devisen "Alltid kon - aldrig
bara kon” for sitt jaimstilldhetsarbete. Kommunen har linge
jobbat med etnisk mangfald. Cirka hélften av Botkyrkaborna
har annan etnisk bakgrund &n svensk. En av kommunens stora
utmaningar dr att allakvinnor och mén ska fd samma mojlighe-
ter till utbildning, arbete och bostadskarriir som befolkningen
io6vriga landet.

Anna Giotas-Sandquist ansvarar for arbetet med jaimstélld-
hetsintegrering i kommunen. Det systematiska jaimstélldhets-
arbetet tog fart ar 2008 nér hon fick en nyinrittad tjanst som
jamstalldhetsstrateg. Snart viaxte idén fram att kombinera ar-
betet for ett jaimstillt, interkulturellt Botkyrka med att sa langt
som mdjligt fanga ocksa andra diskrimineringsgrunder utifran

ettrattighetsperspektiv.
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Alltid kon - aldrig bara kén

- Ju fler faktorer som paverkar ménniskors villkor som vi
kan fa med oss i arbetet, desto bittre. Det ir klart att det kan
vara enklare att bara arbeta utifran kon, men det ricker inte.
Flickors och pojkars, kvinnors och méns livoch livssituationer
dr komplexa, sdger Anna Giotas-Sandquist som idag dr chef for
kommunledningens stab i Botkyrka.

Resultatet av arbetet gar exempelvis att se i Botkyrkas arsre-
dovisning, som utgar fran 13 6vergripande mal om bland annat
arbete, utbildning och hilsa. For att fa en bild av utvecklingen
nér det géller jamstédllda och jimlika forutséttningar redovisas
resultatet utifran stadsdel med kon som indelningsgrund. P&
sa sitt fangar kommunen utifran sin demografiska samman-
sittning ocksa indirekt andra maktordningar som etnicitet och
utbildningsbakgrund.

— Nér vi sammanfor uppgifterna blir bilden mer komplex.
Nir det gilller hilsa visar vara férdjupade analyser till exempel
pa olika monster, dir det blir tydligt att kon, utbildning, etnisk
bakgrund, alder och funktionsnedsittning alla spelar roll. Hail-
san skiljer sig helt enkelt at fér olika grupper av flickor och poj-
kar, kvinnor och mén, sdger Anna Giotas-Sandquist.

Ett annat exempel &r att inkomstskillnaderna mellan konen
dr storre i nagra stadsdelar &niandra.

- Sadana uppgifter gor att det plotsligt blir svart att tala om
invanarna i en stadsdel som en grupp. Hir spelar bade kén och
bakgrund utifran utbildning och etnicitet roll fér rétten till ar-
bete.

Enligt Anna Giotas-Sandquist begrinsas arbetet av tillgang-
en pa data och statistik. Faktauppgifterna i arsredovisningen
ar himtade fran bland annat SCB, kommunens egen medbor-
garundersokning och Skolverket.

- Vi har i stor utstrdckning bekoénat var uppfoljning och

skulle girnaviljakombinera det med att systematiskt folja upp
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Alltid kon - aldrig bara kon

utifran flera maktordningar, men det &r svart och ibland inte
mojligt.

Hon tar etnisk tillhorighet som exempel, dir kommunen
idaginte har nagot bra underlag.

- Vi skulle gérna prova att géra en medborgarundersokning
dir invanarna sjilva far uppskatta sin etnicitet. Hur skulle vara
resultat se ut om vi kunde f6lja kvinnor och min med olika
sjilvskattad etnicitet i vara stadsdelar? I vilken man uppnar
kommunen sina mal fér Botkyrkaborna om vi tar pa oss alla
dessa glasogon? Problemet dr att vi skulle behova gora en
vildigt omfattande undersékning vilket paverkar bade svars-
frekvensen och kostnaden. Men det skulle sannolikt ge oss en
béttre grund for att forbéttra kvaliteten och resultaten i kom-
munens olika verksamheter.

Det mangfacetterade underlaget paverkar kommunpoliti-
kernas beslut, hur de prioriterar och anvénder skattepengarna.

- I kommunens egna arbetsmarknadsinsatser har det exem-
pelvis lett till uppsokande verksamhet hos de som star lingst
ifran arbetsmarknaden: kvinnor i miljonprogramsomradena.
Vi har ocksa gjort fordndringar inom SFI-omradet och var ar-
betsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltning gar nuigenom
sina olika delar utifran bade jimstilldhet och interkulturalitet.

Botkyrka har utbildat processledare som ska sprida kunskap
om jamlikt, jaimstillt och interkulturellt arbete pa forvaltning-
arna. Kommunen haller &ven pa att ta fram en webbutbildning
for medarbetare. Malet &r att alla ska ha ett forhallningssitt
dér olika maktordningar och diskrimineringsgrunder tas i be-
aktande.

Anna Giotas-Sandquist tycker att arbetsséttet har vilkom-
nats bland kommunens anstéllda.

- Manga dr nyfikna och vill jobba pa det hir séittet, men upp-

lever att det ibland dr svart att genomfora. Hur far man under-
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Alltid kon - aldrig bara kén

lag for att gora en uppféljning om etnicitet néir det inte finns
nagon statistik?

En utmaning med arbetsséttet kan vara att det blir perspek-
tivtrangsel, dvs. att olika rittighetsfragor konkurrerar med
varandra. Anna Giotas-Sandquist 4r medveten om problema-
tiken. Samtidigt tror hon att vissa faktorer kan ha olika stor be-
tydelse beroende pa sammanhang och verksamhet.

- Nar det giller att ssmmanfora olika perspektiv ténker jag
generellt att kon alltid spelar roll och darfor ska vara indel-
ningsgrund, men att det aldrig rdcker med bara kon. Tittar
man enbart pa utbildningsniva séiger det inte sd mycket. Men
sammanfor vi det med kon sa blir det pl6tsligt mycket intres-
santare. Kan vi dessutom belysa etnicitet sa ger det ytterligare
en pusselbit som vi behéver for att analysera och forbattra vara
verksambheter.

Ett exempel pa hur Botkyrka breddar jimstélldhetsarbetet
till att omfatta flera maktordningar &r kommunens bidrag till
SKL:s projekt Smart ekonomi. Inom projektet har ett antal
kommuner undersokt sambandet mellan jdmstéilldhet och
ekonomi. Malet har varit att utveckla berikningsmodeller for
det ekonomiska utfallet av olika jimstilldhetsinsatser inom
offentlig sektor.*

I sitt bidrag tittar Botkyrka pa kén, men ocksa pa utbild-
ningsniva, forsorjning, alder och etnisk tillhorighet.

Utgangspunkten ir de 6kade kraven pa svensk arbetsmark-
nad. For att faett jobb dr det idag praktiskt taget n6dvindigt att
ha en gymnasieutbildning och att tala bra svenska. Det skapar

hoga trosklar for manga. Lagutbildade utrikesfédda kvinnor

Not 39. Mer information om Smart ekonomi, rapporter och filmade presentationer,
finns pa skl.se/jamstalldhet.
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Alltid kon - aldrig bara kon

tillhor en grupp med betydligt hogre arbetsloshet dn andra
grupper i Botkyrka. I vissa omraden dr férvirvsfrekvensen for
kvinnorunder 50 procent. 16 procent avkvinnorna star helt ut-
anfor samhillet, utan nagon kontakt med myndigheter, skola
eller arbetsmarknad.

Utifran de hir dystra siffrorna har Botkyrka utvecklat en
modell som beskriver tre arbetslésa typkvinnor, med varie-
rande skolbakgrund, forsorjning, alder och etnisk tillhorighet:
Aisha, Beata och Cyntia.

Samtliga foljer en tinkt utbildningsvig som avslutas med
gymnasiets vard- och omsorgsprogram. Samhillets kostnader
och intikter for detta jamfors med kostnader och intékter for-
knippade med att inte géra nagot alls. Berdkningen bygger pa
antagandet att utbildningen leder till ett fast arbete inom vard
och omsorg fram till pensionen.

Aisha, en utrikes fo6dd 25-arig kvinna med fem ars skolgang
fran hemlandet ér fore utbildningssatsningen forsorjd av an-
horiga. Hon ldser svenska for invandrare (SFI) och Komvux i
fyra ar och far sedan arbete inom vard och omsorg, en sektor
med stora arbetskraftsbehov framéver.

Enligt Botkyrkas berdkningar har satsningen samhéllseko-
nomiskt gatt nistan jamnt upp redan efter Aishas forsta ar i
arbetslivet. Fram till pensionen uppgar hennes produktions-
tillskott till 7,5 miljoner kronor i dagens penningvérde. Det
innebir att satsningen ger 25 ganger tillbaka pa de pengar hen-
nes utbildning kostat.

Beata ir 35 ar, fodd i Sverige, har gatt ut grundskolan och le-
ver pa forsorjningsstod. For att kunna genomfora en tre termi-
ner lang utbildning behéver hon ta studiemedel som innebér
enviss skuldséttning,.

Hir bestar samhillets intékter bade av Beatas produktions-

tillskott och av den uteblivna kostnaden for forsérjningsstod.
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Alltid kon - aldrig bara kén

Eftersom hennes utbildning ir kort uppstar samhillsekono-
misk vinst tidigt.

Over hela Beatas yrkesliv éir den samhillsekonomiska av-
kastningen hela 58 ganger insatsen, vilket innebér att drygt en
person av 60 behover lyckas for att satsningen ska ga jamnt upp.

Cyntia, ir 45 ar, f6dd utrikes och har nio ars skolgang fran
hemlandet. Hon har forsoérjningsstod och hennes utbildning
kréver fyra ars studier pa SFI och komvux.

Satsningen ger en samhillsekonomisk vinst efter det femte
aret. Efter Cyntias 16 ar i yrkeslivet har satsningen gett en av-
kastning pa néstan 23 ganger insatsen. Om hon inte hade fatt
forsoérjningsstod skulle avkastningen énda ha varit 15 ganger
insatsen.

Botkyrkas modell visar alltsa att en satsning pa manniskor
som i utgangsliget inte tycks kosta nagot fér samhillet ger
stora samhéllsekonomiska vinster. Avkastningen blir innu ho-
gre fér de personer som overgar fran forsérjningsstod till eget
arbete.

Kvinnorna sjélva far betydligt bittre ekonomisk standard.
Forvirvsarbetet leder till stora skatteintdkter och bidrag till
den gemensamma vilfirden. Utbildning och arbete ger ocksa
positiva effekter pa kvinnornas egen hélsa, och det finns dess-
utom starka samband mellan kvinnors utbildningsniva och
hur deras barn lyckas i skolan. Kalkylerna visar ocksa att det
skulle vara samhéllsekonomiskt 1onsamt att satsa pa uppso-
kande verksamhet och andra insatser for att locka kvinnor till
utbildning.

Inom Stockholm lins landsting pagar ocksa ett arbete med
att bredda jamstilldhetsarbetet. Anna Kullberg &r jimstélld-
hetsstrateg och har en bakgrund som folkhélsostrateg. Hon
menar att varden har mycket att vinna pa att kombinera arbe-
tet for jamlikhet med jamstilldhet.
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Alltid kon - aldrig bara kon

— Nir jag jobbade som folkhilsostrateg i Ostergstland 1ag
fokus pa jamlikhet. Kon var inte en prioriterad fraga. I Stock-
holms lidns landsting ir det tviirtom. Dér finns en lang erfaren-
het av att arbeta med jamstilldhet. Jag slogs av att det var en
liknande problematik, perspektiv som borde kunna kombine-
ras och dra nytta av varandra. Var édr jaimstéilldheten i den jam-
lika varden och var dr jaimlikheten i den jimstéllda varden?

Anna Kullberg tyckerilikhet med Anna Giotas Sandqvist att
jamstélldhet borde ligga som grund for den intersektionella
analysen. Men det handlar inte om att virdera en maktordning
som viktigare dn andra, utan att det finns en 1ang erfarenhet
av jamstélldhetsarbete och etablerad kunskap som man bor
ta vara pa, menar hon. Ovanpa detta kan man ldgga andra dis-
krimineringsgrunder, som etnisk tillhorighet, sexuell 1dggning
funktionsnedséttning eller andra individuella faktorer.

- Pa sa sitt kan vi na utsatta grupper béttre och jobba mer
effektivt for jamlikhet. De framgangar vi natt med jimstilldhet
ir viktiga att bevara. Det maste vara en plattform fér fortsatt
utveckling.

Isinroll somjamstélldhetsstrateg pa Stockholmslénslands-
ting arbetar Anna Kullberg strategiskt med arbetsuppgifter
i enlighet med den Europeiska jamstélldhetsdeklarationen.
Hon haller i ett nitverk med representanter fran landstingets
olika forvaltningar. I det arbetet forsoker hon integrera per-
spektiven och forankra arbetet hos cheferna.

- Vi har en utbildning hir pa tre och en halv dagar, om jim-
stilldhet, jimlikhet och mangfald, som ir obligatorisk fér che-
fer och handléggare. En del av kursen gar ut pa att cheferna ska
koppla innehallet till sin egen verksamhet, siger hon.

For de som vill fortsétta arbetet efter utbildningen, finns
mdjlighet att s6ka medel, upp till 100 000 kronor, for att ut-
veckla projekten ytterligare.
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Alltid kon - aldrig bara kén

- Det ir inte s mycket pengar, men det kan bli en katalysa-
tor for fortsatt arbete. Vi har exempelvis beviljat medel at ett
projekt som tittar pa flickors och pojkars stamning och hur det
skiljer sig at, siger Anna Kullberg.

I Stockholms léns landsting dr man fortfarande i startgro-
parna for ett riittighetsarbete som tar hinsyn till flera faktorer
samtidigt. Anna Kullberg tror att det kan finnas en viss risk att
jamstilldhetsarbetet far stryka pa foten niar man for in andra
faktorer och betonar vikten av att jaimstéalldhetsperspektivet
maste finnas med som en bas i det fortsatta arbetet.

Hur goér man for att tahand om det komplexa resultatet?

- Det dr sant att resultatet blir mer komplext, men samtidigt
blir det mer néra sanningen. Ser vi inte sanningen kommer vi
inte at det som &r viktigt att atgidrda. Genom att tillféra olika
perspektiv kan vi se vilka samhillsgrupper som verkligen be-
hover lyftas, ges béttre forutséttningar eller bemétas med ett
mer frimjande forhallningssétt. Att arbeta for social hallbar-
hetérettbrabegrepp for det hir mer komplexa synsittet, sdger
Anna Kullberg.
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KAPITEL 15

Reportage

Nu kommer tjejerna till
Funkabo fritidsgard

Manga fritidsgardar i Sverige brottas med samma problem: mer-
parten av besdékarna ar killar och verksamheterna har svart att
locka till sig tjejer. Funkabo fritidsgard i Kalmar fick chans att gora
en nystart nar lokalerna byggdes om efter en storbrand i omradet.
Idag kallar man sig fér "den genussmarta fritidsgarden”.

Det ar tisdag och kramens dag. Personalen har tejpat upp en
kramruta pa golvet och den anvands flitigt hela dagen. Gagi, som
gar i sexan, tycker det ar kul.

- Kompisarna vill skoja med en och det ar roligt, sager han.

| mediarummet pagar Machofabriken fér de attondeklassare
som valt detta normkritiska program som elevens val. Arnel Vuckic
och Frida Karlsson haller i lektionen. | dag har man évat pa att halsa
vélkommen, fatt kanna pa hur det &r att hamna utanfér och disku-
terat en film om en pojke vars pappa tvingar honom att vélja en
annan framtid &n han sjalv vill.

Ar Machofabriken kul? Svaret fran de fyra tjejerna som sitter
kvar i rummet &r ett unisont ja.

- Koénsroller &r ett ganska vanligt samtalsdmne har pa garden.
Jag valde Machofabriken for att det passar in pa mig, jag ar inte sa
tjejig, sager Alida Glnther.

Mediarummet anvénds som bio men ocksa som lektionssal.

Med spotlights &r det |4tt att skapa en liten scen d&r det gar att
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Nu kommer tjejerna till Funkabo fritidsgard

Sva pa att sta i centrum. Rummet anvinds ocksa for att bara
hénga.

Sa ar det pa hela garden. Allarum kan anvéndas pa olika satt och
inget utrymme &r kdnsmarkt. Det &r en grundtanke pa Funkabo -
det finns ett samband mellan den fysiska miljén och en jamstalld
verksamhet. For att ha en jamstélldhetssakrad verksamhet maste
lokalerna vara &ndamalsenliga. Det finns till exempel inget syrum,
men det finns en verkstad - dér det ocksa star en symaskin.

Foér nagra ar sedan sag det annorlunda ut. Garden dominerades
av ett gang aldre och réatt stokiga killar som spelade biljard och
pingis eller bara bredde ut sig i sofforna.

- Vi var tvungna att géra nagot. Det kdndes som om vad som
helst skulle bli battre, sager fritidsledare Mats Grohn.

| dag, flera ar och mycket jamstélldhetstank senare, ramlar be-
sokaren pa Funkabo inte langre rakt in i ett vardagsrum utan méts
av ett kafé med barstolar och sma bas dar man kan prata ostort.
Koket &r dubbelt sa stort som det gamla. Bade killar och tjejer ba-
kar kakor och bullar nar andan faller pa. Det gér den ofta.

— Koket har blivit det mest jamstéllda rummet, sager Mats Gro-
hn.

| Kalmar beslutade fullméaktige redan 2003 att verksamheterna
skulle jamstalldhetsintegreras. Men det tog nagra ar och ett antal
insatser innan arbetet tog fart. 2008 hade kultur- och fritidsnamn-
den beslutat att bérja med fritidsgardarna sedan en kartlaggning
visat att pojkarna dominerade kraftigt.

Aret dérpé gick alla kommunens fritidsledare en jamstélldhets-
utbildning. De fick i hemléxa att titta pa sina lokaler med nya 6gon,
ta reda pa hur manga som anviande de olika ytorna, hur kénsfordel-
ningen sag ut och att ténka ut aktiviteter som lockade bade killar
och tjejer.

- Vi har fatt bygga om véra egna mentala kartor och ténkt till
kring allt, fran vilka bilder vi satter upp pa vaggarna till vilka filmer

124



Nu kommer tjejerna till Funkabo fritidsgard

vi véljer. Alla har gjort en jatteresa som var bade héftig, skram-
mande och nyttig, sdger Mats Grohn.

Men nér den foérsta entusiasmen efter utbildningen lagt sig tap-
pade jamstalldhetsarbetet fart. Det var sa stokigt pa garden att
orken inte rackte till. Men sa kom branden i november 2011. Flera
av killarna i stokiga ganget var inblandade i en containerbrand som
slutade med att en tredjedel av Berga képcentrum brann ner.

Det var ett trauma foér hela omradet och manga ungdomar blev
radda. Men branden innebar ocksa en mojlighet. Jamstalldhetsar-
betet hade just kommit igang pa nytt och Funkabo hade utsetts till
den fritidsgard som skulle byggas om, med stéd fran Program for
hallbar jamstéalldhet

— Garden stangde atta manader under ombyggnaden och vi fick
chans att géra en nystart, sager fritidsledare Pernilla Schavon.

- Tidigare hade vi inga aldersregler men nu bestdmde vi att
garden skulle vanda sig till ungdomar mellan 12 och 16 ar. Dérmed
kunde vi séga tack och hej till de har &ldre killarna.

Under ombyggnaden fanns tid att stéta och bldta hur Funkabo
skulle bli en fritidsgard dér kén inte spelar roll. Arbetet gjordes med
hjalp av kommunens genuscoach.

- Ett otroligt stdd, sdger Mats Grohn och beskriver hur han sjalv
i borjan satt med korslagda armar och kepsen nerdragen men sen
Oppnade upp.

En av de nya reglerna blev att skorna ska tas av. Férr hdngde
tuffa génget i sofforna med kéngorna pa bordet och personalen
gick standigt runt och bad dem ta ner fétterna.

— Det &r svarare att vara stéddig i strumpldsten sa bara detta lilla
var viktigt, sager Pernilla Schavon.

Biljardbordet akte ut i samband med ombyggnaden. Pingisbor-
den ar kvar men har inte en lika central plats langre. De star i rérel-
serummet som ocksa anvands till dans och drama. N&r dramapeda-
gog Saga Algars har dramadvningar tacker hon ofta éver speglarna.
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— | dag ar det ett starkt fokus pa att vara snygg. Hér testar vi
granser och prévar pa andra roller. Och pa att géra saker som inte
bara ar vackra, till exempel grimaser. Det fungerar inte om man
hela tiden kollar sig sjélv i spegeln.

Jamstalldhetssatsningen har bade gett fler besékare och dndrat
kénsbalansen dramatiskt. Fére branden hade garden ungeféar 4 ooo
besdkare pa ett ar, varav tjejerna bara stod fér 20 procent. 2012,
efter omgoérningen, kom ndstan 9 0oo besékare, mer dn dubbelt sa
manga alltsa - och 43 procent av dem var tjejer.

Aven om malgruppen ar12-16-aringar avvisas ingen. Det hander
att killar fran stokiga génget tittar in, fikar och tankar lite trygghet.

Koénsuppdelad besoksstatistik fors varje dag och personalen
skriver aven dagbok om hur dagen varit och hur flickor och pojkar
bemotts.

Varje manad mots personal fran olika fritidsgardar under led-
ning av en processledare for att utveckla kunskapen fran jamstalld-
hetsutbildningen, diskutera utmaningar och stétta varandra. 2014
ska alla fritidsgardar i Kalmar vara genussmarta.

Med Funkabo som modell fortsatter jamstéalldhetsintegrering-
en. Harnast star biblioteken och kulturskolan pa tur.
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KAPITEL 16

Att mita sitt jimstilldhets-
arbete

Den som sitter igang ett forbattringsarbete gor klokt i att sitta
ett konkret och métbart mal for insatsen. Annars kan det vara
svart att veta nidr man har lyckats med sina foresatser. Med
tydliga mal kan man ocksa ha koll pa att man dr pa vig at ritt
hall under arbetets gang. Men jamstélldhetsintegrering ir en
utdragen process, vilket skapar sirskilda utmaningar nir det
giller att siitta mal och styra mot dem. Erfarenheterna fran
Program for hallbar jamstdlldhet visar att det kan ta flera ar
innan ett politiskt beslut resulterar i en mer jimstéilld hem-
tjdnst eller skola. Forst ska man bekona styrdokumenten och
jamstilldhetsintegrera styr- och ledningssystemet. Sen maste
medarbetare och chefer fa utbildning sa att de far upp 6go-
nen for jimstélldhetsbristerna i den egna verksamheten och
forstar hur de ska gora i stéllet. Forst ddrefter kan man borja
fundera pa konkreta effekter for brukare, patienter, elever och
andra grupper.

Just for att det tar sa lang tid att se effekter av jimstélldhets-
arbetet ir det svart att méita arbetet utifran graden av mal-
uppfyllelse. Ett alternativ dr i stillet att méta sjilva jamstalld-
hetsarbetet, dvs. att méta i vilken utstréackning organisationen
skapar forutsittningar for jamstélldhetsintegrering och jam-
stilld verksamhet.

MakEQuality dr ett verktyg som utvecklats inom Program

for hallbar jimstidlldhet och som kan anvindas for att redovisa,
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foljaupp och forbittra jaimstilldhetsarbetet i en kommun eller
ett landsting. Initiativtagaren, programchefen Marie Trollvik,
sagbehovet:

- Jag dr intresserad av kvalitetsfragor och ville ta fram ett
verktyg som mitte jamstilldhetsarbetet, sdger hon. Jag har ti-
digare arbetat med arbetsvirdering, en metod for att virdera
olika arbeten, pa JimO. Da sag jag att det &r mojligt att gora
jamforelser mellan svarighetsgraden i helt olika arbeten ge-
nom att systematiskt undersoka en aspekt i taget.

Det forsta steget i processen att ta fram verktyget var att be-
stdmma vad som skulle métas.

- Det var frustrerande att omradet var sa stort. Vi insag ock-
sa ganska snart begrinsningen. For att méita resultat av jim-
stilldhetsarbete behovs villdigt manga siffror, som inte alltid
finns, sdger Marie Trollvik.

Slutsatsen blev att verktyget, i stéllet for att méta resultatet,
skulle mita sjdlva processen att skapa en jimstélld organisa-
tion. For att mejsla ut malen ytterligare tillsattes arbetsgrup-
per med branschfolk som bade kunde jamstélldhet, revision
och kvalitetsledning och hade expertkunskaper inom é&ldre-
omsorg, skola, forskola och hilso- och sjukvard.

— Det var ett brett utvecklingsarbete, dir vi lirde oss mycket
om verksamhetsomradena och fick kunskap om vilka som var de
viktigaste jamstilldhetsfragorna for respektive omrade. Vi fick
dven kunskaper om hur man leder och styrinom exempelvis for-
skolan, sdger Ann Boman, konsult och en av huvudutvecklarna
avmakEQuality.

Hon menar att det breda forarbetet gjorde att tankarna
kring ett métverktyg blev vil forankrat. Det vicktes dven an-
dra fragor under arbetets gang, som levde vidare i andra de-
lar av Program for hallbar jdmstdlldhet. Ett sadant var krav pa

jamstalldhet vid upphandlingar.
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- Vi hade med SKL:s upphandlingsexperter och de som job-
bade med upphandling i malorganisationerna. De tog fram
jattebra underlag. Det hir blev ett frageomrade i verktyget,
samtidigt lyftes fragan inom SKL. Det utarbetades en vigled-
ning som kan anvéndas i kommuner och landsting, séger Ann
Boman.

Det breda arbetet resulterade i det webbaserade verkty-
get makEQuality. Det dr upplagt som en omfattande check-
lista som utgar ifran ett antal 6vergripande jimstélldhetsmal.
Dessa dr sedan nedbrutna pa delmal och métbara indikatorer.
Anviindaren far gradera hur bra den egna organisationen upp-
fyller indikatorer som exempelvis “individbaserad statistik i
arsredovisningen ir konsuppdelad” eller ’lkommunens kom-
munikationspolicy beaktar jimstédlldhet”. Svarsalternativen
ir graderade pa en skala fran 1 till 5. Podngen riknas sedan om
till en 10-gradig betygsskala.

- Grundtanken dr att det behovs ett systematiskt arbete, och
da behover man hjilp med vad det dr som kan forbittras. Med
makEQuality far man en 6verblick 6ver sina férbéttringsom-
raden. Jamstélldhetsarbetet blir konkretiserat och alla kan fa
insyn i vad som maste goras, siger Ann Boman.

De mal och delmaél som identifierats speglar viktiga faktorer
for att skapa hallbar forbittring:

* Systematiskt forbittringsarbete: finns det mal, atgirder och
uppfoljning for jamstélld verksamhet?

* Likvirdig resursfordelning: gors det jamstélldhetsanalyser
iden politiska beslutsprocessen?

¥ Upphandling: stiller man krav pa jaimstilldhet i sin upp-
handling?

* Arbetsvillkor: fragor om bland annat 16n, konsférdelning
iyrken och ledningsfunktioner, ohilsa och fordldraskap.

(For att méta jamstélldhetsintegreringen av organisatio-
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nens arbetsvillkor anvinds JAMIX, som fylls i externt hos
Nyckeltalsinstitutet och sedan importeras till makEQua-
lity.)

Deltagande och representation: dvs. konsférdelning, makt

N

och inflytande i politiska forsamlingar.

v

Jamstilld socialtjinst, med fragor om bemétande, bi-
standsbed6mning och forbattringsarbete, till exempel
genom konsuppdelad statistik om kvinnors och méns

levnadsvillkor.

N

Forebyggande arbete for att fa stopp pa méns vald mot
kvinnor, information om stdd och hjilp, samt stod till valds-

utsatta kvinnor.

N

Hur jamstélldhet beaktas i 6versiktsplaner och detaljpla-
ner, hur kommunen jobbar med trygghet i det offentliga

rummet och ett jimstillt transportsystem.

N

Ekonomisk jamstilldhet, med fragor om arbetsmarknads-
atgirder och néringslivsutveckling ur ett jamstélldhetsper-
spektiv.

Verktyget har successivt utvecklats och anpassats efter anvén-
darnas synpunkter och behov for att folja och stimulera ut-
veckling pa samma sitt som ett kvalitetsledningssystem eller
miljoledningssystem.

Tanken ir att métningarnaiverktyget ska goras regelbundet
och vara en basiorganisationens jimstélldhetsarbete.

- Min 6nskan &r att man ska anvénda det som kommer fram i
métningarna i samtalet om sitt forbattringsarbete. Métningen i
sighar inget virde om det inte leder till nagot, siger Ann Boman.

Kalmar kommun anvéinder makEQuality inom barn och ut-
bildningsverksamheten.

- Vi har infort ett system dér skolorna och férskolorna kan

anstka om att fa en utméirkelse fér systematiskt jimstélldhets-
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arbete nir de har uppnatt minst tre poing i alla malomraden
i makEQuality. Den ansdkan ldmnas till forvaltningen. Sedan
aker vi ut och gor en granskning, berittar Lillian Alverd, sam-
ordnare for jamstilldhetsfragor pa barn- och ungdomsforvalt-
ningen.

Vidbesoket deltar en internrevisor och en genuspedagog. De
har ett granskningsprotokoll som ticker alla fragor som finns i
makEQualitys skolmodul.

- Det ar vildigt intressant. Sjdlva motet blir en reflektion
over enhetens systematiska arbete med jamstélldhet. Det ar
alltid positivt att lyfta upp och prata om det. Samtidigt finns
mojlighet for oss att komma med rad pa hur man kan jobba vi-
dare med fragorna, hur man gjort pa andra stillen. Att lira av
varandra dr var devis hir i Kalmar, siger Lillian Alverd.

Efter besoket bedomer forvaltningschefen om verksamhe-
ten ska prisas. Blir det sa 6verlimnas utmérkelsen “En jim-
stilld forskola/skola” av barn- och ungdomsnédmndens ordfo-
rande och foérvaltningschef. Utmirkelsen giller i tre ar, sedan
sker ny en kartldggning, bedomning och granskning.

Idag har tre forskolor och skolor fatt utmérkelsen i Kalmar.
Men enligt Lillian Alver6 dr det fler pa gang. Hon tycker det ir
virdefullt att ha ett verktyg som makEQuality i jamstélldhets-
arbetet.

- Hur ska man annars tala om hur man jobbar? MakEQua-
lity gor arbetet tydligt. Jimstilldhetsarbete kan vara svart och
skrimmande, hir far man en konkret metod att anvinda sig av.

Hon menar att Kalmar kommun aldrig hade kommit sa langt
isitt arbete om det inte vore for makEQuality.

- Nir man anvinder ett verktyg blir arbetet palitligt. Det blir
nagot att férhalla sig till, siger Lillian Alvers.

Forskolan Pulpeten Smedjan i Kalmar dr en av verksamhe-

terna som fatt utmérkelsen. Zejfa Buljugic, bitriddande forsko-
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lechef, har ocksa arbetat som jamstilldhetsutvecklare i kom-
munen. Hon var med nir makEQuality kom in i bilden.

- Jag fick fragan om vi ville vara pionjirer och testa att arbeta
med verktyget. Vi bildade en liten grupp pa férskolan och vi
fordjupade oss i hur det fungerade och skulle anviindas, siger
hon.

Malet var att hela personalen pa forskolan skulle jobba med
makEQuality. Darfor anordnades en workshop dir de anstéllda
delades upp i grupper. Varje grupp fick titta pa ett malomrade i
verktyget. Efter hand kom arbetet med att méta jamstélldhets-
arbetet igang.

- Innan hade vi ingen systematik i jaimstélldhetsarbetet, vi
gjorde snarare lite insatser hir och déir. MakEQuality foréand-
rade det, sidger Zejfa Buljugic.

- Idag har vi rutiner for hur vi sidkerstiller en pedagogisk
miljo, vilka leksaker vi koper in och vad de har for syfte. Det dr
tack vare makEQuality. Vi har dven verktyg for att jobba med
forhallningssittet bland personalen, med deras bemétande av
pojkar och flickor.

I sitt arbete som jamstélldhetsutvecklare mérkte Zejfa Bu-
ljugic en tydlig efterfragan bland forskolorna.

- Dir har makEQuality fyllt en jatteviktig funktion, man far in-
gang och tips pa hur man kan arbeta. Jag tycker dven verktyget
dr bra for att analysera, f6lja upp och utvirdera arbetet.

Stromsund i Jimtland &r en annan kommun dir man arbe-
tar aktivt med makEQuality. Kommunens jaimstéilldhetsarbete
drogs igang pa allvar i samband med deltagande i Program for
halibar jimstdlldhet.

- Tidigare hade vi satsat pa jimstélldhet i arbetslivet men inte
funderat 6ver resursférdelning, makt eller jaimstilldhet som

tillviaxtfaktorer, siger processledaren Gunilla Mellgren.
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Med hjilp av makEQuality kunde Stromsund ga vidare och
gora en atgirdslista pa férbittringsomraden. Sedan 2012 har
kommunen gjort tre mitningar i verktyget. Parallellt med
miétningarna har jimstilldhetsarbetet utvecklats, vilket gett
utslag pa resultaten. Ett exempel dr malet ’kommunen bedri-
ver idag ett systematiskt forbéttringsarbete for att sikerstélla
en jamstélld verksamhet”, dir Stromsunds betyg vid forsta
mitningen 1ag pa 3 av 10. Vid senaste métningen hade poéinget
hojts till 7,5.

— Med hjilp av makEQuality har vi forsokt att skapa ett kva-
litetsarbete som bygger pa att styra och leda jamstillt. Idag
kréver vi alltid konsuppdelad statistik och konskonsekvens-
analyser. Vihar sett 6ver alla styrande dokument, sa att vi alltid
pratar om kon, sdger Gunilla Mellgren.

Enklar férbittring ses dven under malet “ratten till en siker
och hallbar samhiéllsutveckling”. Ddr har kommunen gatt fran
3,8till 8 poing.

- Vi har tagit fram en ny éversiktsplan, dér vi har tittat pa
hur var kommun ska utvecklas och bevaras. I det arbetet har
vi hela tiden haft ett jimstilldhetsperspektiv. Det kan exem-
pelvis handla om att inte bara gora skoterleder, som mest an-
vinds av min, utan dven tinka pa att skapa utrymme for ridle-
der, som ménga flickor och kvinnor efterfragar, sdger Gunilla
Mellgren.

MakEQuality bygger pa att anviindarna gor sina egna upp-
skattningar. Gunilla Mellgren menar att det fungerar som en
slags sjélvdeklaration.

- Det dr klart att det blir uppskattningar hit och dit. Men det
ar bittre att ha nagon form av mitning én ingen alls!

Efter varje mitning kommuniceras resultaten med forvalt-

ningscheferna och kommunalradet. I Stromsund har den po-
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litiska ledningen fatt upp 6gonen for jamstilldhetsfragor och
anviandandet av makEQuality ska fortsétta.

- Vi kommer att méta ungefir en gang per ar, det ingar i var
plan for hallbart jaimstilldhetsarbete. For oss i Stromsund ir
det vildigt viktigt att tjejerna har det bra, annars kommer de
inte tillbaka till kommunen. Ett jaimstélldhetsténk &r centralt
for att de ska trivas hér, sdger Gunilla Mellgren.

Marie Trollvik menar att makEQuality har blivit ett viktigt
verktyg, sirskilt nédr det giller att skapa en agenda for jamstalld-
hetsarbetet.

- Detkan anvindas som en checklistanér man skabdrjajaim-
stilldhetsintegrera. Verktyget kan ocksa anviindas i dialog med
politikerna, for att ldgga fram siffror och visa hur jamstélld-
hetsarbetet fortskrider.

Men hon tycker ocksa att makEQuality har sina begrins-
ningar, vissa aspekter pa jaimstilldhetsarbete gar inte att fanga
iett verktyg, till exempel foréindrade attityder hos personalen.

- I en kommun kunde vi se att jaimstilldhetsarbetet hade
effekt genom att granska motiven som barnen ritade pa en
forskola. Genuspedagogen gjorde 2003 intervjuer och lét fem-
aringarna rita teckningar om vad de tycker flickor respektive
pojkar kan och far gora. 2013 gjorde hon en likadan intervju
med femaringarna och skillnaderna var sldende. 2003 var
konsstereotyperna starka, med pojkar som spelar hockey och
har vapen och flickor som har prinsesskldnning och leker med
dockor. Flickor och pojkar som gick pa forskolan 2013 ritade i
stillet figurer som variprincip likadana oavsett kon, och bollar,
ringar och hjirtan fanns pa bade flick- och pojksidan.

Marie Trollvik menar att barnens teckningar ér en indikator
pa att férskolan idag formedlar andra forestillningar om hur

flickor och pojkar ska vara &n vad man gjorde for tio ar sedan.
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- Det dr svart att beskriva den hir sortens forbéttringar i ett
mitverktyg. Men det systematiska arbetet som kommunen
och forskolan bedriver for att skapa forutsiattningar for barn
att utvecklas mindre konsstereotypt — det arbetet gar att mita
imakEQuality.*

Not 40. Under varen 2014 undersoker SKL olika méjligheter att fortsatta tillhandahalla
verktyget.
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KAPITEL 17

Hur mycket jamstalldhet
blev det?

Program for hallbar jdmstilldhet ar den storsta jamstéilldhets-
satsningen nagonsin i Sverige, pastod vi inledningsvis. 240
miljoner kronor till sammanlagt 140 utvecklingsarbeten i ett
70-tal organisationer under sex ars tid. Det dr en omfattning
som forpliktar och fragan instéller sig naturligtvis:

Hur mycket jaimstélldhet blev det for pengarna?

Har satsningen lyckats?

Vetvinuhur det ska ga till att garantera jimstélld service och
jamstilld fordelning av resurser till kvinnor och mién, flickor
och pojkar?

I det hir kapitlet ssmmanfattar vi resultaten av de utveck-
lingsarbeten som programmet finansierade 2011-2013.*
Sammanlagt deltog 53 organisationer. Samtliga har lamnat
slutrapporter och besvarat enkétfragor om hur de anvént sina
tilldelade medel och vilka resultat och effekter de uppnatt hit-
tills.*?

Nir deltagarna sjilva bedomt i vilken utstrickning de natt
sina programmal blev medelvirdet 3,8 pa en femgradig skala,

diar 1 star for “inte alls” och 5 star fér “helt och hallet”. 42 av

Not 41. Den forsta programperioden har redovisats i Resultatrapport fér Program fér
hallbar jamstélldhet 2008-2010.

Not 42. Alla deltagares slutrapporter och féljeforskarnas slutrapport finns pa www.skl.
se/jamstalldhet.
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53 verksamheter anger att de i stor utstrickning natt de mal de
satte upp for sina utvecklingsarbeten. Néstan atta av tio del-
tagare uppger att jamstilldhetsarbetet har lett till pavisbara
effekter for invanarna. De omraden dir projektledarna rap-
porterar flest effekter giller bemo6tande, inflytande och del-
aktighet samt mindre koénsbundna gorande eller val. Det har
inte varit lika enkelt att séikerstélla jaimn fordelning av resurser
och likvirdiga resultat av verksamheten. Det édr férmodligen
ingen slump att merparten av forbéttringarna f6r medborgar-
na handlar om bemétande och mer sillan om att ritta till en
ojamstélld resursférdelning. En slutsats kan vara att det ar nir
jamstélldheten kriaver en omfoérdelning av makt och resurser
som motstandet hardnar.

Drygt atta av tio deltagare uppger att de uppnatt forbatt-
ringar i arbetssitt och bemdétande. Deltagarna ger en rad olika
exempel pa arbetssitt for att ge invanarna likvirdig service
oavsett kon. Tre exempel:

* Inom den sociala omsorgen i Huddinge kommun har
bistandshandliggare i kollegieméten borjat avidentifier-
akon i drenden for for att bistandsbedomningen ska bli mer
rittssiker.

* Region Gévleborg har infort nya riktlinjer dér jaimstélldhet
finns med som krav nér enskilda organisationer ska beviljas
medel.

* Nér nya elever borjar pa musikskolan i Eskilstuna kommun
presenteras undervisningen pa ett medvetet sitt for att inte
formedla traditionella normer for vilka instrument flickor

och pojkar bor vilja.

Atta av tio deltagare uppger att de fatt in ett jaimstilldhetsper-
spektivi styr- och ledningssystemet och nio av tio att de fatt in

ett jaimstélldhetsperspektiv i uppféljningen. I manga kommu-
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ner har anvisningarna till mal, budget och verksamhetsberit-
telser omarbetats s att det finns krav pa att statistik redovisas
pa kon och att forvaltningarna ska genomfora jimstélldhets-
analyser dér det finns skillnader mellan kénen. Resultatet av
analysen ska anvindas nir malen sétts for kommande ar.

Arbetet med jimstilldhetsintegrering har ocksa resulterat
i oplanerade effekter. Flera projektledare rapporterar att pro-
grammet har lett till 6kad tydlighet och ddrmed kvalitetsfor-
béttring i hela styr- och uppf6ljningssystemet.

En annan vanlig bonuseffekt ar att ett jimstélldhetsarbete
foder annat jamstélldhetsarbete som resultat av 6kat medve-
tande och tydligare styrning. Det ir ocksa vanligt att personal
far upp 6gonen for kvalitetsbrister som berér fler maktord-
ningar dn kon, med f6ljden att man borjat arbeta med fler jam-
likhetsfragor

Program for hallbar jimstidlldhet hade som kortsiktigt mal
att minst 40 av de organisationer som fatt utvecklingsmedel
skulle lyckas med att sékerstilla likvirdig service oavsett kon,
inom det omrade dér de bedrivit jimstilldhetsarbete. Nadde vi
det malet?

Enligt de resultat som rapporterats fran deltagarna sjilva,
menar vi att fragan kan besvaras med ”ja”. Ungefir 80 procent
av deltagarna anser att de uppnatt merparten av sina mal och
lika méanga uppger att de jaimstilldhetsintegrerat sina system
och rutiner for att leda verksamheten. En majoritet av organi-
sationerna kan redogora for strategier for att sikra hallbarhe-
ten. Forskarna sammanfattar sina slutsatser rorande resultat

och effekter av utvecklingsarbeten sahér:

“Det dr tydligt att jamstdlldhetsintegreringsarbetet tagit stora
kliv framat i manga av de verksamheter som har erhallit utveck-

lingsmedel. Arbetet har gett resultat och effekter under de sex ar

138



Hur mycket jamstalldhet blev det?

som programmet pagdatt. Bdst har man lyckats ndr det gdller att
Jjdmstdlldhetsintegrera styr- och ledningssystemen (budgetarbe-
tet undantaget).”

Den kanske viktigaste effekten av programmet, menar fors-
karna, dr den omfattande kunskapsuppbyggnad som har skett
bland projektledare, chefer, ledning och politiker pa lokal niva.
Medvetenheten och kunskapen kring hur jamstéllda verksam-
heter i kommuner och landsting ser ut och kan astadkommas
har 6kat.
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KAPITEL 18

Vad har vi lart?

Olika resultat och effekter for deltagarna i programmet pekar
mot ett antal framgangsfaktorer for att fa genomslag for jam-
stilldhetsarbetet och gora det hallbart 6ver tid:

* Att de som driver jamstilldhetsarbetet har mandat att
fordndra, och att organisationen har ett tydligt system for
ledning, styrning och uppfoljning dér jamstélldhetsper-
spektivet kan integreras.

N

Samverkan mellan olika strategier: top-down, bottom-up
och mitt-i-fran, dvs. att alla nivaer i organisationen ar
involverade, men det konkreta forbéttringsarbetet maste
drivas av chefer pa operativ niva.

Att jamstélldhetsarbetet har en koppling till kvaliteten i

verksamheten, och till det ordinarie kvalitetsarbetet genom

N

ledningssystem och uppf6ljning av olika slag.

N

Att jamstélldhetsarbetet &r verksamhetsnira och utgar fran
den egna konkreta verksamheten, samtidigt som det tar
sikte pa helheten.

N

Medvetenhet om att jaimstélldhet inte &r mojlig att uppna
utan att man samtidigt angriper andra maktordningar som
samverkar med kon. Devisen "alltid kén - aldrig bara kon”
ar ett uttryck for detta. Omvént géller att oavsett vilken an-
nan maktordning man angriper sa bér kon finnas med som

indelningsgrund i analysen.
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Jamstilldhetsintegrering ir ett langsiktigt forbattringsarbete.
De kommuner och landsting som kan pavisa konkreta effekter
for medborgarna har som regel drivit ett systematiskt jam-
stilldhetsarbete under manga ar. Det krivs langsiktiga sats-
ningar for att se resultat.

En forutsittning for att skapa forédndring dr att den politiska
ledningen fattar beslut om att organisationen ska arbeta med
jamstilldhetsintegrering och efterfragar resultat. Det blir
betydligt ldttare for forvaltningen att arbeta och det ger bade
mandat och legitimitet.

Jamstilldhetsintegrering ir en strategi som inte bara ér bra
for jamstilldheten. Lirdomar fran programmet visar att kom-
muner, landsting och regioner kan ha nytta av strategin dven
i andra forbattringsarbeten. Program for hallbar jimstdlldhet
har inte bara visat pa hur vi kan uppna jaimstilldhet, utan d&ven

hoja kvalitet och effektivitet i organisationerna.
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KAPITEL 19

Deltagande organisationer

Foljande organisationer har deltagit i Program for hallbar jim-

stdlldhet:

Kommuner

Bollnis
Boras
Botkyrka
Eskilstuna
Eslov
Fagersta
Gnesta
Gotland
Goteborg
Halmstad
Hedemora
Huddinge
Jarfilla
Jonkoping
Kalmar
Karlskoga
Karlskrona
Katrineholm
Kristianstad

Kristinehamn
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Kungsoér Umea
Lekeberg Uppsala
Lerum Visteras
Linkoping Vixjo
Ljungby Orebro
Lycksele Orkelljunga
Malmé Overtornea
Mala

Molndal

Norrkoping

Nykoping

Pitea

Simrishamn

Skelleftea

Solna

Stockholm

Stromsund

Sundsvall

Tjorn

Uddevalla



Landsting och regioner

Jamtlands ldns landsting
Kalmar léns landsting
Norrbottens ldns landsting
Stockholms lidns landsting
Visterbottens ldns landsting
Landstinget i Vasternorrland
Orebro lidns landsting
Landstinget i Dalarna
Landstinget i Gévleborg
Landstinget i Kronoberg
Landstinget i Jonkopings 1dn

Vistra Gotalandsregionen

Regionforbund och andra samverkansorgan

Kalmarsunds Gymnasieférbund
Region Géivleborg

Region Viarmland

Region Visterbotten
Regionfoérbundet i Kalmarldn
Regionférbundet Ostsam
Samordningsférbundet Goteborg Centrum
Sjuhirad kommunsamarbete
Skanska kommunférbundet
Sveriges Kommuner och Landsting
Réddningstjanst Syd
Riddningstjiansten Ostra Gotaland

Umeéregionen
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Deltagande organisationer

Privata foretag och kommunala bolag

Carema AB, primérvard
Kunskapsskolani Sverige AB
Sédermalms hemtjénst AB
Vingslaget Omsorgs AB
Energikontor Sydost
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KAPITEL 20

Mer att se och lasa

Inom Program for hallbar jiamstdlldhet har SKL producerat
ett antal skrifter, publikationer, filmer och annat material som
stod for arbetet med jimstélldhetsintegrering.

Om inte annat anges kan publikationerna bestéllas eller lad-
das ner fran SKL:s webbshop pa http://webbutik.skl.se.

Publikationer (i kronologisk ordning)

Jamstdlldhetsarbete - en utmaning for kommuner och
landsting (2008)
SKL:s medlemmar har under de senaste tio aren genomfort
manga satsningar for att dstadkomma jamstillda verksamhe-
ter. Vad kan vi dra for lirdomar av dessa satsningar, vad krévs
for ett hallbart jaimstilldhetsarbete?

Kunskapsoversikten finns ocksa pa engelska, med titeln Ac-
tive work for Gender Equality — a challenge for municipalities

and county councils: a Swedish perspective.

Den europeiska deklarationen for jimstdlldhet pd lokal och
regional niva (2009)

Den europeiska jaimstilldhetsdeklarationen dr ett verktyg for
kommuner, landsting och regioner attintegrera jaimstélldhets-
perspektivetidet politiska beslutsfattandet och i den praktiska

verksamheten.
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Magasin Hallbar jimstdlldhet (2010)

Hallbar jimstélldhet dr ett magasin om det stora forindrings-
arbete som utgor Program for Hallbar jamstdlldhet. Magasinet
innehaller bland annat ett urval av verksamhetsforbéttringar,
intervjuer och reportage om jamstilldhetsintegrering, samt
bilder av Elisabeth Ohlson Wallin.

Ldrande uppfoljning for jimstdllda verksamheter (2011)

En handledning for verksamheter som redan har jamstalld-
hetsmal och som har bedrivit ett konkret arbete for att na
dem. Skriften kan #ven ses som ett komplement till verktyget
makEQuality som anvinds for att redovisa, f6lja upp och for-
béttra jamstélldhetsarbete.

Jdamstdlldhet i verksamhetsutveckling (2011)
Jamstélldhetiverksamhetsutveckling baseras till storsta del pa
erfarenheter av praktiskt jimstilldhetsarbete inom Program
for hallbar jiamstidlldhet. Det genomgaende temat dr olika di-
lemmanijamstélldhetsarbetet.

Boken ir utgiven av Studentlitteratur AB och finns ocksa pa
engelska med titeln Gender Mainstreaming in Public Sector Or-
ganisations.

Bestills fran forlaget: www.studentlitteratur.se/#978914
4068800/J%C3%A4mst%C3%A4lldhet+i+verksamhetsutvec
kling

Upphandling for jdmstdlldhet (2012)

SKL:s vigledning klargor de juridiska mojligheterna att stélla
jamstéalldhetskrav vid upphandling enligt LOU och LOV. I rol-
len som stora inkdpare har kommuner och landsting majlighet

att stiilla krav pa leverantorerna som framjar jaimstilldhet i
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samhillet. Skriften ger ocksa konkreta exempel pa hur det kan

se utiverkligheten.

Strategiskt jimstdlldhetsarbete - lirdomar fran en utbild-
ningssatsning (2013)
Mellan 2009 och 2011 genomférde SKL en sérskild utbild-
ningssatsning for att 6ka kunskaperna om strategiskt jam-
stilldhetsarbete hos de som arbetar med fragan pa lokal eller
regional niva.

16 deltagare berdttar vad som har skett sedan de gick utbild-
ningen, hur de arbetar idag och hur de omsatt teorier om kon,
genus och forandring i praktiskt jimstilldhetsarbete.

Rapporten finns ocksa 6versatt till engelska.

Smart ekonomi. Att rikna pd jimstilldhetsvinster - en sam-
manfattning (2013)

Smart ekonomi ir ett projekt inom Program for hallbar jim-
stilldhet diar SKL tillsammans med kommuner utvecklat
modeller fér att rdkna pa det ekonomiska utfallet av jam-
stilldhetsinsatser. Sammanfattande rapport som redogor for

huvuddragen i tre berdkningar.

Pojkars betyg och priset for utanforskap. Smart ekonomi

i Boras (2013)

Det finns starka samband mellan svaga skolresultat och sociala
problem som missbruk, kriminalitet och arbetsloshet. I sin
rapport riknar Boras stad pa vad det kan kosta att lata pojkar
misslyckasiskolan och vad det kostar med extrainsatser for att

hjélpa elever att na malen
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Utbildning som ger jobb. Jdmstidlldhet som Smart ekonomi

i Botkyrka (2013)

I Botkyrka kommun finns en stor grupp utlandsfédda kvinnor
som star langt fran arbetsmarknaden. Botkyrka har riknat pa
vad samhiillet tjdnar pa att ge kvinnorna utbildning sa att de

kan fa jobb inom vard och omsorg.

Idrottsstad till flickor och pojkar. Jamstdlldhet som Smart
ekonomi i Géteborg (2013)

Goteborgs stad har kartlagt kommunens stod till flickors och
pojkars idrottande. Eftersom stodet kanaliseras till idrottsfor-

eningarna, dir pojkar dominerar, missgynnas flickorna.

Jdmstdlldhet - en fraga for revisorer (2014)

For att politiker i kommuner och landsting ska kunna ge kvin-
nor och mén likvérdig service i den dagliga verksamheten,
maste de fora in ett jimstilldhetsperspektiv i sina lednings-
och styrsystem. Med jamstilldhetsintegrerad revision far re-
visorerna ett bra verktyg for att granska verksamhetens dnda-

malsenlighet.

(0)jédmstilldhet i hélsa och vard (2014)

(0)jamstilldhet i hilsa och vard dr en reviderad och utvidgad
upplaga av SKL:s genusmedicinska kunskapsoversikt fran
2007. Alla ménniskor har ritt att fa en god vard, oavsett kon.
Men varden gor ibland omotiverade skillnader mellan kvin-
nor och min - eller bortser fran skillnader som ir medicinskt
relevanta. Resultatet blir felaktiga diagnoser och behandling-

ar.
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Uppdrag jiamstdlldhet (2014)

Genus, kon och jamstilldhet - i Uppdrag jimstélldhet far ab-
strakta begrepp konkret innebdrd genom reportage och ar-
tiklar dar brukare, elever, patienter och andra invanare star i

centrum.

Checklistor och verktyg

Checklista for jamstdllda beslut — med utbildningsmaterial
(2012)

SKL:s checklista for jimstéllda beslut &r ett verktyg som hjal-
per handlédggare och beslutsfattare att inforliva ett jamstalld-
hetsperspektiviberedning, beslut och uppféljning avalla dren-

den. Till checklistan finns ocksa ett utbildningsmaterial.

Kolada, anvéndarstad for nyckeltal i kommuner och
indikatorer i landsting (2013)

SKL har utvecklat en rapportmall i kommun- och landstings-
databasen Kolada som gor det mgjligt att ta fram nyckeltal for
jamstélld verksamhet i alla kommuner, eller indikatorer for
jamstilld vard inom landstingen. Till rapportmallen finns tva
anvédndarstod som sétter siffrorna i ett sammanhang och for-

klarar hur de kan anvéindas.

Guide till jamstidlld kommunikation (2013)

Guide till jimstilld kommunikation ger dig tips och rad om
hur du kan anvinda ett jaimstilldhetsperspektiv for att na fram
bittre med din kommunikation. Pa képet skapar du kommu-
nikation som inte beféster gamla forestillningar om kvinnligt

och manligt.
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Utbildning i jamstdlldhetsanalys (2014)

En vanlig troskel for jaimstéilldhetsarbetet dr att ta steget fran
kartliggning till atgird. Utbildningen avser att jimna ut den
troskeln genom en enkel analysmetod i sju steg. Materialet
omfattar tre bildserier i powerpoint for skola, social omsorg
och samhaillsplanering, ett faktablad om kénda jaimstélldhets-
utmaningar inom respektive omrade, en kortfattad beskriv-
ning av analysmetoden, samt en handledning for utbildaren

med talmanus till bilderna.

Filmer

Allafilmer finns tillgingliga pa Jimstall.nu, pa Vimeo och You-
tube.

Hallbar jiamstdlldhet - en film om jimstdlldhetsintegrering
En elva minuter lang animerad film som med konkreta ex-
empel visar hur jaimstélldhetsintegrering fungerar. Filmen ar

oversatt till engelska, tyska, franska, spanska och finska.

Hallbar jimstdlldhet - konkreta exempel

Utifran Hallbar jamstéilldhet har SKL ocksa producerat ett
antal korta exempelfilmer som kan anvindas till exempel som
diskussionsunderlag under en utbildningsdag:

¥ Jamstélld snor6jning i Karlskoga

¥ Jamstilld skola i Pitea

* Jamstélld skola i Gnesta

» Jamstilld fritidsgard i Botkyrka

* Jamstilld busstrafik i Kalmar

¥ Jamstilld ambulans i Goteborg
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Leda och styra for hallbar jéimstdlldhet - filmade
foreldsningar
Leda och styra ir en tre dagar lang utbildning i jimstélldhets-
integrering och forbattringsarbete for politiker, chefer och
nyckelpersoner som controllers och verksamhetsutvecklare.
Utbildningen finns for olika omraden: Social omsorg, Barn och
utbildning, Samhéllsplanering, Hélso- och sjukvard, Radd-
ningstjanst, samt Kultur och fritid. Till utbildningarna har
SKL producerat ett antal filmade foreldsningar om cirka tio
minuter vardera.
* Styrkedjan, jimstilldhetsexperten Gertrud Astrom.
* Systematiskt forbéttringsarbete, Marianne Olsson, konsult
och expert.
* Gender budgeting i Goteborg, med nationalekonom Ingrid
Osika och vice stadsdirektor Peter Lonn.
* Pojkars skolprestationer, skolforskaren Ann-Sofie Ny-
strom.
* Jamstélld samhillsplanering, professor Tora Friberg.
* Jamstillt socialt arbete, professor Christian Kullberg.
¥ Konsskillnader i varden, professor Karin Schenck-Gustafs-
son.
» Attlédra av sina misstag, Ann-Sofie Lagercrantz, utveck-

lingsledare i Kalmar.

Smart ekonomi - rapporter och filmade foreldsningar

Delprojektet Smart ekonomi har syftat till att utveckla model-
ler for att berikna sambandet mellan jidmstilldhet och eko-
nomi. Botkyrka, Gteborg och Boras har publicerat sina bidrag
i egna rapporter, som finns for nedladdning (se ovan). De tre

rapporterna presenteras ocksa pa film.
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* Botkyrka: Utbildning som ger jobb. Rapporten presenteras
av utvecklingsledare Anna Giotas-Sandquist

* Goteborg: Idrottsstdd till flickor och pojkar. Rapporten
presenteras av vice stadsdirektor Peter Lonn.

* Boras: Pojkars betyg och priset fér utanférskap. Rapporten

presenteras av kommundirektér Svante Stomberg.

Feministiskt forum 2012 - filmade presentationer

Program for hallbar jdmstidlldhet deltog med ett seminarium

pa Feministiskt Forum i Stockholm 2012. Presentationerna

under seminariet filmades och finns tillgingliga pa Jimstéll.

nu. Filmerna ir cirka 10-15 minuter langa.

* Brukare ger personal jimstélldhetsutbildning i Eskilstuna.
Presenteras av brukare fran Eskilstuna.

¥ Jamstilldhet i praktiken - snérojning, p-hus och boktips.
Presenteras av Mikael Almén, SKL.

* Normkritik gav pojkar bittre betyg i Gnesta. Presenteras av
Karina Solax-Stridh, Gnesta.

¥ Funkabo - den genussmarta fritidsgarden i Kalmar. Presen-

teras av personal och ungdomar fran Funkabo fritidsgard.

Vart vatten har gdtt

P4 forlossningskliniken och BB vid Norra Alvsborgs lédnssjuk-
hus bedriver personalen ett arbete for att géra pappor mer
delaktiga infor, under och efter forlossningen. Filmen ir sex

minuter lang och finns textad till engelska.
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Killar far ocksa grata - om jimstdlldhet i praktiken

Till den stora jamstilldhetskonferensen i februari 2014 produ-
cerade SKL en film dér vanliga méinniskor berittar hur de ser
pajimstilldhet och vad de tycker om jamstélldhet i kommuner
och landsting. Filmen &r drygt atta minuter lang.

Bildspel

Bilder som inte finns (2010)

Till SKL:s jamstélldhetskonferens 2010 och magasin Hdallbar
Jjdmstdlldhet tog fotografen Elisabeth Ohlson Wallin en serie
bilder pa temat “bilder av jimstilldhet som inte finns”. Ett ur-
val av bilderna har stiillts ssmman i ett bildspel som finns att ta

del av pa Jimstéll.nu.

Konkreta effekter for medborgarna (2014)

Till SKL:s jaimstélldhetskonferens 2014 bidrog alla deltagare i
Program for hallbar jimstdlldhet med en eller flera posters dir
de berittar om en konkret effekt for medborgarna av sitt jam-
stilldhetsarbete. Alla posters ér grupperade i fyra olika bild-
spel under rubrikerna Lirande och arbetsmarknad, Vard och
omsorg, Kultur och fritid, samt Ledning, samhéllsplanering,
riaddningstjéinst. Bildspelen finns som pdf-filer pa Jimstill.nu.
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Litteratur och killor

Callerstig, Anne-Charlott och Lindholm, Kristina, ”Effekter
av jamstélldhetsintegrering”, i Att mdta effekter av projekt och
program, red. Lennart Svensson, Géran Brulin, Sven Jansson
och Karin Sjoberg (2013)

Callerstig, Anne-Charlott, Lindholm, Kristina, Sjoberg, Karin
och Svensson, Lennart, Program for hallbar jimstidlldhet: Re-
sultat och effekter av ett utvecklingsprogram, Slutrapport fran
foljeforskningen 2008-2013 (2013)

Callerstig, Anne-Charlott, Lindholm, Kristina, Sjéberg, Karin
och Svensson, Lennart, Program for hallbar jamstdlldhet, Slu-
trapport (2010)

Jamstdlldhet i verksamhetsutveckling, red. Lindholm, Kristina.

Jamstill.nu/Om jamstélldhet

Lonn, Peter och Osika, Ingrid, Gender budgeting i Géteborg (fil-
mad foreldsning: vimeo.com/67552567 )

Olsson, Marianne, Systematiskt forbdttringsarbete (filmad f6-
reldsning: vimeo.com/67124457)

Program for hallbar jaimstélldhet, Resultatrapport for perioden
2011-2013 (2014)

Program for hallbar jimstélldhet, Resultatrapport for perioden
2008-2010 (2011)

154


http://vimeo.com/67552567
http://vimeo.com/67124457

Program f6r hallbar jamstilldhet, slutrapporter fran deltagan-
de organisationer 2011-2013. Samtliga publicerade pa SKL:s
hemsida, skl.se/jamstalldhet

Prop. 2005/06:155, Nya mal for jamstdlldhetspolitiken (2006)

Sjoberg, Karin, “Att hallai och halla ut”, underlag till nationellt

analysseminarium 24 maj 2013 (arbetsmaterial, opubl.)

Sveriges Kommuner och Landsting, (O)jdmstdlldhet i hdlsa
ochvard (2014)

Astréom, Gertrud, Styrkedjan (filmad forelisning: vimeo.com
/67116723)

Reportagetexterna i boken dr hdmtade fran SKL:s magasin

Uppdrag jamstdlldhet (2014, se kap. 20, Mer att se och ldsa, Ma-
terial fran Program for hallbar jdmstdlldhet)
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ellan 2008 och 2013 har ett 70-tal

kommuner, landsting och andra orga-

nisationer deltagit i en sirskild satsning
for att ge sina invanare likvérdig service oavsett kon.
I den hir boken berittar vi hur det har gatt, vad som
kravs for att lyckas och vilka hinder som finns pa
vigen. I reportageform moter du elever, brukare,
besékare och andra invanare som tar del av jimstélld
service.

Vi kallar boken Hall i och hall ut!”Hall i” for att jam-
stilldhet ar en ledningsfraga och “hall ut” for att det
ar ettlangsiktigt arbete. Vi visar att jimstélldhet &r
en fraga om réttigheter - men ocksa om kvalitet och
effektivitet i verksamheten.

ISBN: 978-91-7585-102-0
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