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1. Revisionshistorik

Tabell 1 Revisionshistorik - sjalvdeklarationsmall

Datum Version | Beskrivning Vem
2020-04-17 | 0.9 Utkast for intern remiss klar — vanda | Martin
1 Jansson
2020-04-24 | 0.91 Uppdatering efter feedback. Remiss | Martin
—vanda 2 Jansson
2020-05-14 | 0.92 Uppdatering efter feedback. Martin
Remiss — vanda 3 Jansson
2020-06-10 | 1.0 Faststalld 1.0 av dokumentet Martin
Jansson
2021-06-29 | 1.1 Feedback fran implementation av Martin
testmodell och teststrategi samt Jansson
tillganglighetsanpassning

1.1 Referenser

Tabell 2 Referenser

Namn Dokument Lank

R1 Teststrategi — SSBTEK https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekono
misktbistandforsorjning/automatiseringekonomisk
tbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/f
orvaltningochutvecklingavtjansten/testningissbtek
.55880.html

R2 Avvikelsehanteringsprocess | https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekono
misktbistandforsorjning/automatiseringekonomisk
tbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/f
orvaltningochutvecklingavtjansten/avvikelsehante
ringsprocess.55891.html

R3 Avvikelsehanteringssystem | Projektet Kvalitetshdjande dtgarder SSBTEK péa
https://inera.atlassian.net/

R4 Forordning (2008:975) om | https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
uppgeiftsskyldighet i vissa lagar/dokument/svensk-
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https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/testningissbtek.55880.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/avvikelsehanteringsprocess.55891.html
https://inera.atlassian.net/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2008975-om-uppgiftsskyldighet-i_sfs-2008-975
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2008975-om-uppgiftsskyldighet-i_sfs-2008-975

Namn

Dokument

Lank

fall enligt socialtjdnstlagen

(2001:453)

forfattningssamling/forordning-2008975-om-
uppgiftsskyldighet-i_sfs-2008-975

RS

SFS 2017:836 Forordning
om dndring i férordningen

(2008:975) om

uppgeiftsskyldighet i vissa

fall enligt socialtjdnstlagen

(2001:453)

https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/201
7/800-899/d 3022873-sf5-2017 836-forordning-
om-andring-i-forordningen-2008 975-om-
uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall

R6

Bilaga - Sammanstillning

kodverk ekonomiskt

bistand.xIsx

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekono
misktbistandforsorjning/automatiseringekonomisk
tbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/f
orvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhallen
informatik.55877.html

R7

Bilaga -
SSBTEK _filtregelbeskrivn

ingar.xls

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekono
misktbistandforsorjning/automatiseringekonomisk
tbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/f
orvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhallen
informatik.55877.html

R8

Bilaga —
Begreppsmodeller.docx

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekono
misktbistandforsorjning/automatiseringekonomisk
tbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/f
orvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhallen
informatik.55877.html

R9

Underpinning Contract

https://skr.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbi
standforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/
ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/overensko
mmelseravtalochuppfoljning.6432.html

R10

Service Level Agreement

(SLA)

https://skr.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbi
standforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/
ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/overensko
mmelseravtalochuppfoljning.6432.html
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2008975-om-uppgiftsskyldighet-i_sfs-2008-975
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2008975-om-uppgiftsskyldighet-i_sfs-2008-975
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/sfs/sfs/2017/800-899/d_3022873-sfs-2017_836-forordning-om-andring-i-forordningen-2008_975-om-uppgiftsskyldighet-i-vissa-fall
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
https://skr.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/overenskommelseravtalochuppfoljning.6432.html
https://skr.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/overenskommelseravtalochuppfoljning.6432.html
https://skr.se/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/overenskommelseravtalochuppfoljning.6432.html

2. Programforklaring

2.1 Bakgrund

SSBTEK ér en vidareférmedlingstjanst som underléttar for socialnimndens
handlaggare i utredning och bedémning av ekonomiskt bistand. Tjansten gor det
mojligt for handldggaren att via sitt verksamhetssystem fa information fran
statliga myndigheter och organisationer. Den sammanstillda informationen om
en persons uppgifter anvinds 1 beddmning av en ansékan. De uppgiftslamnande
myndigheterna/organisationerna ar Arbetsformedlingen, Sveriges A-kassor,
CSN, Forsiakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket, Migrationsverket
och Transportstyrelsen.

Losningen bygger pa en tjanstebaserad arkitektur dir respektive myndighet
aldggs att tillhandahalla tjanstegranssnitt som SSBTEK kan anropa for att hdmta
den information som myndigheten enligt socialtjénstlagen ar skyldig att
tillhandahélla eller har rétt att 1dmna ut av andra lagrum. P& handlédggarens fraga
presenteras informationen i det verksamhetssystem som handléggaren arbetar i,
som bistandshandldggare anvénder for att bedoma en persons behov av
ekonomiskt stod.

Tjénsten har varit i drift sedan 2014, 6ver 90 % av kommunerna &r anslutna och
cirka fem miljoner fragor besvaras av SSBTEK varje ar. Dock lider tjénsten av
kvalitetsbrister i informationsméngderna som presenteras for handldggarna och
det saknas gemensamma referensmodeller samt livscykelhantering av
informationsméingderna.

Det finns behov av att bygga upp en modell for hur information ska presenteras
i de konsumerande verksamhetssystemen och kvalitetssdkring av systemen som
producerar information samt att de foljer Overenskomna specifikationer.

I projektet sa ska en testmodell tas fram som beskriver hur informationsutbytet
ska kvalitetssdkras med fokus pé de system som producerar
informationsméngder inom ramen for SSBTEK.
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2.2 Syfte

Syftet med detta dokument é&r att beskriva Testmodellens olika delmoment,
floden och aktiviteter samt beskriva hur ansvaret fordelas mellan anslutande
parter, Driftspart och SKR.

Malgruppen for dokumentet &r intressenter for som vill ansluta sig eller som ar
anslutna till SSBTEK som behover information om Testmodellen.

Overgéngen till nya arbetssitt med ny testmodell kommer ske stegvis fran 2020
och framat.

2.3 Malsattning med Testmodellen

Forvaltning SSBTEK samt alla parter som vill anvédnda eller ansluta sig
till tjansten SSBTEK ska forhélla sig till Testmodellen, som har som
malsittning att:

e Beskriva ansvarsfordelningen mellan alla parter involverade i de
olika stegen
e Tilldmpa en tillitsmodell baserad pa sjdlvdeklarationer
e Erbjuda utvecklingsstod
o underlag och forutsittningar att genomfora egentester
o forutsittningar att identifiera avvikelser och problem
tidigare
e Tillhandahélla en langsiktig 16sning med en testmodell som kan
anvéndas for SSBTEK som tjanst
e Fokusera pa viktiga aspekter och risker for dessa i en
tjdnstespecifik teststrategi
e Ha ett livscykeltdnk
o Nya inféranden och forvaltning
o Forvaltning, utveckling och justering av Testmodell

Testmodell - SSBTEK 10



3. Testmodellens bestandsdelar

Testmodellen bestar av principer och testaktiviteter som appliceras med
tjanstespecifika teststrategier och som stods av kundstdd i form av
utvecklingsstdd, testmiljoer och testdata, stod vid egentester samt
sjdlvdeklaration (se Figur 1)

Testmodellens testaktiviteter bestér av fyra delmoment:

Verifiering av Verksamhetssystem
Verifiering av SSBTEK
Verifiering av Bastjanst
Etablering av samverkan

Figur 1 Testmodellens bestindsdelar

Testmodell

Tjanstespecifik teststrategi

Verifieringav o e .
Verifiering av Bastjanst
ersamnesysen g VeTerngv e

Etablering av samverkan
. ) Testmiljo & . . Stad vid

Vid fordndring av SSBTEK tjénsten ska anslutna parter anvénda testmodellen.
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3.1 Delmomentens syften

3.1.1 Verifiering av Verksamhetssystem
Uppgiftslamnande myndighet vars information tillgdngliggdrs via SSBTEK ska

vara sikra pa att mottagande fragetjanster, som del i verksamhetssystemens
SSBTEK-16sning, hanterar informationen i enlighet med géllande lagar och
forordningar.

Forvaltning SSBTEK ska i rollen som koordinator/ansvarig for SSBTEK
sakerstilla att systemleverantorer av verksamhetssystemet uppfyller
kontraktsbeskrivningar samt infrastrukturella, juridiska och sdkerhetsrelaterade
krav samt anvéndarvinlighet i GUI.

Tjanstespecifika teststrategin gar in pé detaljer om testaktiviteter och
testtekniker.

3.1.2 Verifiering av bastjanst
Myndighet/organisation som &dr ansvarig for information som levereras via

Bastjénst ska sdkerstilla att anslutning och information uppfyller kraven i
Sammanhallen informatik.

Anvindare av SSBTEK vill sékerstélla att bastjénst har hog tillgdnglighet och
levererar rétt information.

Tjanstespecifika teststrategin gar in pé detaljer om testaktiviteter och

testtekniker.

3.1.3 Verifiering av SSBTEK
Driftspart ska i rollen som ansvarig for SSBTEK sdkerstélla att aggregering av

data uppfyller kraven i Sammanhéallen informatik.

Anvindare av SSBTEK vill sdkerstélla att SSBTEK har hog tillgdnglighet och
levererar rétt information.

Tjanstespecifika teststrategin gar in pa detaljer om testaktiviteter och
testtekniker.

Testmodell - SSBTEK 12



3.1.4 Etablering av samverkan
Driftspart ska mojliggora, for samverkande parter, att informationsutbyte kan

ske mellan anslutning till SSBTEK och bastjénster i respektive mélmiljo.

Forvaltning SSBTEK ska, i rollen som ansvarig for SSBTEK, forvissa sig om
att det finns goda mojligheter till en vl fungerande anvandning av SSBTEK
tjansten.

3.2 Ansvar
Forvaltning SSBTEK:

e forvalta testmodellen och teststrategin for SSBTEK

e coacha och stotta alla parter i implementationen av testmodellen
och teststrategin

e prioritera forbéttringar inom SSBTEK relaterat till testning och
testmodellen for alla parter

e forvalta utvecklingsstdd som ger forutsittningar for egentester
och mojlighet att hitta problem tidigare

e forvalta avvikelsehantering for SSBTEK tjinsten

e systemtesta SSBTEK tjénsten

e genomfora uppfoljning av avvikelser 1 SSBTEK tjénsten

Driftspart:

e se till att SSBTEK fungerar stabilt och med god kvalitet samt
folja de dtaganden som é&r angivna i SLA [R10]

e atgirda avvikelser som beror driften av SSBTEK tjénsten

e rapportera avvikelser som berér SSBTEK tjénsten i
Sjélvdeklaration

e atgirda avvikelser som berér SSBTEK tjansten

e forvalta utvecklingsstdd som ger forutsittningar for egentester
och mojlighet att hitta problem tidigare

e ta fram och dela med sig av testdata

Uppgiftsliimnande myndighet/organisation:

e forvalta utvecklingsstdd som ger forutsittningar for egentester
och mojlighet att hitta problem tidigare

Testmodell - SSBTEK 13



e rapportera avvikelser som berér SSBTEK tjénsten i
Sjalvdeklaration

e atgirda avvikelser som berér SSBTEK tjdnsten

e ta fram och dela med sig av testdata

e se till att bastjanst fungerar stabilt och med god kvalitet samt folja
de dtaganden som dr angivna i UC [R9]

e atgirda avvikelser som berdr driften av bastjénst

Kommuner genom expertridet:

e kravstilla anvidndning av testmodellen och teststrategin hos
systemleverantorer

e fyllai Sjdlvdeklaration for Verksamhetssystem

e rapportera avvikelser som berér SSBTEK tjdnsten i
Sjalvdeklaration

Systemleverantorer:

e garantera foljsamhet mot testmodellen och teststrategin

e fyllai Sjdlvdeklaration for Verksamhetssystem

e rapportera avvikelser som berér SSBTEK tjdnsten i
Sjalvdeklaration

e atgirda avvikelser som berér SSBTEK tjansten, prioriterade av
kommun

Kommuner som gir mot SSBTEK direkt eller genom robot:
e fyllai Sjilvdeklaration for Etablering av samverkan

Ovrigt ansvar beskrivs under varje delmoment.

3.3 \Verifiering av Verksamhetssystem (VavV)

Verifiering av verksamhetssystem skall utforas p& verksamhetssystemet och de
delar som berér SSBTEK.

Testmodell - SSBTEK 14



Tabell 3 Beskrivning och férvantningar VavV

Parameter Beskrivning

Nar dr VavV aktuellt? | Som ett forsta obligatoriskt steg for att ansluta till
SSBTEK samt vid ny version av SSBTEK som
initierar en ny version av verksamhetssystem.

Vilket syfte har VavV? | Forvaltning SSBTEK ska i rollen som ansvarig for
SSBTEK sikerstilla att verksamhetssystemet
uppfyller kraven och férvéntningarna.
Uppgiftslamnare ska kunna lita pé att Etablering av
samverkan kan ske med ett kvalitetssdkrat

verksamhetssystem.
Vem ar vanligtvis Kommun genom expertradet eller
kunden? systemleverantdr som ar ansluten till SSBTEK 1

rollen som verksamhetssystem mot SSBTEK

3.3.1 VavV
Denna aktivitet forutsatter att ett anslutningsforfarande har inletts.

Denna aktivitet bestar av:

e Test av eget system
e Test via SSBTEK mot bastjénster
e Deklaration av uppfyllnad gentemot omfattning i teststrategi

e Granskning och avvikelsehantering

For en mer detaljerad beskrivning av Verifiering av Verksamhetssystem, se den
tjédnstespecifika teststrategin for SSBTEK.

For mer information om granskning, se avsnitt 3.1 samt mer information om
avvikelsehantering, se avsnitt 3.2.

3.3.2 Omuverifiering vid andringar

Niér det blir en ny version av SSBTEK sa behover verksamhetssystemet
eventuellt dndras och da behover det testas om, vilket leder till att
sjdlvdeklaration behover uppdateras.

Testmodell - SSBTEK 15



3.3.3 Ansvarsfordelning
Forvaltning SSBTEKSs ansvar:

e granska och bedoma sjilvdeklaration for Verifiering av
Verksamhetssystem

Driftsparts ansvar:

e genomfOra egentester

¢ tillhandahalla mockar och testdata

e testa med tillgdngliga mockar och testdata

e tillhandahalla testmilj6 inklusive konfiguration

e genomfora kommunikationstester tillsammans med anslutande
part for att sékerstélla att kommunikation mellan fragetjénst och
bastjanst genom SSBTEK &r mojlig

e hélla utlovad SLA [R10] m.a.p. support och fels6kning

Systemleverantorens ansvar:

e genomfOra egentester
e testa med tillgdngliga mockar och testdata for SSBTEK

e testa och verifiera Sammanhallen informatik' (se kodverk [R6],
faltregelbeskrivningar [R7] och begreppsmodeller [R8])

e testa och verifiera anvéndbarhet och tillforlitlighet

e testa och verifiera uppfyllnad av webbdirektivet och WCAG, nir
det dr applicerbart

¢ tillhandahalla egna testmiljoer (bade for systemleverantors egna
tester, och for kommunens tester)

e sdkra kompetens for att utfora tester samt analysera utfallet
e fylla i anslutningsunderlag

e genomfora kommunikationstester tillsammans med Driftspart

! Sammanhéllen informatik https:/skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorj

ning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutv
ecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
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verifiera uppfyllnad av egna verksamhetskrav

fylla i sjdlvdeklaration for godkdnnande av Verifiering av
Verksamhetssystem

komplettera sjdlvdeklarationer, vid anmodan fran Forvaltning
SSBTEK

atgédrda eventuella problem, som ar prioriterade av Forvaltning
SSBTEK, som hittas samt redovisa dessa dndringar
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3.4 Verifiering av SSBTEK (VavSSBTEK)
Tabell 4 Beskrivning och férvantningar VavSSBTEK

Parameter Beskrivning

Nar dr VavSSBTEK Varje gang SSBTEK eller omgivningen for
aktuellt? SSBTEK éndras.

Vilket syfte har Forvaltning SSBTEK ska i rollen som ansvarig
VavSSBTEK? for SSBTEK sékerstilla att Driftspart uppfyller

kraven och forvintningarna.

Verksamhetssystem ska kunna lita pa att
etablering av samverkan kan ske med en
kvalitetssdkrad SSBTEK.

Vem &r kunden? Driftspart

3.4.1 VavSSBTEK

Denna aktivitet bestar av:

e Test av eget system
e Test via Bastjdnsterna
e Deklaration av uppfyllnad gentemot omfattning i teststrategi

e (Granskning och avvikelsehantering

For en mer detaljerad beskrivning av Verifiering av SSBTEK, se den
tjédnstespecifika teststrategin.

For mer information om granskning, se avsnitt 3.1 samt mer information
om avvikelsehantering, se avsnitt 3.2.

3.4.2 Omuverifiering vid andringar
Hantering av dndringar i SSBTEK som é&r under utveckling hanteras internt av

Driftspart.

Vid fordndring av SSBTEK sa bor man beakta typ av testning som kréivs.
For mer information se avsnitt 3.3 ”Andringshantering och
regressionstestning”.
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3.4.3 Ansvarsfordelning
Forvaltning SSBTEKS ansvar:

e granska och bedoma sjdlvdeklaration for Verifiering av SSBTEK

Driftsparts ansvar:

e tillhandahalla testsviter och testdata till anvindare av SSBTEK
tjdnsten

o tillhandahalla exempeltestdata till de som ansluter mot SSBTEK
e genomfOra egentester

e verifiera informationsmappning kopplat till Sammanhéllen
informatik? (se kodverk [R6], filtregelbeskrivningar [R7] och
begreppsmodeller [R8])

e sdkra kompetens for att utfora tester samt analysera utfallet
e verifiera uppfyllnad av egna verksamhetskrav

e fylla i sjdlvdeklaration for godkdnnande av Verifiering av
SSBTEK

e komplettera sjdlvdeklarationer, vid anmodan fran Foérvaltning
SSBTEK

e atgirda eventuella hogprioriterade problem som hittas samt
redovisa dessa dndringar i sjdlvdeklarationen

o tillhandahalla testmiljo

e genomfdra kommunikationstester tillsammans med alla parter for
att sikerstilla att kommunikation mellan frigetjinster och
bastjanster genom SSBTEK &r mgjlig

e hélla utlovad SLA [R10] m.a.p. support och fels6kning

2 Sammanhéllen informatik https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorj
ning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutv
ecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html
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3.5 Verifiering av bastjanst (VavBT)

Tabell 5 Beskrivning och féorvantningar VavBT

Parameter Beskrivning

Nér dr VavBT aktuellt? | Som ett forsta obligatoriskt steg for att ansluta till
SSBTEK. Nir en bastjénst eller dess omgivning
andras.

Vilket syfte har VavBT? | Forvaltning SSBTEK ska i rollen som ansvarig
for SSBTEK sékerstilla att uppgiftslamnare
uppfyller kraven och forvantningarna.
Verksamhetssystem ska kunna lita pé att
etablering av samverkan kan ske med en
kvalitetssdkrad bastjanst.

Vem ér vanligtvis En uppgiftsldmnare ar en myndighet eller en
kunden? organisation som levererar information till
SSBTEK.
3.5.1 VavBT

Denna aktivitet forutsatter att ett anslutningsforfarande har inletts.

Denna aktivitet bestar av:

e Test av eget system
e Deklaration av uppfyllnad gentemot omfattning i teststrategi

e Granskning och avvikelsehantering

For en mer detaljerad beskrivning av Verifiering av bastjinst, se den
tjénstespecifika teststrategin for SSBTEK.

For mer information om granskning, se avsnitt 3.1 samt mer information

om avvikelsehantering, se avsnitt 3.2.

3.5.2 Omverifiering vid @ndringar
Andringar i bastjénst som &r under utveckling hanteras internt av

uppgiftslamnaren.

Vid forandring av bastjanst sd bor man beakta typ av testning som kravs. For
mer information se avsnitt 3.3 ”Andringshantering och regressionstestning”.
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3.5.3 Ansvarsfordelning
Forvaltning SSBTEKS ansvar:

¢ tillhandahalla anslutningsunderlag samt kravunderlag i form av
sjalvdeklaration

e granska och beddoma anslutningsunderlag

e granska och bedoma sjédlvdeklaration for Verifiering av bastjanst
Driftsparts ansvar:

e tillhandahalla testmiljo

e genomfora kommunikationstester tillsammans med kund for att
sdkerstdlla att kommunikation mellan fragetjanster och bastjénster
genom SSBTEK ir mojlig

e hélla utlovad SLA [R10] m.a.p. support och felsokning
Uppgiftslimnande ansvar:

o tillhandahalla testsviter och testdata till SSBTEK
o tillhandahalla exempeltestdata till frigetjanster

e genomfOra egentester

e testa med tillgdngliga testsviter

e verifiera informationsmappning kopplat till Sammanhallen
informatik® (se kodverk [R6], filtregelbeskrivningar [R7] och
begreppsmodeller [R8])

e tillhandahalla egna testmiljoer

e sdkra kompetens for att utfora tester samt analysera utfallet

e fylla i anslutningsunderlag

e genomfora kommunikationstester tillsammans med Driftspart

e verifiera uppfyllnad av egna verksamhetskrav

3 Sammanhéllen informatik https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorj
ning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutv
ecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html

Testmodell - SSBTEK 21


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistandforsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltningochutvecklingavtjansten/sammanhalleninformatik.55877.html

o fyllai sjdlvdeklaration for godkdnnande av Verifiering av

bastjinst

e komplettera sjdlvdeklarationer, vid anmodan fran Foérvaltning

SSBTEK

o dtgirda eventuella hogprioriterade problem som hittas samt
redovisa dessa dndringar

e anmila dndringar i en godkénd bastjénst till Forvaltning SSBTEK

e deltaga i omverifieringsaktiviteter

e hélla utlovad UC [R9] m.a.p. support och felsokning

3.6 Etablering av samverkan

Tabell 6 Beskrivning och forvantningar Etablering av samverkan

Parameter

Beskrivning

Nar ar Etablering av
samverkan aktuellt?

Nar bastjanster, SSBTEK och verksamhetssystem &r godkénda
ar det mojligt att etablera samverkan antingen direkt efter
godkénnanden eller i ett senare steg nér parterna dr redo. Detta
sker endast i samband med anslutning till SSBTEK.

Vilket syfte har Etablering av
samverkan?

Sakerstélla att informationsutbyte kan ske mellan en fragetjanst
och en bastjanst genom SSBTEK 1 respektive malmiljo.

Oka méjligheterna till en kontrollerad driftséittning for olika
typer av slutanvéndare som &mnar att nyttja SSBTEK som
tjénst.

Vem ér vanligtvis kunden?

Kommun som vill nyttja SSBTEK som tjdnst antingen med en
robot, genom ett verksamhetssystem kopplat till SSBTEK, eller
direkt mot SSBTEK alternativt en kombination av bada.

3.6.1 End-2-End-testning inom ramen for
Etablering av samverkan

Vid Etablering av samverkan testar man verksamhetssystem, SSBTEK och
bastjénst tillsammans, End-2-End (E2E), i stéllet for separat.

Denna aktivitet bestar av:

Testmodell - SSBTEK
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e Test under produktionslika forhdllanden

e (Granskning

Varje testmiljo som dr sammanlédnkad i ett E2E-flode ska ha realistisk och
produktionslik testdata. Det ska alltsa inte vara nagra mockade miljéer. Syftet ar
att kunna hitta s méanga produktionslika avvikelser som mojligt under detta
samarbete.

For en mer detaljerad beskrivning av vad som borde testas under Etablering av
samverkan, se den tjidnstespecifika teststrategin.

3.6.2 Omwverifiering vid andringar
Vid fordandring av SSBTEK sa bor man beakta typ av testning som kravs. For

mer information se avsnitt 3.3 ”Andringshantering och regressionstestning”.

3.6.3 Ansvarsfordelning
Forvaltning SSBTEKSs ansvar:

e sdkerstdlla att en sjdlvdeklaration for godkdnnande finns
tillgidnglig for samverkande parter

e stotta Driftspart i arbetet med sjélvdeklaration for Etablering av
samverkan

Driftsparts ansvar:

e tillhandahalla testmiljo for SSBTEK for etablering av samverkan
e konfigurera testmiljon

e vid behov genomfora kommunikationstester tillsammans med
anslutna parter

e granska och bedoma sjdlvdeklarationer for Etablering av
samverkan

e hélla utlovad SLA [R10] m.a.p. support och fels6kning

Uppgiftslimnares ansvar:

o tillhandahalla testmiljo for bastjénst for Etablering av samverkan
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e hélla utlovad UC [R9] m.a.p. support och felsokning
Systemleverantorens ansvar:

e tillhandahalla testmiljo kopplat till verksamhetssystemet for
kommunen sé att de kan genomfora tester manuellt eller med
robot mot SSBTEK

e genomfora kommunikationstester tillsammans med Driftspart

Kommuns ansvar:

e genomfora tester i enlighet med den tjdnstespecifika teststrategin

e fyllai sjdlvdeklaration for godkdnnande inom ramen for
Etablering av samverkan

e komplettera sjdlvdeklarationer, vid anmodan fran Driftspart

® atgirda eventuella hdgprioriterade problem som hittas samt
redovisa dessa dndringar
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4. Rutiner och processer

4.1 Rutin fér granskning och godkénnande

Samtliga delmoment avslutas med att Forvaltning SSBTEK granskar och
beddmer enligt foljande alternativ:

1. Godkénd med eller utan avvikelser

2. Godkind med forbehall: Kund gor rattningar och kompletterande tester till
overenskommet datum som sedan granskas utifrén de réittningar och tester
som gjorts.

3. Icke godkédnd: Kund gor réttningar och nya tester. Forvaltning SSBTEK och
kund kommer 6verens om en ny tidplan och enligt den genomfor
Forvaltning SSBTEK en ny granskning.

4.2 Avvikelsehantering

Varje anslutande part (kommun, systemleverantdr, Driftspart, uppgiftsldmnare)
i tjinsten SSBTEK ska ha egen avvikelsehantering. En plats dir de rapporterar
mojliga felaktigheter, saker som troligtvis maste réttas.

Forvaltning SSBTEK har helhetsperspektivet och tittar p4 SSBTEK som en
komplett 16sning och en tjdnst. Forvaltning SSBTEK kommer rapportera
avvikelser pé alla delar av 10sningen i samband med systemtestning.

I samband med att sjélvdeklaration fylls i forsta gangen och nér
sjalvdeklarationen uppdateras sa ska denna fanga avvikelser. Dessa ska sedan
laggas upp avvikelsehanteringssystemet [R3] for SSBTEK av Forvaltning
SSBTEK.

I vissa fall sa &r det inte helt uppenbart vart en avvikelse hor hemma, det krivs
djupare analys och dialog mellan olika parter inom SSBTEK. Forvaltningen
SSBTEKs avvikelsehantering (se Avvikelsehanteringsprocessen* [R2] for mer
information) innebar att avvikelser knyts till rétt part, sa alla drenden, oavsett
var de hamnar, tas om hand om pa nagot sétt. Alla avvikelser kommer

4 Avvikelsehanteringsprocessen https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistand

forsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltning
ochutvecklingavtjansten/avvikelsehanteringsprocess.55891.html
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kategoriseras och analyseras. Vissa avvikelser kommer inte fixas. Andra
kommer skjutas pa framtiden. De flesta kommer atgérdas.

4.3 Andringshantering och regressionstestning

Andringshantering berdr inférande av ny eller utokad funktionalitet, #ndringar
av befintlig funktionalitet samt réttningar. Regressionstester anvands for att
verifiera att &ndringarna inte har orsakat fel 1 angrénsande omréden och é&r tester
som har genomforts tidigare med godként resultat. Regressionstestning omfattar
inte nya tester for andringar och réttningar utan fokuserar pa att verifiera att
gammal funktionalitet fortfarande ar intakt.

Ansvaret fOr att sdkerstélla att &ndringarna ar korrekta och inte orsakar nya
problem ligger pa den part som utfor dndringen. De dndringar som har en
paverkan pa infrastrukturen ar dndringar som ar gjorda i komponenter som ar
kopplade mot SSBTEK (grona fyrkanter i Figur 2). Dessa dndringar och
testningen av dem behdver redovisas. Ovriga éndringar (gula fyrkanter i Figur
2) ska sékerstéllas av den part som utfor dndringen, men é&r inte foremal for
redovisning.

Figur 2 Andringar som paverkar infrastruktur (gron) respektive
andringar som kund/férvaltning helt ansvarar for (gul)

Verksamhetssystem — SSBTEK - Bastjanst

GUI |« » Fragetjanst SSBTEK Bastjanst

[ ] Interna férandringar
[ ] Externa férandringar
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Driftsparts ansvar:

Driftspart ansvarar for att kvalitetssidkra de dndringar som de sjélva initierar i
SSBTEK, i egna komponenter samt i egna tjanster. Det innebér:

e  Ansvarar for att sdkerstilla att &ndringar dr korrekta och att inte fel 1
angransande omrdden har uppstétt

e  Ansvar for att bedoma eventuellt behov och omfattning av
regressionstester. Dessa regressionstester kan utforas av Driftspart
eller av externa parter.

e Ansvar att vid planerad fordndring analysera informatiken for att
identifiera risker, behov av regressionstester och behov av att
involvera andra aktorer i testningen, till exempel andra
uppgiftsutlimnare (bastjanster).

e Tillhandahéilla testmiljo for regressionstester.

Kundens (fragetjénst eller bastjiinst) ansvar:

Kund ansvarar for att kvalitetssikra de fordndringar som kund genomfor,
inklusive ansvar for regressionstester. Kund &r i det hér fallet den kommun,
uppgiftslimnare, eller systemleverantor av verksamhetssystemet som integrerar
mot Infrastrukturen SSBTEK.
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5. Tjanstespecifika teststrategier

Olika tjanster kan ha olika &ndamal, fokus, juridiska krav, funktion och fléden.
Dessutom kan ansvaret hos olika parter skilja sig at mellan tjénster.

Detta innebér att varje tjédnst behdver en egen strategi for hur man ska hantera
testning for att sékra kvalitet. Just nu finns dock endast SSBTEK som tjénst.

Strategin kommer dndra sig 6ver tid nér situationen runt tjdnsten éndras.

Se teststrategi for SSBTEK?® [R1] for mer detaljer.

3 teststrategi for SSBTEK https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/ekonomisktbistand
forsorjning/automatiseringekonomisktbistand/ssbtekdigitaltjanstforekonomisktbistand/forvaltning
ochutvecklingavtjansten/testningissbtek.55880.html
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6. Utvecklingsstod

I Testmodellen ingéar stod i form av forslag pa testomraden, testsviter, mockar,
testdata och testmiljoer samt instruktioner, dokumentation och support kring
dessa. Detta ska finnas for samtliga paketerade tjanster som omfattas av
testmodellen.

6.1 Testomraden

Nar ndgot ska testas och utvarderas finns det médnga omraden att beakta.
Beroende pa typ av éndring sé& péverkas olika omraden.

I olika parters analys av vad som &r lampligt att testa, s& kan dessa omréden tas
med i planeringen for SSBTEK och beaktas:

e Funktionella omréden
e UC- eller SLA-hantering
e Losningen som helhet
e Kuvaliteter
o Anvéndbarhet
Sakerhet
Supportbarhet
Prestanda
Underhaéll
Flyttbarhet
IT-vénligt
Kompatibilitet
Supportbarhet
o Testbarhet
e Ekosystemet runt 16sningen
e Integrationer mellan komponenterna
o Loggning - Sparbarhet i loggar mellan komponenter
e Lagkrav
o GDPR
o Webbdirektivet, WCAG
o Andra lagkrav
e Komponenter, granssnitt och delsystem
o Handldggares interaktion med fragetjénst
o Frégetjinst

O O O O O O O O
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o Sammansatt bastjdnst
o Bastjanst
o Informationsportalen
o Sammanstélld information for Ekonomisk bistdnd
e Informationsmodeller/Data
o Tillforlitlighet i informationen
o Datum/Tid/Tidsintervall
o Personuppgifter
e Informatik
e Sprék och terminologi
e API
e Publik information, dokumentation
o Hjilpar och manualer for SSBTEK
o Information om tjénsten

e Miljo
o Test
o Produktion
. Dimensionering
. Redundans
e Risker

e Anvindartyper - Uppfylla varje anvéndares behov

Alla omraden éar inte aktuella eller intressanta i varje ldge, men det kan trigga
idéer till vad som é&r intressant att testa.

6.2 Testsviter for SSBTEK eller bastjanster

Testsviter anvinds vid VavBT och VavSSBTEK {or att kunna verifiera att
implementationen av informatiken ar korrekt. Det ska finnas en testsvit per
fraga och svar som skall implementeras.

I testsviterna ska det finnas instruktioner for hur testdata bor laggas upp infor
exekvering av testsviterna och i de tjénstespecifika teststrategierna finns mer
information kring vilka testdatabehov som behdver beaktas i samband med
VavBT och VavSSBTEK.
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6.3 Mockar for SSBTEK och bastjanster

En mock ér en simulerad SSBTEK eller bastjanst. Mockarna anvénds vid
verifiering av komponenten och har som uppgift att kunna tillhandahalla
relevant testdata s att det &r mojligt att verifiera hur komponenten behandlar
data. De kan ocksa anvindas for att validera mottagen information.

I mockarna finns testdata inlagd som ska anvéndas vid verifiering av SSBTEK
eller bastjanster och som matchar sjélvdeklarationernas innehall. Detta
mojliggdr att mycket kan testas lokalt.

6.4 Testmiljoer

Det gors ingen testning i produktionsmiljon, dérfor dr det viktigt att testmiljon
ar uppsatt sa att olika typer av tester kan genomforas dar.

6.4.1 Produktionslik testmiljo
En testmilj6 ska vara sa produktionslik som mojligt med avseende pa

konfiguration, funktion och version pa infrastruktur. En test i testmiljon som
fallerar bor ge en indikation pé att den kan fallera i produktion. Dérfor ar det
viktigt att man kan lita pa att testmiljon fungerar pa ett bra sétt, dér problem &r
verkliga problem i 16sningen inte problem relaterat till testmiljon i sig.

6.4.2 Tillit till testmiljon
Niér en testmiljo anvénds vid testning, dér en test fallerar, s& ar det viktigt att

alla stodtjénster, bastjadnster och alla beroenden é&r pa plats och ar funktionella.
Daérfor ar det viktigt att forandringar, uppdatering av SSBTEK, bastjénster och
stodtjanster dr schemalagda for att tydliggora befintlig status pa testmiljon.

6.4.3 Overvakning/monitorering av testmiljo
For testmiljon hos Driftspart, ska det finnas 6vervakning/monitorering for att

kunna se ifall testmiljon pé nagot sétt gér ner eller slutar fungera. Det racker
inte med att se att tjdnsten ar uppe utan det behdvs djupare 6vervakning for att
se att varje del i flodet faktiskt uppfyller sitt syfte.
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6.4.4 Etablerad samverkan och End-2-End-
tester
Nér man etablerar samverkan sé ska hela flodet fungera, dd maste alla parter

garantera att varje tjinst, stodtjinst och beroende #r funktionellt. Ar detta pa
plats sa blir testningen effektiv.

Vid Etablering av samverkan och den End-2-End-testning som ska genomforas
sa ar det Driftsparts testmiljo, SHSREF, som ska anvéndas.

Vid utveckling av robotar sa ska dven testmilj6 for verksamhetssystemet vara
tillgédngligt for kommunerna. Verksamhetssystemets testmiljo behdver i sin tur
vara kopplad mot SSBTEK:s testmiljo hos Driftspart.

6.4.5 Testmiljo koppling till SSBTEK
Alla parter (uppgiftsldmnare, SSBTEK och verksamhetssystem) méste ha en

egen testmiljo som ocksa ar uppkopplad mot SSBTEK.

Det ar ytterst olampligt att koppla produktionsmiljé mot annan testmiljo
eftersom man i en testmilj6 vill kunna utféra aggressiva tester som potentiellt
kan sénka hela 16sningen. I dessa fall vill man inte begréinsa testning pga. en
sadan situation.

Anvinder man dndé produktionsmiljon som testmiljo s& bryter man bl.a. mot
GDPR for att soka pa personer i testsyfte. Vidare far tjansten endast anvéndas
for handldggning av drenden betrdffande ekonomiskt bistand enligt 4 kap.
socialtjanstlagen (2001:453). SSBTEK fér inte anvéndas for allménna frégor
frén en individ utan endast nér intentionen é&r att géra en ansokan som formedlas
vidare for fortsatt utredning av drendet.

6.4.6 Tillganglighet till testmiljon
Eftersom arbete kommer utféras av manga parter mot testmiljon ar det viktigt

att testmiljon ér tillgénglig under normal arbetstid, dvs 8.00-17.00.

Detta géller for bade testmiljon hos Driftspart och for testmiljon hos
verksamhetssystemen.

Det ar déarfor lampligt att fordndringar, uppdateringar och dylikt gors fore 8.00
eller efter 17.00 alternativt pa helger.
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6.4.7 Mojlighet till felsokning
For de som jobbar mot testmiljon sé ar det viktigt att det ska ga att felsoka, sa

att man kan hérleda var felen hor hemma. D4 vill man primért veta vilken status
sjdlva testmiljon i sig har, ddrefter veta ifall det &r nagot internt som gatt fel. S&
information fran 6vervakning ar viktig for att kunna géra den bedémningen.
Vidare vill man ha access till loggar sa att man kan se felkoder och
felmeddelanden.

6.4.8 Rapportering om halsan pa testmiljo
Som del i den manatliga SLA-rapporteringen vill SKR dven se att hilsan pa

SSBTEK:s testmiljon hos Driftspart rapporteras kring med information om:

e Upptid
e Planerade driftsavbrott

e Status under manaden rapporterat per dag

6.5 Testdata

Tillgang till kraftfulla testdata sétter ribban for vilken kvalitet som dr mojlig att
astadkomma for anvindare som utvecklar mot SSBTEK. Problem och
begrasningar som finns i testdatan kommer i sin tur leda till problem hos
slutanvandare. Investeringar i testdatan kommer leda till mojlighet till battre
testning och darefter mojlighet att atgirda viktiga problem.

6.5.1 Specifikt syfte for personnummer och
kluster av personnummer
Ett samarbete mellan uppgiftslamnare behover etableras kring

testpersonnummer, dir varje har sitt specifika syfte:

e Personnummer A — innehaller verklighetslik testdata med
variation 1 innehallsstruktur. Har alla férméner.

e Personnummer B — MIN virden i alla félt, endast obligatoriska
falt och minimala vérlden

e Personnummer C — MAX virden i alla félt, sa mycket av allt med
mycket text och maxvérden

e Personnummer D — Felhantering, Error, Exception och Timeout.
Olika typer av felaktiga vérden.
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e Personnummer E — Felhantering, Error, Exception och Timeout.
Olika typer av felaktiga format.

e Personnummer F — Sjdlvvaliderande data. Poster som técker upp
element som vanligen anvénds. I en del fall dr innehallet identiskt
med elementnamnet, vilket mojliggor validering av att
mappningen ir korrekt gjord i tjinstekonsumenten (det borde inte
finnas nagra tomma rubriker 1 GUI, och namnet borde likna
rubriken i applikationen.)

e Personnummer G — Korrekta uppgifter som leder fram till ett
nekat beslut, dér det finns en koppling

e Personnummer H — Korrekta uppgifter som leder fram till ett
positivt beslut, dir det finns en koppling. Personen har olika typer
av utbetalningar dér man samtidigt kan se att personen har de
beslutade bidrag under samma period.

e Personnummer I — Korrekta uppgifter dar personen har skyddad
identitet

e Personnummer J — Varianter pé avsaknad av access for personer
till olika bastjénster

e Personnummer K — Variationer i obetalningar i form av t.ex.
retroaktiva utbetalningar

e Personnummer L1 — L4 — Data for en familj som é&r relevant och
hianger ihop

e Personnummer M — Endast vissa uppgiftslamnare svarar? For att
visualisera hur det ser ut ndr personen inte har uppgifter fran en
viss uppgiftslamnare

e Personnummer N — Som inte ger en traff alls

e Personnummer O — Person tillatna sdkperioder (max och min),
bakat och framat 1 tiden) + utanfor tillaten period?

e Samordningsnummer med olika varianter

[

Data kopplat till ett personnummer maste ha viss synkning mellan
uppgiftsldmnare t.ex kring datum och tid, sa att det blir sa realistiskt som
mojligt. Nar det saknas synk kommer verksamhetssystemet ha svart att verifiera
att det blir korrekt.

Det ér viktigt med testdata som handlar om anvéndningen av SSBTEK é&r
verklighetstrogen och att den underhalls Gver tid for att hallas relevant.
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6.5.2 Specifikt for varje bastjanst
Respektive bastjanst bor inkludera all typer av data som kan forekomma i

produktion uppdelat pa flera personnummer som speglar verkligheten.

6.5.3 Uppdaterad och forvaltade datum
Alla datum i testdatat bor underhéllas sa att fragor inte behover stéllas langt

tillbaka i tiden vid tester. Detta blir &n mer viktigt nér tester ska ske hos
slutanvéndarna tillsammans med 6vriga processer i verksamhetssystemen hos
kommunerna.

) 6.5.4 Uppdaterade personnummer
Aven personnummer behdver uppdateras 6ver tid. Inom forsorjningsstod séa

stélls fragor pa ett hushall, vuxna och eventuella barn. Det bor darfor finnas
testpersoner som har en relation till varandra och dér alder pé barn 4r relevant
over tid. Aven hir viktigt vid tester hos slutanvindare. I verksamhetssystemen
finns det regler for hur ett hushall i ett drende kan séttas samman, barns alder
bor hallas yngre én 18 ar.

Skatteverket har en uppséttning med testpersoner i NAVET som har relationer
till varandra, SSBTEK kan med fordel anvéinda samma personnummer.

6.5.5 Generella krav for SSBTEK testdata
Forutom ovanstéende riktlinjer for testdata sa finns det dven generella krav som

bor beaktas:

e Alla obligatoriska falt ska vara ifyllda.

e Om det finns summering av belopp i félt sa maste filt som dessa
beror pé ha ritt belopp.

e Inga tomma strangar dér det i verkliga data alltid finns
information. Likasd undvika att ha endast ett space som innehall.

e Ritt kod hor ihop med rétt klartext.

e Datumintervall i testdatan behdver uppdateras dver tid sé att
fragetjénsterna kan utfora kraftfulla tester som ar aktuella.

e Undvik skripdata som kan leda till brus.

e Undvika att sdtta 0 eller null, om ett verkligt virde borde finnas.

e Testdata ska vara i synk med Sammanhallen informatik
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6.5.6 Exempeltestdata
Exempeltestdata ska alltid finnas tillgangligt fran bastjanst samt SSBTEK till

verksamhetssystemet som en del av utvecklingsstod.
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7. Avgransningar

Testmodellen géller endast for de system och delsystem som ér relaterade till
SSBTEK.

Testmodell - SSBTEK 37



8. Bilagor

Bilaga 1 Ordlista

Tabell 7 Ordlista for begrepp kopplade till Testmodellen

Begrepp

Beskrivning

Anslutningsunderlag

Denna beskrivning anvénder begreppet “anslutningsunderlag”
som en sammanfattning av de dvriga underlagen for en
anslutning som Driftspart behdver men som inte ar specifika for
testaktiviteter inom ramen for Testmodellen

Avvikelse

En defekt i en tjinstekomponent dér den inte kan uppfylla en
hantering av ett element eller regel i tjanstekontraktet, men dir
en anslutning vore mdjlig om defekten accepteras av minst en
motpart.

Bastjénst

En bastjénst exponerar ett tekniskt granssnitt som mojliggor for
SSBTEK att genom fragemeddelanden begéra information.

Driftspart

Den organisation som driftar SSBTEK och som ar
sammanhallande lank for systemleverantor av fragetjanst och
uppgiftslimnande myndighet for bastjénst

Egentester

Kund utfor egentester dér uppfyllnad av verksamhetskrav och
samt verifiering av informationsmappning mot tjanstekontrakt
ar 1 fokus.

End-2-End-testning

Testning som genomfors fran en d&ndpunkt till en annan.
Omfattar oftast fragetjanst, SSBTEK med infrastrukturtjénster,
samt bastjanst.

Fragetjanst En frigetjénst dr ett informationssystem dér aktorens agerande
leder till automatiskt informationsutbyte med SSBTEK.
Fragetjanst agerar som initiativtagare i en interaktion.

Kommunikationstester Tester som Driftspart och kund genomf6r gemensamt

Mock En simulerad bastjénst eller SSBTEK

Sammanhallen informatik

Sammanstéllning av informationsinnehall i SSBTEK fran
samtliga uppgiftsldmnare och Driftsparten. Kélla for
informationen ar varje uppgiftslamnare respektive Driftsparten.

Sjalvdeklaration

Kundens redovisning av att testobjektet uppfyller kraven som
stdlls for anslutning till SSBTEK.
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Begrepp

Beskrivning

SSBTEK SSBTEK sammanstéller information, utan att fordndra den, fran
varje bastjanst och skickar den vidare till fragetjanst.

Utvecklingstestmiljo Testmiljo som initialt anvénds under tjansteutveckling.

Validering Beddmning av uppfyllnad gentemot verksamhetens behov
(traditionell betydelse: Kontrollera att ritt system har
utvecklats)

Verifiering Kontroll av 6verensstimmelse med

tjanstekontraktsbeskrivningar och andra krav.
(traditionell betydelse: Kontrollera att systemet har utvecklats
ritt)
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