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Forord

Metodstddet ar en del av slutrapporteringen av projekt Halsofrdmjande etablering.
Det ar en dokumentation av de huvudsakliga aktiviteter som vi arbetade med under
projekttiden. Genom metodstddet vill vi skapa mojligheter for spridning och
implementering av arbetssétt, insatser och metoder.

Metodstddet bestar av sex delar och ett av dem haller du nu i din hand. Du hittar
alla delar pa SKRs hemsida dér de ar dopta efter sitt innehall: Identifiering och
kartlaggning, Végledning, Halsa, Arbetsnira insatser, Oka samverkan samt Ovrigt.

Metodstddet har arbetas fram av de sex delprojekt som utgjort kérnan i projektet.
Delprojektledare och projektmedarbetare som haft ansvar éver och genomfort
aktiviteten som skrivit eller bidragit med information till respektive metodstdd. Ett
sarskilt tack till vara delprojektledare som hallit inop arbetet lokalt.

Forhoppningen ar att du som lasare ska kunna inspireras till att préva en eller flera
aktiviteter och utforma dem pa ett satt som passar just dina lokala forutsattningar
och malgrupper..

Lycka till!
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Vagledning

Gruppvagledning samt vagledningssamtal (delprojekt Umed)

Sammanfattning

Vi har tagit fram ett gruppvégledningsmaterial som har anvants vid
gruppvagledning som en insats i Halsoframjande etablering. Syftet med
gruppvagledning var att malgruppen aktivt sjalva skulle skapa sin egen
planering mot arbete/studier, fa information om den svenska arbetsmarknaden,
oka kunskap om “viigar” till arbete, 6ka digital kompetens och fa mojlighet att
reflektera kring sina egna tankar och forutséattningar for arbete/studier.

Sammanlagt 63 deltagare, 16 man och 47 kvinnor tagit del av aktiviteten. Efter
gruppvagledning har 30 deltagare gatt vidare till Supported
employment/Supported training, vilket ar en tydlig vdg mot arbete. Efter att
flertalet grupper och samtal genomforts drar vi slutsatsen att behovet av
anpassad vagledning for malgruppen &r stor. Vi tror att insatsen kan gora stor
skillnad for individen, eftersom personerna har blivit mer delaktiga i sin egen
vag mot arbete genom att de fatt storre kunskap om arbetsmarknaden, insikt om
vagar mot arbete och vilka delmal de beh6ver uppna. Detta i sin tur gynnar
samhaéllet da vi tror att en snabbare etablering pa arbetsmarknaden kan ske.

Introduktion till metod

Vid uppstart av projektet fanns det inte nagon véagledning for malgruppen
nyanlanda. Da vi kunde se ett stort behov av denna insats uppstod tanken pa
gruppvagledning, som ett stod for malgruppen att narma sig arbete/studier.
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Arbetsférmedlingen har aven ett sarskilt uppdrag att prioritera malgruppen
nyanléanda kvinnor med begréansad svenska. Vi kunde dessutom konstatera vid
uppstart av gruppvagledningen att andelen nyanlanda kvinnor inom ramen for
etableringen, som fick ta del av andra aktiviteter an SFI, var valdigt 1ag.

For att malgruppen aktivt sjalva skulle kunna skapa sin egen planering mot
arbete/studier, fick de via gruppvagledningen information om den svenska
arbetsmarknaden, 6kad kunskap om “végar” till arbete, 6kad digital kompetens
och majlighet att reflektera kring sina egna tankar och forutséttningar for
arbete/studier.

Metodbeskrivning
Malgrupp

Deltagare i projektet som bedémdes vara i behov av végledning mot
arbete/studier.

Deltagande aktorer

Gruppvégledning eller vagledningssamtal via telefon utférdes av
arbetsformedlare, psykolog och fysioterapeut pa Arbetsformedlingen. Tolk
anvandes framforallt fysiskt pa plats, men pa distans nar det inte fanns
majlighet till nagon annan I6sning.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

Forutséttningarna for genomférande av insatsen har varit att
Arbetsférmedlingen har bidragit med lokaler och resurser som har avsatts
genom godkannande av ledning och styrgrupp inom projektet. En annan
forutsattning har varit att planering och organisering av grupper har samordnats
av beredningsgruppen inom projektet. Beredningsgruppen har dven samverkat
med andra parter for att underlatta samordningen av aktiviteter. En forutsattning
for att metoden har varit framgangsrik, har varit att bade arbetsformedlare,
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psykolog/fysioterapeut (samtalsledare) har bidragit med sin kompetens vid
genomfdrandet. Nyttjandet av tolk har varit en nédvandig forutsattning.

Genomfdrande av metoden

Arbetet paborjades genom att ett grundmaterial/bildspel togs fram. Detta genom
att vi hade kontakt med andra Arbetsférmedlingar som genomfort liknande
gruppvagledningar for malgruppen nyanlanda samt genom att anvanda dvningar
fran ”Vigledning till arbete” pa Arbetsformedlingens interna sida. For att
gruppvagledningen skulle vara tillganglig och givande for malgrupper med
mycket begransad svenska och avsaknad av kunskap/formaga av att skriva och
lasa pa modersmal, genomfordes stora anpassningar av materialet/bildspelet.
Anpassningar av évningar genomfordes ocksa utifran att malgruppen ofta inte
hade nagon studie- eller arbetslivserfarenhet. Det behdver dock poéngteras att
andringar av materialet behovde genomfaras kontinuerligt utifran olika grupper.
| bilaga 1 finns nagra av 6vningarna samlade.

Beredningen bedémde behov av gruppvégledning for deltagarna i projektet
samt satte samman grupper. Varje deltagare fick darefter en kallelse for
information infor start av gruppvagledning. Innan Corona genomfordes denna
information med tolk fysiskt i grupp. Syftet med informationen var att klargora
syftet med gruppvagledningen, upplagget, innehall och dela ut scheman.

Dérefter genomfordes gruppvagledningen med fem tillfallen fysiskt i grupp med
tolk. Varje tillfalle var mellan 3-4 timmar beroende pa grupp. Varje tillfélle
hade olika fokusomraden/teman med bade information fran samtalsledarna,
mojlighet till erfarenhetsutbyte genom gruppdévningar och gruppdiskussioner.
Deltagarna fick mellan varije tillfalle &ven reflekterande hemuppgifter. Vid sista
tillfallet fick varje deltagare gora en egen planering steg for steg mot ett
realistiskt mal dvs arbete eller studier. Varje deltagare fick aven ett diplom vid
sista tillfallet. Samtalsledarna sammanfattade darefter det som framkommit vid
gruppvagledningen i en individuell slutdokumentation (se bilaga 2). Darefter
kallades deltagaren till ett planeringsméte med en av samtalsledarna och
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ansvarig arbetsférmedlare. Detta for att fortsatta med den planering som
deltagaren sjalv tagit fram.

Pa grund av Coronapandemin fick anpassningar av gruppvéagledningen goras.
Istallet for gruppaktivitet ringde samtalsledarna upp deltagarna for ett
individuellt telefonsamtal. Ett samtalsunderlag togs fram dar vi utgick ifran de
olika teman som fanns i gruppvagledningen (se bilaga 3). Vi utgick ifran
samtalsunderlaget, med visst utrymme for improvisation utifran hur samtalet
utvecklades. En slutdokumentation skrevs efter samtalet och denna
dokumentation liknar den efter gruppvagledning, men med vissa justeringar (se
bilaga 4). En intern éverforing av nédvandig information skedde darefter till
ansvarig arbetsformedlare for fortsatt planering.

Kostnader/vinster

Kostnader &r personella resurser, material i form utskrifter och lokal.

Vinsten med insatsen &r att fora manniskor narmare arbete, vilket &r svart att
maéta i kronor men ar en vinst bade for individen och samhallet.

Resultat

Resultat pa individniva har varit att deltagarna sjélva skapat en tydligare
planering med delmal for att na malet arbete/studier. Efter gruppvagledning har
30 deltagare gatt vidare till supported training/supported employment, vilket ar
en tydlig vag mot arbete. 21 personer har gatt till arbete eller studier efter
deltagande i projektet dar vagledning varit en insats for de allra flesta.
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Lardomar

Framgangsfaktorer

Det har varit en framgangsfaktor att samtalsledarna har haft olika yrkesroller, som
psykolog, fysioterapeut och arbetsformedlare. Detta for att vi kunnat dra nytta av
varandras kompetenser.

Att grupperna togs fram/sattes samman av beredningsgruppen var en stor
framgangsfaktor. Detta eftersom beredningsgruppen hade ett helhetsperspektiv
och darfor effektivt kunde satta samman lampliga grupper.

Att ha ett informationsméte alternativt ringa innan uppstart for att beskriva
konceptet/syftet och upplagget var en framgangsfaktor. Detta innebar att vid
forsta tillfallet kunde vi komma igang med sjalva gruppvégledningen snabbare.

Att ha samma veckodag och tid var en framgangsfaktor da deltagarna da hade
lattare att komma ihag, anpassa med till exempel SFI och darmed narvara vid
tillfallena.

Denna malgrupp har ett stort behov av vagledning mot arbete och studier utifran
deras forutsattningar. Det finns inte idag denna typ av insats i verktygsladan.
Personerna behover stod for att ta fram realistiska mal. | och med projektet har
vi kunnat erbjuda detta till malgruppen, vilket har varit en framgangsfaktor bade
for personerna och for Arbetsformedlingen. Deltagarna far en bra planering och
blir lattare att matcha mot arbete och andra insatser.

Att deltagarna har varit i grupp har inneburit att de haft mgjligheten att stotta
varandra, ge varandra tips och dela erfarenheter, vilket har varit en stor
framgangsfaktor i sig.

Att deltagarna i gruppen har haft ganska liknande bakgrund/forutséattningar med
viss variation har inneburit att de kunnat identifiera sig med varandra.

Att deltagarna gatt halsoskolan innan gruppvagledningen var positivt da de fatt
med sig tankar och reflektioner kring sina egna forutséttningar. Detta innebar att
de lattare kunde reflektera kring arbete utifran sina forutsattningar.
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Att ha grupper med samma sprak har varit en framgangsfaktor, da deltagarna
kunnat hjélpa/stotta varandra samt att dialogerna i rummet blev enklare.

Att ha samma tolk som var duktig pa att tolka i grupper var en framgangsfaktor,
da denna kunde séttas in i konceptet.

Engagerade och drivande medarbetare &r en framgangsfaktor for
genomfdrandet.

Fallgropar

Vi upptéckte att materialet i gruppvagledningen som togs fram initialt inte passade
alla grupper, exempelvis man med arbetslivserfarenhet. | dessa fall behévde
materialet revideras for att passa gruppen béttre.

Att ha grupper med flera sprak innebar att insatsen tog mer tid och dialogerna i
rummet forsvarades samt att gruppdeltagarna inte kunde stétta varandra pa
samma sdtt. Det blev subgrupper i rummet.

Att deltagarna hade vildigt olika utgangslage forsvarade genomfdrandet da
informationen var svar att anpassa samt att subgruppskanslan forstarktes. En del
av deltagarna forlorade ocksa talutrymme.

Deltagarna som var borta sista tillféllet, fick inte arbeta fram sin egen planering
i gruppen. Detta paverkade processen negativt. Kanske skulle man kunna arbeta
fram planeringen (Trappan) mer succesivt under gruppvagledningen.

En stor organisationsomstéllning, resursbrist och Coronapandemi har paverkat
arbetet med gruppvagledningen negativt.

Forandringar i ledningsstaben har inneburit forsémrad kontinuitet vid
deltagande i styrgruppen. Uteblivet engagemang, kunskap, intresse och
ledarskap paverkar genomforandet av gruppvégledningen negativt.
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Reflektioner

Malgruppen behdver inte vara enbart personer i etableringen utan behovet finns
sakerligen for personer som kommit till Sverige och genomgatt etableringen
redan. Materialet behGver omarbetas utifran gruppens forutsattningar och
behov.

Ett bra material att anvanda i flera av
dvningarna ar Jobbkort.

"'\

Z

Vi tror att insatsen kan gora stor skillnad for individen, eftersom personerna har
blivit mer delaktiga i sin egen vag mot arbete genom att de fatt stérre kunskap
om arbetsmarknaden, insikt om vagar mot arbete och vilka delmal de behéver
uppna. Detta i sin tur gynnar samhéllet da vi tror att en snabbare etablering pa
arbetsmarknaden kan ske.

Referenser

Ovningar har inhamtats (men omarbetats) fran Arbetsférmedlingens interna
system Gruppvagledning (kvalitetssdkrad metod) Metodbeskrivning.

Bilaga 1. Beskrivning av olika gruppdvningar

Kafé Ambition
Syfte: Att underlatta for deltagarna att formulera mal och delmal.

Tidsatgang: Cirka 20 minuter.

Halsoframjande etablering — Metodstdd "vagledning” 10
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Material: Anteckningsmaterial for deltagarna samt Ovningsmaterial "Kafé
Ambition"

Forberedelser: Kopiera évningsmaterial "Kafé Ambition™ nedan.

Sa har gor du: Kafé Ambition

Scenen ser ut sa har: " Vi forflyttar oss ett ar fram i tiden. Vi, du och jag, ses pa ett kafé.
Vi ar bada nojda och glada. Stamningen &r god, fikan &r god. Det luktar gott av brod och
dryck. Vi sitter och pratar om aret som har gatt, om allt som hant och vad du gjort. Du
berattar for mig att det har aret blev precis sa som du ville och hoppades pa. "

Vad kommer du att beratta for mig? Vilka tecken pa att det gangna aret blivit precis sa
som du tankt dig gor dig glad och stolt? Vad gor du? Hur mar du?

Vad mer? Hur har du burit dig at?

Tank i lugn och ro noga, kann efter, vilka situationer, vilka platser, vilka personer och
vilka sammanhang har fort dig fram till var skona fikastund pa Kafé Ambition.

Skriv ner. Din malbild. ditt ambitionsmal.

Materialet tas med till individuellt samtal med gruppledarna.

Ovningen &r bearbetad och hamtad fran: Michael Hjerth, FKC Mellansjo -
Centret for l6sningsinriktade arbetsmodeller, 2009

Hotellet - Deltagarmaterial
Forestall dig att du far arbete pa ett stort hotell. Vilka av nedanstaende
arbetsuppgifter skulle du helst vilja ha?

Rangordna de fem uppgifterna som du i forsta hand skulle vilja arbeta med i
+kolumnen fran +1 till +5, dar +1 ar den uppgift som du ar mest intresserad av.
Rangordna ocksa de fem uppgifter som du i sista hand skulle vilja arbeta med i -
kolumnen fran -1 till -5, dar -1 &r den uppgift som du &r minst intresserad av.

Halsoframjande etablering — Metodstdd "vagledning” 11
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Arbeta med inkop till hotellet
Ha hand om barnaktiviteter
Hantera bokféringen

Laga mat

Sitta i receptionen

Arbeta pa SPA-avdelningen
Skota tradgarden

Installera och reparera elektriska
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Arbeta i minishopen

Varda en sjuk gast
IT-ansvarig

Servera i restaurang

Skota fastigheten, till exempel
reparera avlopp och kranar
Stdda/bédda

Leda motions- och

fritidsaktiviteter
Reparera bilar

detaljer

Marknadsforing/sociala media Konferensvardinna

Kdénsbundna val
Syfte: Att skapa en medvetenhet kring hur kénsbundna val kan begransa studie-
och yrkesvalet.

Tidsatgang: 15 minuter.
Material: Bladderblocksblad, Tuschpennor
Forberedelser: Inga.

Sa héar gor du: Gruppledarna uppmanar deltagarna att diskutera i bikupor vilka
yrken som &r speciellt manliga respektive kvinnliga (minst 5 yrken)? 5 minuter.

Halsoframjande etablering — Metodstdd "vagledning” 12
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Dérefter ber gruppledarna deltagarna att fundera éver vad som hander om ett
typiskt manligt yrke blir kvinnodominerat, och tvartom?

Darefter far deltagarna fundera Gver hur ett typiskt manligt yrke paverkar en
kvinna och tvartom?

Om du vore av motsatt kon vilket yrke hade du valt?

Ovningen &r bearbetad och hamtad fran: Sektionen for
utbildningsproduktion, 2009

Bilaga 2. Mall for resultat och planeringen efter gruppvéagledning

Resultat och planering efter Gruppvagledning
Det som skrivs nedan &r det som framkommit under gruppvégledning.

Arbetssdkandes namn och personnummer samt datum:

Innehall Guppvéagledning:

e Presentation:

e Halsa

e Arbete

e Jamstalldhet.

e Arbetsmarknadskunskap

e Arbetsformedlingen digitalt.

e Olika yrken och dromyrke.

e Planering mot jobb eller studier.
e Auvslutning.

Deltagande/Narvaro:

Kort beskrivning:

Halsoframjande etablering — Metodstdd "vagledning” 13
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e Utbildning
e Erfarenhet
e Egen beskrivning av sig sjalv/styrkor

Malsattning:
e Inriktning och ort

Behov av anpassning/6vrigt;
(om sadant framkommer)

Bilaga 3. Samtalsunderlag Individuellt samtal istallet for
Gruppvagledning

Telefonsamtal med tolk.

Syfte: Syftet med samtalet ar att géra en uppféljning efter genomférd
hélsoskola och upprétta en planering mot framtida arbete/studier samt se om det
finns andra aktiviteter inom projektet Halsoframjande etablering som kan vara
aktuella. (P& grund av nuvarande situation med Coronapandemi stalls moten
och manga aktiviteter in och déarfér genomfor vi samtalet istéllet for att 4nda se
om det finns méjlighet till andra insatser for att personen ska komma vidare mot
arbete/studier).

Uppdatera kontaktuppgifter i AlS.
Erfarenheter:

e Tidigare utbildningar och arbeten.
e Nuvarande aktiviteter (tex SFI och niva, hur lage har du studerat pa SFI?
e Vad skulle du beh6va gora for att bli battre pa svenska forutom SFI)

Kompetenser:

e ”Vad ér du bra pd” (ge gérna exempel)?
e Finns andra kompetenser &n arbeten och utbildningar?

Halsoframjande etablering — Metodstdd "vagledning” 14
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Sprak?

Korkort, erfarenheter fran annat an forvarvsarbete?
Personliga egenskaper?

Har du gjort praktik?

Hur &r din hélsa?
Paverkar halsan mojligheterna till att arbeta eller studera?

Ar du intresserad av att studera? Kan du tinka dig utbilda dig efter SF1 for
att fa ett arbete?

Vill du arbeta (eller studera) heltid eller deltid? Varfor?

Skulle du kunna ténka dig pendla till ett jobb eller behdver jobbet vara néra
hemmet? Varfor?

Paverkar familjesituationen dig? Kan du jobba kvéllar och helger?

Digital kompetens:

Har du e-post?
Eventuellt skicka hemuppgift: lankar fran play tex om att arbeta i Sverige,

jamstalldhet, CV och brev mm om personen kan ta del av det.

Framtid:

Tankar om yrken.

Drémjobb?

Realistiskt jobb?

Formulera mal och delmal ("trappan light”).

Supported employment/Supported training?:

Samtycke
Information om att vi postar samtycke for underskrift.

Dokumentation:

Halsoframjande etablering — Metodstdd "vagledning” 15
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e Uppdatera meriter
e Sokta yrken
e Kompetensord samt planering utifran vad som framkommer.

Digitala jag: https://events.withgoogle.com/digitala-jag-utbildning-online/

Att arbeta i Sverige: https://www.arbetsformedlingenplay.se/play/webbinar/att-
arbeta-i-sverige-pa-arabiska

Att tanka pa nar du borjar jobba:
https://www.arbetsformedlingenplay.se/play/webbinar/att-tanka-pa-nar-du-
borjar-jobba-pa-arabiska

CV och personligt brev:
https://www.arbetsformedlingenplay.se/play/webbinar/cv-och-personligt-brev-
pa-arabiska

Bilaga 4. Mall for resultat och planering efter individuellt samtal

Resultat och planering efter individuellt samtal
Det som skrivs nedan ar det som framkommit under samtalet.

Arbetssdkande:
Datum:
Kort beskrivning:

e Utbildning:

e Erfarenhet:

e Egen beskrivning av sina kompetenser:
e Halsa:

e Digital kompetens:

Halsoframjande etablering — Metodstdd "vagledning” 16
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Malsattning:

Inriktning och ort:

Behov av anpassning/6vrigt:
(om sadant framkommer)
Planering steg for steg:

Finns behov av Supported employment/supported training eller annan
insats inom Halsoframjande etablering?

Namn och titel pa samtalsledare
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Vagledning (delprojekt Nacka-Varmdo)

Sammanfattning

Lokalt pagick gruppvagledningen under perioden november 2019 till och med
november 2020. Insatsen hade under sju manader ett uppehall pa grund av de
restriktioner for fysiska traffar som inférdes i samband med Covid-19
pandemin. Fyra starter genomfordes, varav tva daritalande grupper, en
arabisktalande sadan, samt en kombinerad somalisk- och arabisktalande grupp.
Totalt deltog 28 projektdeltagare med olika nérvarograd, varav 22 kvinnor och
6 méan. Varje vagledningsgrupp traffades en fast dag per vecka under sex
veckors tid. Traffarna varade i normalfallet tre timmar och byggde pa
gruppdévningar, samt pa aktiva och éppna dialoger bade mellan deltagare och
med de végledare som holl i traffarna. Olika teman togs upp kring bland annat
yrkesval, kompetens, utbildning och arbetsmarknad, men dven genus och hélsa.
Den process som traffarna foljde var Arbetsférmedlingens metod for
gruppvagledning, men anpassad efter malgruppens generella behov och med
variationer i utformningen av enskilda aktiviteter utifran behoven hos specifika
vagledningsgrupper.

Responsen fran deltagarna var dvergripande positiv och traffarna fick hogt
betyg. Omkring hélften av deltagarna uppgav uttryckligen att de gjort en positiv
stegforflyttning i samband med insatsen, det vill sdga kommit ndrmare arbete.

En slutsats som kan dras &r att fler nyanlénda, sarskilt de som deltar i
Arbetsformedlingens etableringsprogram skulle ha nytta av tillgang till
kvalificerad végledning och att gruppvagledning sarskilt ar att rekommendera.

Introduktion till arbetssatt/metod

Gruppvégledning var en av flera olika insatser inom det nationella projektet
Halsoframjande etablering som pagick under perioden 2018-2020 och som
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finansierades av Europeiska socialfonden (ESF).! De sex olika delprojekten
valde sina egna upplagg och den metod som beskrivs i detta dokument &r den
som anvéndes i det lokala delprojekt déar Arbetsférmedlingen och Nacka
respektive Varmdoé kommun samarbetade inom ramen for
samordningsforbundet VVarNa. Den definition av vagledning som delprojektet
utgick ifran var féljande:

Vagledning ar en process och har som mal att underlatta for individen och
grupper i alla aldrar och vid olika tidpunkter i livet att valja utbildning, yrke
eller karridr och bidra till en battre livsplanering. Vagledningen ska tka
sOkandes sjalvinsikt, 6ka kunskaper om arbetsmarknaden och bredda perspektiv
(Arbetsformedlingen, 2011).

Mal med metoden

Metodens mal &r att erbjuda deltagarna kvalificerad véagledning i gruppform déar
de med hjalp av en processorienterad metod systematiskt ska narma sig sina mal
genom Okad medvetenhet om sina forutsattningar i forhallande till de
mojligheter och krav som finns pa arbetsmarknaden (Arbetsférmedlingen,
2018). Malet ar dartill att kompetenser, saval harda som mjuka varden, ska
synliggdras oberoende av hur de har forvérvats.

Efter avslutad gruppvagledningsinsats ska varje deltagare ha fatt klarhet om sin
inriktning pa yrke/utbildning/arbete eller paborjat sin valprocess och personliga
planering. Varje deltagare ska ha funnit en vag mot arbete som denne tror pa
och kanner sig motiverad att jobba pa, och dennes karriarval vara hallbart.
Deltagarna ska dven sjélva ha borjat ta fram egna saval konkreta som personliga
planer mot lampligt arbete som slutmal, samt darigenom fatt en 6kad kansla av
egenmakt.

| projektet syftade vagledningsinsatsen dven till att identifiera eventuella
stodinsatser for att forbattra langsiktigheten i deltagarens arbetsforutsattningar.
Uppdraget var att deltagare med ohalsa och/eller funktionsnedsattning som

L Mer information om projektet finns pad Svenska ESF-radets hemsida:
https://www.esf.se/Resultat/Projektbanken-2014-2020/Alla-Projekt/Halsoframjande-etablering/
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paverkade prestationsformagan/arbetsformagan i storre utstrackning skulle na
arbete eller studier &n vad som tidigare skett.

Metodbeskrivning

| detta metodstod kommer det provade arbetssattet for gruppvégledning att
presenteras, inklusive dess bakgrund, praktiska upplagg och mal, samt kort om
erfarenheter och resultat fran dess tillampning.

| det lokala delprojektet antogs infor insatsen att manga nyanlanda i projektets
malgrupp kunde ha fastnat i negativa tankegangar och ha svart att se sina egna
tillgangar, alternativt var okunniga om vilka majligheter till arbete som finns i
Sverige, vilka krav som stalls pa arbetsmarknaden och hur utbildningssystemet
fungerar. Till utmaningarna for vagledningsinsatsen sags malgruppens
svarigheter i att uttrycka sig pa det nya spraket och deras begransad erfarenhet
av den samtalsform som anvands i vagledningssammanhang (Sundelin, 2015).

I den sociodynamiska vagledningsmodellen anvénds begreppet kulturell
medvetenhet (cultural awareness) som innebar att vagledaren ska ha kunskap
om séavil deltagarens som sin egen kultur (Arbetsformedlingen, 2016). Aven
detta sag delprojektet som en utmaning trots medarbetarnas tidigare erfarenhet
av att arbeta med nyanlanda.

Allt detta gjorde att delprojektet stéllde sérskilda krav pa vagledningsinsatserna
och pa att ha en beredskap att kontinuerligt kunna gora anpassningar utifran
deltagarnas olika behov och kulturella skillnader. Premisserna var att vaga testa
och vara flexibla. Eftersom manga av deltagarna saknade formella meriter,
exempelvis gymnasial utbildning och tydlig yrkestillhdrighet, var delprojektets
grundval for vagledningen ocksa den att kompetens ar sa mycket mer an formell
utbildning och arbetslivserfarenhet.

Dessutom var det viktigt for delprojektet att fa till en normmedveten insats dar
deltagarna i sina individuella vagval inte begrénsades av kon,
funktionsformaga/halsa, kulturell eller social bakgrund. Projektets mal var att
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insatsen skulle uppfylla de sa kallade horisontella principerna (Svenska ESF-
radet) som handlar om jamstalldhet, tillganglighet och ickediskriminering.

Jamfort med individuell vagledning har gruppvégledning en del fordelar.
Gruppen som kollektiv kan tillhandahalla en storre kunskapsbas och
problemlosningsformaga an vad ett individuellt samtal kan erbjuda
(Arbetsformedlingen, 2019). Forutsatt ett 6ppet kommunikationsklimat s& kan
deltagarna genom erfarenhetsutbyte stimulera och stétta varandra, samt bidra
till ibland nédvéndiga attitydférandringar hos den enskilde vad galler dennes
syn pa arbete och studier (a.a.).

| utformningen av gruppvagledningsinsatsen sa utgick delprojektet fritt ifran
Arbetsformedlingens kvalitetssakrade metod for gruppvagledning (processkarta
finns i bilaga 1) inklusive de praktiska 6vningar och tillhérande stddmaterial
som projektmedarbetarna valde att anvanda. Syftet med 6vningarna var att fa
deltagarna att reflektera dver sig sjalva, sina situationer och 6ver olika faktorer
som paverkar yrkesval.

Den malgrupp som metoden kom att provas pa var utvalda deltagare i
delprojektet som bedomdes sta infor val av yrke/utbildning/arbete och som hade
behov av fordjupat stod.? Med viss anpassning av 6vningarna och tack vare
deltagarnas stottning av varandra visade sig metoden &ven fungera for personer
som inte var las- och skrivkunniga. Dock kan de inte forvéntas kunna gora de
tankta hemléxorna med las- och skrivuppgifter. Inte heller kan samma resultat
vantas for denna grupp och det kréavs att mer tid avsatts for gemensamma
traffar.

Viktigt att papeka i detta ssmmanhang ar att for delprojektet sa har
projektinsatserna (sasom gruppvagledningen) i forsta hand varit nagot
kompletterande som erbjudits deltagarna utdver deras eventuella ordinarie

2 Malgruppen for projektet som helhet har varit personer som misstanktes ha nagon form av
ohélsa/funktionsnedséttning och som antingen deltog i etableringsuppdraget eller hade varit
inskrivna pa Arbetsformedlingen och avslutats i etableringsuppdraget senaste sex méanaderna.
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programaktiviteter pa Arbetsformedlingen, snarare &n istallet for andra
aktiviteter.

Malgrupp
Metoden for gruppvagledningen ar utformad for att passa nyanlanda® som kan
ha:

e en obestdmd yrkesinriktning

e svart att hitta ratt bland flertal mojliga alternativ nar det galler arbete eller
utbildning

e begransade kunskaper om svensk arbetsmarknad

e bristande kunskaper i svenska spraket

e olika former av ohdlsa.

For nyanlanda deltagare som ar inskrivna i etableringsprogrammet pa
Arbetsformedlingen kan det vara bra om de innan gruppvégledningsinsatsen har
fullfoljt den obligatoriska samhallsorienteringskursen i programmet. Detta
eftersom kursen ska bidra till att eleverna far en grundlaggande forstaelse for
samhallslivet, inklusive kunskap om arbete, utbildning och faktorer som
paverkar halsan, samt forstaelse for den enskildes skyldigheter och rattigheter i
samhéllet (Centrum for samhéllsorientering i Stockholms I&n).

Deltagande aktorer

For det forsta kravs att nedanstaende aktorer kan delta vid en eller flera av de
dagar som gruppvéagledningsinsatsen halls.

Véagledare

En eller tva vagledare och tillika samtalsledare for varje deltagargrupp.* Tva ar
optimalt och skapar béttre forutsattningar genom att de kan komplettera
varandra och observera mer vad som héander i gruppen an vad en ensam
vagledare kan. Erfarenheten &r att detta dessutom ofta blir roligare for

3 Med nyanlanda avses personer fodda utanfor EU/EES vars vistelsetid i Sverige i normalfallet
inte Overstiger 36 manader efter erhallet uppehallstillstand. Detta ar Arbetsformedlingens
definition.

4| delprojektet holls vagledningen av projektmedarbetarna sjalva.
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deltagarna och gor vagledningsinsatsen mindre sarbar om nagon végledare ar
borta vid nagot eller nagra tillfallen.

Den eller de vagledare som praktiskt haller insatsen bor ha kompetens sasom:

e kunskaper i grundlaggande végledningsmetodik, samt goda kunskaper om
yrken, utbildning och arbetsmarknad

e kompetens att leda grupper

e insikter i malgruppens sarskilda utmaningar och mojligheter

e kulturell medvetenhet, det vill saga kunskaper om saval deltagarnas som sin
egen kultur (Arbetsférmedlingen, 2016) och nyfikenhet att fa lara sig mer

o fortrogenhet med de dokument som beskriver metoden (metodstdd, bildspel
och aktivitets-/6vningsbeskrivningar).

Tolkar

Tolkar behdver finnas bokade till varje grupptraff och om mgjligt samma tolkar
till hela gruppvagledningsserien eller atminstone till varje deltagargrupp.

Eventuellt kan flera tolkar med samma sprak vara bra att boka ifall en storgrupp
med flera sprak ska kunna delas in i mindre grupper for 6vningar och
diskussioner, eller om flera vagledare samtidigt ska kunna ta del av samtal i
smagrupper.®

Att anvanda tolk gor det mojligt inte bara att forsta varandra béttre utan dven att
ha en hdogre ambition i samtalen. Viktigt att ta med i berédkningarna ar att samtal
med tolk tar ungefar dubbelt sa lang tid jamfort med samtal mellan personer pa
ett och samma sprak (Arbetsférmedlingen, 2019).

Studie- och yrkesvagledare

Studie- och yrkesvagledare (SYV) i roll som inbjuden gést sista dagen som
varje vagledningsgrupp traffas. Syftet ar att presentera utbildningssystemet

5| delprojektets tillampning av denna metod sa gick det dock bra att klara sig med en tolk per
sprak.
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narmare, att lata deltagare stélla frdgor om lokala utbildningsméjligheter och att
vid behov boka enskilda samtal mellan deltagare och studievéagledare.

Arbetsgivare

Sista dagen som varje vagledningsgrupp traffas sa kan med fordel en eller tva
arbetsgivare bjudas in som gast(er) for att presentera nagot yrke eller bransch
som deltagare har visat intresse for eller kanske skulle passa inom.® Syftet ar att
saval inspirera som informera deltagarna, men dven att ett sddant méte med
arbetsgivare kanske kan leda vidare till studiebesok eller mentorskap.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

For att kunna arbeta med metoden som det ar tankt sa behover ett antal
ytterligare forutséattningar vara uppfyllda. Metoden kréaver t. ex att lampliga
lokaler, utrustning och materiel finns tillgangligt.

Lokaler

En mindre konferenslokal med stort bord for 8—10 deltagare plus tolkar och
vdgledare, garna med mojlighet att moblera om. Ytterligare 2-3 samtalsrum
eller liknande kan eventuellt behdvs for att kunna jobba i mindre grupper.
Lokalbehovet ar beroende av hur manga olika sprakgrupper som ska delta. Det
kan vara mycket givande att d&ven ha ett gemensamt rum for fika och dar det gar
att umgas pa rasterna.

Utrustning och materiel

Féljande utrustning och materiel rekommenderas for genomférandet av
gruppvagledningen:

e Dator, samt projektor eller tv for visning av bildspel.
e Stort bladderblock/whiteboardtavla, papper och fargpennor.

6 Det bor tillaggas att delprojektet inte hade méjlighet att bjuda in ndgon arbetsgivare, men att
ambitionen att gora detta hela tiden fanns.
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e Deltagarkompendium i form av en personlig folder med bland annat
évningsmaterial och valda delar ur Boken om Sverige (finns i bilaga 4).”

e Bildspel for grupptréffarna, samt instruktioner och tips till vagledarna.

o Arbetsformedlingens yrkeskort Mina talanger (detta &r en uppsattning med
bilder i mindre format som visar olika yrken och arbetssituationer).

e Utskrivna platsannonser som &r passande for respektive deltagargrupp.

¢ Diplom och nérvarointyg till deltagare (bilaga 5).

e Arbetsférmedlingens uppféljningskort Vi vill veta vad du tycker eller annat
liknande blankett for att deltagare enkelt ska kunna betygssatta varje traff
och ge forslag pa vad som skulle kravts for att denne skulle ha satt ett hogre
betyg.

Det &r fordelaktigt om deltagarna har med sig egna mobiltelefoner med valfri
app for att vid behov kunna éversétta deltagarmaterial. Det kan &ven vara bra att
i forvéag ha dversatt vissa 6vningar i deltagarmaterialet.

Genomforande av metoden

Detta avsnitt beskriver hela metoden fran att hitta lampliga deltagare och
genomfdra vagledningstraffarna till att folja upp enskilda deltagares resultat och
fortsatta behov.

Hitta lampliga kandidater for vagledningsinsatsen

Det finns manga olika sétt att valja ut lampliga kandidater for
gruppvagledningen, bade for insatsen som sadan och for tillsattning av enskilda
vagledningsgrupper. Det géller att pa nagot sétt kunna séka fram dessa,
alternativt att personer ges mojlighet att sjalva anmala sitt intresse for insatsen.

Delprojektet valde exempelvis att anvanda Arbetsférmedlingens
informationssystem (AIS) och dar stka fram personer som var inskrivna i

7 Boken kan bestallas eller laddas ner pa olika sprak pa https://www.informationsverige.se/sv/jag-
arbetar-med-malgruppen/samhallsorientering/boken-om-sverige/

8 Dessa kan internt pd Arbetsférmedlingen bestillas under namnet ”Yrkeskortsldda” pa Strémberg
web-shop.
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projektet och som omfattades av utbildningsplikt® och/eller som hade ett €]
identifierbart yrke, alternativt inte kunde ta tidigare yrke.'° | delprojektet sags
detta som en indikation pa ett behov av vagledning mot studier och framtida
yrke, men &ven andra deltagare i projektet som uttryckte 6nskemal om att fa
delta kunde erbjudas plats. Deltagarnas planeringar gicks igenom av
Arbetsformedlingens representant i projektgruppen for att sakerstélla att
gruppvagledningsinsatsen inte krockade med befintlig planering. Aven
uppgifter fran andra befintliga dataregister sisom GW (kommunerna) och SUS
(Forsakringskassan) kan anvandas for att saval hitta kandidater som for
grupptillséttning.

Tillsattning av enskilda vagledningsgrupper

Varje enskild vagledningsgrupp rekommenderas att ha 8-10 deltagare. Faktorer
att ta hansyn till vid gruppindelning kan exempelvis vara kon, modersmal,
laskunnighet, kunskaper i svenska spraket, utbildningsniva och tidigare
yrkeserfarenhet. Aven i detta steg kan ovan namnda dataregister ha uppgifter
som kan ligga till grund for urvalsforfarandet.

Delprojektets erfarenhet &r att heterogena grupper &r att foredra och sérskilt nér
det géller kén. Eftersom kvinnor och man inte tar del av
arbetsmarknadspolitiska program och insatser i samma utstrackning
(Arbetsformedlingen, 2020) bor det efterstrévas att ha en jamn kdnsfordelning
bland deltagarna. Deltagare med olika bakgrunder, intressen och behov kan ha
nytta av att ta del av varandras olika erfarenheter och synpunkter.

Fler &n tva sprak i en grupp bedoms vara svarhanterligt om dialogerna ska
kunna flyta pa och alla deltagare ska kunna fa komma till tals. Erfarenheten i
delprojektet &r att insatsen gynnas tidsméassigt av att antingen ha en mixad

9 Uthildningsplikten galler for vissa nyanlanda och innebar enkelt uttryckt att Arbetsférmedlingen
har bedémt att en arbetsstkande i etableringsprogrammet med kort utbildningsbhakgrund inte kan
matchas mot ett arbete under tiden i programmet.

101 AIS registreras icke yrkeshestamda med kod X31 och arbetssokande som ej ta tidigare yrke
med kod X33.
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grupp med laskunniga och analfabeter som delar ett gemensamt sprék, eller en
homogen grupp vad géller laskunnighet men dér flera sprak talas.™

Inledande informationsméte

Varje vagledningsomgang inleds med att potentiella deltagare far en skriftlig
inbjudan (se bilaga 2) till ett introduktionsmote i stérre grupp med hogst 12
deltagare och pa maximalt 60 minuter. P4 métet sker en presentation av
vagledarna som ska halla i insatsen (garna genom nagon rolig och personlig
6vning, exempelvis “gissa vem som...”). D&r introduceras &ven upplégget for
gruppvagledningen, exempelvis syfte, mal, innehall, former, lektionstider och
antal tréffar etcetera. Det ger en trygghet i att veta vad som vantar. Viktigt ar att
informationsmotet skapar motivation till att delta.

Vid introduktionsmdétet rekommenderas deltagarna att ta del av insatsen med
forklaringen att det kommer fora dem nérmare egen forsorjning. Insatsen bor
dock vara frivillig och deltagaren sjalv ges mojlighet att anmala sitt intresse.
Vid avslutat mote tillfragas var och en om de vill delta och de som tackar ja
bokas darefter till forsta mojliga vagledningstillfalle.

Kursdagar

Varje végledningsgrupp traffas en fast dag per vecka under sex veckors tid. Tid
ska finnas mellan traffarna for att deltagarna pa egen hand ska fa reflektera dver
foregaende traff och for att kunna gora enklare hemléxor som forberedelse infor
kommande traff.

Traffarna ar i normalfallet pa tre timmar och bygger pa gruppdvningar, samt pa
aktiva och oppna dialoger bade mellan deltagare och med de végledare som
haller i traffarna. Olika teman tas upp kring bland annat yrkesval, kompetens,
utbildning och arbetsmarknad, men aven genus och halsa. Den roda traden ar
den vagledningsprocess som foérordas i Arbetsférmedlingens metod for

11 Aven om delprojektet testade att kombinera béda tva alternativen, visade det sig att tidsramarna
blev mycket svéra att halla och detta trots deltagare som var varandra mycket behjalpliga med att
lasa och skriva.
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gruppvagledning (Arbetsformedlingen, 2019). Ovningar och 6vrigt innehall for
varje grupptréff summeras i bilaga 3.

Varje dag startar med en inledning och reflektioner fran féregaende traff, samt
en presentation av malen for dagen. Vid varje dags avslutning gors en
avstamning med deltagarna om hur dagen varit och ifall fragor kvarstar att
besvara. Vid dagens avslut presenteras dven kort vad nésta traff ska handla om
och eventuella hemléxor att gora tills dess. Deltagarna ges aven majlighet att
komma med synpunkter pa och betygsatta dagens aktivitet genom att anonymt
fa besvara ett uppfoljningskort. Detta ger vagledarna material for standiga
forbéattringar.

Kostnader/vinster

De ekonomiska vinsterna av metoden ar svara att uppskatta. Betydelsen av att
deltagare far traffa andra i samma situation, 6kad egenmakt och valmaende ar
faktorer som &r svara att vardera i pengar. Om deltagarna genom insatsen kan
hitta en snabbare véag till lampligt och langsiktigt hallbart arbete sa finns det
naturligtvis en ekonomisk vinst i detta, men den ar alltfér komplex for att enkelt
kunna berdknas.

Kostnader finns for lokalhyror, personal och uppkopiering av material, samt
eventuellt for frukt och fikabrad till deltagarna. Material producerat av saval
Arbetsformedlingen som externa producenter ar forenat med kostnader. For
Arbetsférmedlingens anvandning &r det interna materialet fritt for kopiering.

Resultat

Nedanstaende resultaten fran tillampning av metoden bygger pa enkla analyser,
relativt fa deltagare, samt begransade data/svar och bor darmed tolkas med
forsiktighet. For en fordjupad resultatanalys, se bilaga 6.

Deltagaranalys

Sammanfattningsvis har 28 personer deltagit under gruppvégledningsinsatsen
och ungefar tre fjardedelar av dessa var kvinnor. Utbildningsnivan var generellt
sett 1g bland deltagarna. Nastan halften hade endast gatt grundskola och
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omkring en tredjedel hade ingen formell grundldggande utbildning. Ett flertal
var analfabeter pa sitt eget modersmal. Bland kvinnorna saknade mer &n en
fjardedel tidigare yrkeserfarenhet. Bland deltagarna kunde det urskiljas
skillnader i hur langt de kommit i sina processer mot arbete och/eller studier. En
del behévde mer tid for att dndra inriktning, medan andra bara behdvde
strukturera upp eller revidera en befintlig planering.

Resultat och stegforflyttning

13 av de 28 deltagarna (46%) sa uttryckligen att de hade gjort en
stegforflyttning och kommit narmare arbete. Fran dvriga saknas svar
(exempelvis for att de inte deltog direkt fran forsta dagen eller inte var med pa
avslutningsdagen, alternativt att oklarheter finns

Av de 28 deltagarna har 1 avslutats mot arbete och inga mot studier. Av de 20
som avslutades for att projekttiden tog slut kan eventuellt tre ytterligare ha
paborjat studier.

Lardomar

Efter avslutad gruppvéagledningsinsats har delprojektet kunnat identifiera en del
faktorer som bidragit till insatsens framgang, men aven en del fallgropar som
bor undvikas vid en eventuell framtida implementering av metoden.

Framgangsfaktorer

e Relativt sma vagledningsgrupper framjade tilliten och gruppdynamiken,
vilket gjorde att deltagarna kunde vara véldigt 6ppna med att dela med sig
av kunskaper, erfarenheter och ésikter. Det &r av storsta vikt att fa
deltagarna att delta aktivt, vilket forutsatter att det finns upplevelse av
trygghet i gruppen samt respekt for varandra. Att gemensamt faststalla
reglerna bidrar till en 6kad trygghet liksom en tydlig struktur for vad som
ska goras och nér. Ett tips for att skapa delaktighet kan vara att kéra
svarsrundor dar varje deltagare far séga nagot. | delprojektet kan en fordel
ha varit att omkring hélften av deltagarna hade tréffats tidigare pa
hélsoskolan som var en annan gruppaktivitet i delprojektet.
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e Végledare som bjuder pa sig sjalva och pa sina erfarenheter gor dven det
att deltagare 6ppnar upp sig mer for att prata med framlingar. Ett satt att
visa vagen och bana vagen for deltagarna &r att lata vagledarna forst ha
dialoger med varandra och exemplifiera dvningar. Da blir det lattare for
deltagarna att forsta och sedan ta vid. Om deltagarna sedan missforstar
eller lyfter ovidkommande saker sa ar det viktigt att &nda bemota och
hantera detta med respekt.

e Gemensamma raster gjorde det mgjligt att bli mer familjara och bidrog
till att skapa 6msesidig kulturell medvetenhet. Erfarenheten fran
delprojektet ar att rasterna aven resulterade i praktisk spraktraning, 6kad
gruppkansla och skapande av fortroende for varandra. Samtalsledare och
deltagare har kunnat ha intressanta diskussioner om allt mellan himmel och
jord.

e Mixade grupper med deltagare som hade varit olika tid i Sverige med
olika erfarenheter och utmaningar pa vagen hit gjorde att de kunde dela
med sig och stétta varandra.

e Begransat antal sprak per deltagargrupp bidrog till att alla fick ta plats
och komma till tals. Infor vagledningsinsatsen fanns en farhaga om att den
skulle hammas av deltagares svarigheter att kommunicera och uttrycka sig
pa svenska, samt av kulturella skillnader mellan savél deltagare som mellan
deltagare och végledare. Bra tolkar och méanga deltagares vilja att forsoka
kommunicera pé svenska gjorde dock att spraket mycket séallan upplevdes
som ett hinder. Nagot som dock forvanade vagledarna var att i en grupp
kunde alla deltagare ena dagen prata svenska med varandra och med
vagledarna, for att vid nasta tillfalle nastan enbart prata sitt modersmal.

e Bratolkar och samma tolkar for varje enskild grupps alla gemensamma
traffar. Anvandandet av samma tolk har &ven i tidigare végledningsprojekt
visat sig vara en framgangsfaktor (Arbetsférmedlingen, 2017).

e Undvika att hamna i expertrollen. Som vid all gruppvégledning &r det
viktigt att som végledare inte inta en expertroll, utan istallet framja en
samtalsform baserad pa det fria utbytet av tankar och idéer dar deltagarna
ar varandras resurser och skapar véagledningen tillsammans. Vid arbete med
den aktuella malgruppen finns det eventuellt en risk for att deltagare fran
andra lander och med kanske lagre utbildning forvantar sig att vagledaren
just ska vara expert, men ju mer detta kan stavjas desto mer givande blir
insatsen, ar delprojektets erfarenhet. Den samtalsform som anvands i
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vagledningssammanhang, med exempelvis metaforer och visualiseringar,
upplevdes sallan orsaka nagra storre besvar trots inledande farhagor.

e  Sist, men absolut inte minst har en framgangsfaktor varit en lyhordhet och
flexibilitet hos vagledarna att andra upplagget och snabbt stélla om
grupptraffar sa att innehallet anpassas utifran saval foregaende traffs
utforande och utfall som uppfattade behov hos gruppen just i stunden.

Fallgropar

e En utmaning har varit att fa till tillrackligt stora sprakgrupper sa att en
vagledningsgrupp kan tillsattas. Delprojektets kapacitet att erbjuda
gruppvégledning till alla projektdeltagare har varit beroende av hur
sprakgrupperna har sett ut antalsméassigt vid varje uppstart av en
vagledningsomgang. Risken ar att deltagare far vanta lange pa sin tur och
déarmed forlorar sin motivation att delta.

e Eftersom gruppvagledning bygger pa en strukturerad process och pa
gruppdynamik riskerar insatsen att paverkas negativt om deltagare ar
franvarande. Darfor viktigt att direkt folja upp och hantera eventuell
franvaro sa att inte kvarstaende deltagares processer och magjlighet att
tillgodogdra sig insatsen blir lidande. Det behdver finnas en plan for hur
franvaro ska hanteras och nar det ar lage att erbjuda franvarande deltagare
chansen att istallet fa gora en nystart vid ett senare tillfalle. Att lata
deltagare komplettera flera missade tillfallen for att komma ikapp 6vriga
deltagare ar svart pa grund av det handlar om en gemensam process. Inga
nya deltagare bor darfor tas in efter den andra grupptraffen. Helst ska alla
antingen ha varit pa introduktionsmaétet och/eller ha deltagit pa forsta
vagledningstraffen. Det tar for mycket tid att for varje ny deltagare
informera om syfte, upplagg och reglerna for aktiviteten, likasa att for
tidigare deltagare lara kdnna de som senare tillkommer. Dynamiken och
samspelet i gruppen forandras och riskerar att backa till ett tidigare
stadium.*?

e Enannan fallgrop har att géra med utnyttjandet och férlaggning av
raster. Angivna tider for raster finns i schemaférslaget, men tider kan vara
svara att halla och samtalsledarna maste vara observanta pa nar rast behévs

2 F6r mer om detta rekommenderas att ta del av klassiska modeller for grupputveckling sdsom
FIRO (Fundamental Interpersonal Relations Orientation) eller Susan IMGD (Integrated Model of
Group Development).
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och &r lagligt. Nyckelordet ar flexibilitet. Raster behdver vara tid for
aterhamtning for saval deltagare som kursledare. Delprojektets erfarenhet
ar att om rasterna borjar anvéandas for att diskutera enskilda &renden med
deltagare eller for att be dem fylla i olika blanketter minskas utrymmet for
vila, och andra deltagare tvingas vanta pa att fa komma igang med
grupparbete. Det som tros vara en enkel fraga stalld fran saval vagledare
som deltagare kan ofta dra ut pa tiden mer &n tankt.

e Berdkning av tid dr en utmaning. Erfarenheten &r att det tar mer tid att
skriva ut, sortera och dela ut deltagarmaterial &n vad man tror. Att ha allt
klart redan infor forsta grupptraffen ar darfor bra. Aven pa grupptraffarna
ar det svart att uppskatta tidsatgang for olika uppgifter och det ar darfor bra
att ha ett lager med extra alternativa évningar. Eftersom vissa grupper ar
snabbare 4n andra kan det ocksa vara bra att for varje grupp notera
framsteg, vad som gjorts och vad som hoppats dver, fragor som "parkerats”
for att besvaras vid senare tillfélle etcetera.

e Da denna metodbeskrivning skildrar en vagledning som &r tankt att ske
parallellt med andra insatser sa ar det viktigt att se till att de dels inte
krockar med varandra och att deltagarna efter avslut utan dréjsmal kan
erbjudas andra lampliga insatser. Det handlar om att lyckas skapa somlosa
fléden. I delprojektet har fallgropen varit den att utbudet av olika egna
insatser har varit begransat och dérmed har gruppvégledningen inte alltid
foljts upp av ytterligare insatser, alternativt sa har nasta insats dr6jt innan
den erbjudits en deltagare. Risken &r en regress i deltagarna process mot
malet arbete eller studier.

Reflektioner

En slutsats som kan dras ar att fler nyanldnda, séarskilt de som deltar i
Arbetsformedlingens etableringsprogram skulle ha nytta av tillgang till
kvalificerad vagledning och att gruppvégledning sarskilt &r att rekommendera.
Det gadller i synnerhet de arbetssokande som i myndighetens etableringsprogram
omfattas av sa kallad utbildningsplikt.

Om en implementering pa bredare front, av just detta metodstod, skulle
aktualiseras sa vore det vardefullt att forst utvardera vilka konsekvenser olika
val, i termer av gruppstorlek och gruppsammanséttning kan fa pa utfallet. Detta
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for att kunna effektivisera arbetssattet. Det skulle aven vara intressant att mata
andra former av utfall séssom om insatsen leder till:

e (Okad jobbsoOkaraktivitet (exempelvis antal timmar nedlagda eller antal
sokta jobb/manad)

e breddat jobbsokande (deltagare borjar sdka jobb inom andra
yrkesomraden)

e att deltagare i hogre utstrackning gar till en kompletterande aktor
(utbildning eller jobbcoachning) &n de som inte fatt insatsen

e Dattre planeringar pa Arbetsformedlingen

e etcetera

En annan reflektion &r att ett visst matt av digitala kontakter med deltagare inte
ar fel. Dels for att saval samhéllslivet som arbetslivet forutsétter vissa digitala
fardigheter och att all form av 6vning ger fardighet. Dels ocksa for att kunna
effektivisera en insats som gruppvagledningen och kunna erbjuda den i andra
former. Detta var en insikt som delprojektet kom till i samband med Covid-19-
pandemin da projektet stod handfallet i att snabbt kunna erbjuda distansbaserad
gruppvagledning, nagot som delprojektet sedermera tog fram ett upplagg for.

Aterkopplingen fran vagledarna har varit att insatsen varit mycket givande for
egen del. Man har haft formanen att fa traffa trevliga deltagare som bjudit pa sig
sjalva och fatt gladjen att folja deras utveckling och framsteg. Vagledarna har
fatt 6kad forstaelse for de utmaningar och majligheter som deltagarna, i
egenskap av att vara nyanlanda, sjélva upplever och fatt lara kanna individerna
pa en mer familjar niva som troligen inte hade varit mojlig i deras ordinarie
roller som tjansteman pa olika myndigheter sasom Arbetsférmedlingen och
kommun. Dessa nya kunskaper och erfarenheter har de sedan kunnat ta med sig
tillbaka till ordinarie verksamheter utanfor projektet.
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Bilaga 1: Processkarta for gruppvagledning
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Figur 1: Processkarta for gruppvagledning (Arbetsformedlingen, 2019).
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Bilaga 2: Inbjudan till introduktionsmote

Inbjudan till informationsmdote om
gruppvagledning

Du &r valkommen till informationsméte infor kommande gruppvéagledning som arrangeras av
projektet Halsofrdmjande etablering.

Tid: onsdag den 15 januari kl. 13:00-14:00
(kom gérna 10-15 minuter innan, men inte tidigare).

Plats: samordningsférbundet VarNa, Hesselmans torg 5, Nacka. Ring pé& dorren
pé plan 2 s& kommer vi och hamtar dig,

Gruppvagledningen ar en mojlig insats i er planering pa Arbetsformedlingen och pagar under
sex veckor med ett halvdagsmote per vecka. Malet &r att underlatta er planering mot framtida
arbete och/eller studier sa att vagen dit gar snabbare. Var forhoppning &r att er kompetens ska
synliggoras, era Karridrval ska vara medvetna och valgrundade, samt att ni sjélva ska kénna
okad egenmakt (att ni sjalva lattare kan paverka er situation).

Traffarna bygger mycket pa gruppévningar, samt pa dialoger mellan deltagare och ledare,
vilket kraver att alla aktivt deltar och upplever trygghet i gruppen och respekt for varandra.
Olika teman kommer tas upp kring bland annat yrkesval, kompetens, utbildning och
arbetsmarknad. P4 varje méte finns bokade tolkar i arabiska, dari och swahili.

Valkommen!

Projekt Halsoframjande etablering

Projektet &r ett samarbete mellan Arbetsférmedlingen, Nacka och Varmdd kommun.
Projektet startade i september 2018 och pagar fram till september 2020. Projektet provar
olika metoder for att hjélpa nyanlanda att ma battre under sin etableringstid.

Behover du kontakta oss kan du mejla projektledaren Ulrika Arvas pa
ulrika.arvas@finsamvarna.se eller ringa henne pé telefonnummer: 072-567 72 05.

Z (e
ol e
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Bilaga 3: Upplagg for kursdagar

Dag 1 — Inledningsfas
Forsta grupptréaffen ar en introduktion med malet att klargéra mal och syfte med

vagledningsinsatsen, att borja lara kdnna varandra och fa till ett samspel i
gruppen. Malet for dagen ar dessutom att stamma av forvantningar och
farhagor, samt faststalla de spelregler som ska galla for gruppen. Syftet ar att fa
deltagarna att kanna tillndrighet och trygghet i gruppen, samt att fa till en
fungerande struktur och dynamik — det vill siga att astadkomma ett
gruppskapande.

Overgripande struktur for dagen ar:

e Schemagenomgang.

e Presentationsévning.

e Bestdmma gemensamma regler for traffarna.

e Syftet med vagledningen och deltagarnas forvantningar.t3
e Se film om mal i livet och diskussion kring egna mal.

e 7Ode O” (6vning).**

Dag 2 — Overgangsfas och arbetsfas
Den andra grupptraffen inleds med en sa kallad 6vergangsfas dar malet &r att

diskutera tankar kring arbete och arbetslshet, att oka forstaelsen och viljan till
egen forandring, samt att fa deltagarna mer medvetna om bade sina egna och
omvarldens resurser. Syftet ar ett fortsatt skapande av samhorighet och tillit i
gruppen, att 6ka saval sjalvfortroende som vilja och engagemang att arbeta i
grupp for att tillsammans uppna malen med végledningen.

Malet med den arbetsfas som darefter foljer &r att klargora attityder och
varderingar, faktorer som paverkar yrkesval, samt ge kunskap om
arbetsmarknad, yrke och utbildning. Den ska éppna for nya tankesatt och val
som leder till arbeten pa hela arbetsmarknaden. Den ska leda till en insikt i att
det & mojligt att finna sig tillratta i mer &n ett yrke oavsett exempelvis tidigare

13 Gvningen ar bearbetad och hdmtad frn Pdrmen Metodbank, Idégruppen, Varmland.
14 Gvningen ar bearbetad och hamtad frin KIM-projektet, 2005 (AMS Brytverksamhet).
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erfarenheter, kon och halsostatus. Syftet ar att visa hur inre faktorer sdsom
attityder och varderingar, samt yttre faktorer paverkar yrkesval.

Denna dag anvands Arbetsformedlingens yrkeskort Mina talanger i vissa
Ovningar. Dessa bilder av yrken och arbetssituationer underlattar for deltagarna
att komma pa och ge uttryck at intressen och attityder. De har ocksa ... visat
sig vara ett bra verktyg for att vidga diskussionen med arbetssokande som har
begransningar i forhallande till arbetsmarknaden, som till exempel har en
funktionsnedsittning, spraksvarigheter eller begransad erfarenhet av arbetslivet”
(Arbetsformedlingen, 2017).

Overgripande struktur for dagen ar:

“Blomman” (6vning).®

Diskussion om varfér man arbetar och hur arbetsmarknaden forandras.
Se film om att hitta arbete.

Diskussion och 6vningar kring genus och olika yrkens status.!6

Dag 3 — Fortsatt arbetsfas
Arbetsfasen fortsatter i den tredje grupptraffen som har som mal att hjélpa

deltagarna att ta fram strategier och individuella mal, se mojligheter och hinder,
I6sa problem, konkretisera drommar och fa en tydligare malbild. Deltagarnas
krav och énskemal pa olika yrkesomraden, arbeten och utbildningar belyses.
Under dagen far exempelvis deltagarna sjalva ta reda pa vad arbetsgivarna
efterfragar for kompetenser och erfarenheter. Syftet ar att denna traff ska vidga
perspektiv om arbetsmarknad, yrke och utbildning.

Overgripande struktur for dagen ar:

e “Medarbetare sokes” (6vning).t

15 Gvningen ar bearbetad och hamtad fran Inga Olsson (2005). Utveckling i grupp. Teori- Modell-
Ovningar.

16 Gvningarna bygger fritt p& Sektionen for utbildningsproduktion, 2009 (Arbetsférmedlingen),
samt Inga Olsson (2005). Utveckling i grupp. Teori- Modell-Ovningar.

17 Gvningen ar bearbetad och hamtad frn Pdrmen Metodbank, Idégruppen, Varmland.
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e “Hotellet” (6vning).'®
e “Yrkeniladdan” (6vning).'®

Dag 4 — Fortsatt arbetsfas
Fortsatt arbete mot samma mal och med samma syfte som dag 3. Ett tema under

dagen é&r att fa deltagarna att reflektera dver hur de anvander sin tid och sina
kunskaper i svenska spraket kontra de krav som stélls pa arbetsmarknaden.

Overgripande struktur for dagen ar:

e Hur anvander jag min tid? (6vning).?°
e Diskussion om sprak.
e Visa Yrkesguiden.

Dag 5 — Fortsatt arbetsfas
Den femte grupptraffen har som mal ar att hjalpa deltagarna att gora en

avvagning mellan 6nskemal, intressen, resurser och omvarldens forutsattningar
och krav, samt lata dem analysera konsekvenserna av valen. Syftet ar att
deltagarna ska fa prova olika tankta yrkes- och utbildningsalternativ mot
radande uthildnings- och arbetsmarknadsforhallanden och att varje deltagare
darigenom far en egen tydligare malbild genom att sjalv fa formulera mal och
delmal.

Overgripande struktur for dagen ar:
e “Café Ambition” (vning).?*

e Trappan” (6vning).??
e Diskussion kring kompetenser och egenskaper.

18 Sarskilt denna Gvning bor Gverséttas till fler sprak dé det ar tidskravande att via tolkar forklara
alla yrkesalternativen.

19 Gvningen ar bearbetad och hamtad frdn KIM-projektet, 2005 (AMS Brytverksamhet).

20 Gvningen ar bearbetad och hamtad frn Pdrmen Metodbank, Idégruppen, Varmland.

21 Gvningen &r bearbetad och hamtad frin Michael Hjerth, FKC Mellansjo - Centret for
l6sningsinriktade arbetsmodeller, 2009.

22 Gvningen ar bearbetad och hamtad frn Hilmar T. Hilmarsson (2006). Coachingtrappan- en
handbok i att coacha och motivera till resultat.
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Dag 6 - Avslutningsfas
Sjatte och sista grupptraffen syftar till att sa att sdga knyta ihop sécken och

avsluta gruppen. Om tid finns gors eventuellt gors évningar som tidigare inte
hunnits med. Malet ar att deltagarna ska fa stamma av vad de har lart sig och
hur de kan tillampa detta. Det ar ocksa ett tillfalle att folja upp eventuella
tidigare ’parkerade” fragor och ifall deltagarnas ursprungliga forvantningar har
uppnatts.

Temat for dagen ar kontakter, natverk och relationer. Genom att bjuda in studie-
och yrkesvagledare, samt om majligt arbetsgivare, ges méjlighet att pa sétt och
viss paborja nasta steg och stimulera till fortsatt arbete mot egna mal. Diplom
och nérvarointyg lamnas ut for att signalera saval ett avslut som en utférd
prestation.

Ett tips ar att redan den har dagen ha fardiga tider fér enskilda samtal att lamna
till deltagarna.

Overgripande struktur for dagen ar:

e Natverksovning.?
¢ Inbjuden géster — Studie- och yrkesvagledare, samt gérna dven
arbetsgivare.

Enskilda uppfoljningssamtal
Enskilda uppfoljningssamtal gors inom cirka 2 manader, dock tidigast ett par

veckor efter avslutad gruppaktivitet. Rdkna med ungefér en timmes samtalstid
med bokad tolk. Deltagaren tar om m6jligt med sin mapp fran
gruppvagledningen och det sakerstalls att materialet halls vid liv. Eventuella
behov av mer stéd féljs upp och rekommendationer kan vid behov
vidarebefordras till andra parter (exempelvis Arbetsférmedlingen eller
kommunen) om samtycke finns fran deltagaren.

23 Qvningen ar bearbetad och hamtad fran Christer Eliéserson, Arbetsférmedlingen, 2009.
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Bilaga 4: Deltagarkompendium i urval

F

4 ARBETE

b

€4\ UTBILDNING

el PENSION

[

DELTAGARMATERIAL -

GRUPPVAGLEDNING

DELTAGARENS NAMN:

‘_‘,,,':'vt‘: ARBETSFORMEDLINGEN
‘' I SWEDISH PUBLIC EMPLOYMENT SERVICE
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Omslagsbild av Martin Carlsson, Arbetsférmedlingen, 2019.

Ovningsmaterialet bygger fritt p& underlag hamtade fran Arbetsférmedlingens
intran&t (VVIS) som i sin tur anvant sig av foljande kallor:

EURCPEISKA UNIONEN
Europeiska socatfonden

- Ovning 1, 6:

Sektionen  fér  utbildningsproduktion, 2009
(Arbetsformedlingen).

Ovning 2, 4, 10: KIM-projektet, 2005 (AMS Brytverksamhet).

Ovning 3, 8, 9: Parmen Metodbank, ldégruppen, Varmland.

Ovning 5, 7, 11: Inga Olsson (2005). Utveckling i grupp. Teori- Modell-
Ovningar.

Ovning 12: Michael Hjerth, FKC Mellansjo - Centret for losningsinriktade
arbetsmodeller, 2009.

Ovning 13: Hilmar T. Hilmarsson (2006). Coachingtrappan- en handbok i

att coacha och motivera till resultat.

- Ovning 14: Christer Eliéserson, Arbetsformedlingen, 2009.

Schema
Datum Tid Tema ‘ Du ska innan lektionen ha
2020-01-22 | 13:00- Introduktion
(onsdag) 16.00
2020-01-29 | 13:00- Vérderingar och
(onsdag) 16.00 attityder kring
yrkesval
2020-02-05 | 13:00- Arbetsmarknad, yrke | La&st sid. 74-81 i Boken om
(onsdag) 16.00 och utbildning Sverige.
2020-02-12 | 13:00- Tidsprioriteringar Hittat en platsannons som
(onsdag) 16.00 och sprakkrav intresserar dig, samt I&st sid. 81—
84 i Boken om Sverige.
2020-02-19 | 13:00- Kompetensinventerin | Tagit reda pa vad det yrke som du
(onsdag) 16.00 g, egna mal for yrke | vill ha innebér och vad som krévs
och utbildning for att arbeta med yrket. Funderat
mer kring egna mal och om
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mojligt gjort intressetestet pa
Arbetsformedlingens hemsida.

2020-02-26 | 12:00-
(onsdag) 16.00

Natverkande och
avslutning

Skrivit ett enklare CV och
personligt brev. Ta stod av
https://arbetsformedlingen.se/for-
arbetssokande/jobbansokan.
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Ovning 1 — Presentation

Har
arbetat
med

Utbildnin
g?

Vill
arbeta i
Sverine

Tycker
om att
néra nA

Drommer
om?
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Ovning 2 — Hur néara arbete ar jag idag?

Sétt ett kryss pa linjen dar du kanner att du befinner dig idag.

| oMycI;eot Mycket
angt fran nara
arbete arbete
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Ovning 3 — Syftet med vagledning
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Ovning 4 - Ode 6

Om du under tre manader ska vistas pa en 6de 6 och bara far ta med dig tre
saker. Vilka saker skulle det vara och varfor skulle du ta med just dessa saker?
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Det hér fotot av Okénd forfattare licensieras enligt CC BY-SA
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Ovning 5 - Blomman
Skriv ditt namn i mitten och i kronbladen fem saker. Det kan till exempel vara:

- Nagon énskan om din framtid.
- Nagot du vill lara dig.

- En matrétt du gillar.

- Tre ord som beskriver dig.

- Ettarbete du haft.

- Nagot du tycker om att gora.

- Det vérsta du vet.

- Nagot du ar duktig pa.
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Ovning 6 — Kénsbundna val
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Ovning 7 — Yrken och status

GoOr en gemensam ’tio i topplista” pa de yrken som har foreslagits i storgruppen
fran hogsta status till lagst status.

Rangordning Yrke

1 (hogst status)

2

3

8

9

10 (lagst status)
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Ovning 8 — Medarbetare sokes

Vélj nagon av de platsannonser som delas ut pa lektionen. For féljande yrken
finns annonser utskrivna:

- Barnskotare - Lastbilsforare

- Betongarbetare - Lékare

- Bilmekaniker - Larare

- Bussforare - Malare

- Butiksarbetare - Plattséttare

- Ekonomiassistent/ekonom - Skraddare/sémmerska
- Elektriker - Stadare

- lt-tekniker - Tvatteriarbetare

- Kock Koksbitrade - Vaérdbitrade

Fler platsannonser gar att hitta pa till exempel Platshanken:
https://www.arbetsformedlingen.se/For-arbetssokande/Platsbanken/

Skriv nedan upp 10 starka sidor/egenskaper som du tror eller vet uppskattas i
arbetslivet. Fundera over vilka av dessa som du sjalv har.

Personliga egenskaper/resurser/starka sidor som arbetsgivare

efterfragar
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Ovning 9 — Hotellet

Forestall dig att du far arbete pa ett stort hotell. Vilka av nedanstaende
arbetsuppgifter skulle du helst vilja ha?

Rangordna de fem uppgifterna som du i forsta hand skulle vilja arbeta med i
+kolumnen fran 1 till 5, dar 1 &r den uppgift som du &r mest intresserad av.

Rangordna ocksa de fem uppgifter som du i sista hand skulle vilja arbeta med i -
kolumnen fran 1 till 5, dér 1 &r den uppgift som du &r minst intresserad av.

+ - +

Arbeta med inkdp till hotellet Arbeta i minishopen

Ha hand om barnaktiviteter Varda en sjuk gast

Hantera bokforingen IT-ansvarig

Organisera lokalvarden Skota restaurangen

Laga mat Serva bilarna, till exempel tanka
och tvatta

Skdta marknadsforingen Stada/badda

Sitta i receptionen Skota fastigheten, till exempel
reparera avlopp och kranar
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Skota SPA-avdelningen

Ha hand om personalfragor

Administration och samordning
av hotellets funktioner

Leda motions- och
fritidsaktiviteter

Skota tradgarden

Reparera bilar

Installera och reparera elektriska
detaljer

Konferensvard/-vardinna

Skota kvallsunderhallningen

Halsoframjande etablering — Metodstdd "vagledning”
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Ovning 10 - Yrken i ladan
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Ovning 11 — Hur anvander jag min tid?

SA HAR SER MIN VECKA UT (NULAGE)

SA HAR VILL JAG ATT MIN VECKA SKA SE UT (ONSKELAGE)

Halsoframjande etablering — Metodst6
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Ovning 12 — Café Ambition

Scenen ser ut sa har: Vi forflyttar oss tva ar fram i tiden. Vi alla ses pa ett café.
Vi &r alla nojda och glada. Stdamningen och fikan ar god. Vi sitter och pratar om
aren som har gatt, om allt som hént och vad du gjort. Du beréttar for oss att nu
har allt blivit precis sd som du hoppades pa.

Vad kommer du att beratta for oss andra? Vilka tecken pa att det gangna aret
blivit precis sa som du tankt dig gor dig glad och stolt? Vad gor du? Hur mar
du? Vad mer? Hur har du burit dig at?

Tank i lugn och ro noga, kénn efter, vilka situationer, vilka platser, vilka
personer och vilka sammanhang har fort dig fram till var skona fikastund pa
Café Ambition.

Skriv ner. Din malbild, ditt ambitionsmal.
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Ovning 13 — Trappan

ARBETE/
UTBILDNING
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Ovning 14 — Natverksovning

Steg 1: Kartlagg ditt befintliga natverk

Myndigheter Familj

Arbete
Slaktinga

Skola Vanner

Bekanta Grannar
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Steg 2: Lista dina viktigaste kontakter
Beskriv for dig sjalv sa tydligt som mojligt pa vilket satt dina kontakter kan
vara till hjalp for dig.

Vad behéver du géra
for att fa hjalp av
denna kontakt

han/hon hjalpa dig néar

det galler
arbete/utbildning

P& vilket satt kan

Senaste
kontakt

Typ av kontakt
(foralder, van, tidigare
arbetsgivare, bekant osv.)
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Namn

Anteckningssidor
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Bilaga 5: Intyg pa avklarad aktivitet

Intyg o

GRUPPVAGLEDNINGSKURS

tilldelas

Namn pa mottagare

Ovan person har perioden 2020-01-22 t.o.m. 2020-02-26 deltagit i o
projektet Hdlsoframjande etablerings gruppvigledningskurs m
med inriktning mot arbete och studier. <
BT A eIl Kursen har haft sex lektionstillfallen pé'totglt 18 timmar. HALSOFRANIANDE
Eunochibs scatondon Deltagaren har haft full ndrvaro/deltagit vid Y tillfallen. ETABLERING
2020-02-25

Namnfortydligande, kursledare Datum ‘
4
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Bilaga 6: Fordjupad resultatanalys

Resultaten fran delprojektets gruppvagledningsinsats bygger pa enkla analyser
och bor tolkas med viss forsiktighet. Inledningsvis presenteras har en bild av
hur malgruppen i praktiken sag ut. Dérefter analyseras insatsens resultat.
Forutom utfall mot arbete eller studier har delprojektet studerat andra resultat
sasom deltagarnas nojdhet, uppfyllandet av deras forvantningar pa insatsen och
deltagarnas egenupplevelse av stegforflyttning.

Malgrupp

Totalt har 28 personer deltagit i delprojektets gruppvagledningsinsats. En
deltagare ar en person som narvarat pa minst en vagledningstraff. Majoriteten
av dessa var kvinnor, 21 st motsvarande 75 procent. Tidigare studier har visat
att man i mindre grad an kvinnor attraheras av saval enskild vagledning som
vagledning i grupp (Danielsson, 2005). | delprojektet speglar kénsfordelningen
mer hur det har sett ut i delprojektet som helhet dédr néstan 77 procent var
kvinnor.

Utbildningsnivan var generellt sett 1ag bland deltagarna. Mindre &n hélften hade
endast gatt grundskola och omkring en tredjedel hade ingen formell
grundlaggande utbildning (se figur 1). Omkring en tredjedel var analfabeter pa
sitt eget modersmal (se figur 2).

Halsoframjande etablering — Metodstdd "vagledning” 67



%\ HALSOFRAMJANDE
13%) ETABLERING

Utbildningsniva fordelat pa kén

ENergymnasial utbikining -
Cryrrmasial utbildning _
Saknar farmell grundldggunde utbddning —

2 q fi 8 10 12

®|EKannor @ MSn

Figur 2: Utbildningsniva fordelat pa kon.
Las- och skrivkunnighet

Vet ey, &

a3, 14; 50%

Nej; B; 29%

Figur 3: Deltagares las- och skrivkunnighet pa sitt modersmal.

Bland kvinnorna saknade néstan var tredje tidigare yrkeserfarenhet, men
samtidigt hade nagra kvinnor erfarenhet av att arbeta inom kvalificerade yrken
sasom dataingenjor eller grundskolelarare (se figur 3). Vissa traditionella

yrkesroller for man respektive kvinnor kan urskiljas.
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Tidigare yrkeserfarenhet

3 > - -

Hombyilp
Jektri

antirakare

adufioe 634 |

X2 Oy E

Maingenor

Mt ftver kace

nillicka/ e
Tonehei todnily

Sabna arburdivsefarendet
Ineafaton

Butikssiljare/medate tare ¢
MRS P SO

vetedrekor /Rilmok

ardor

Figur 4: Deltagares tidigare yrkeserfarenhet fordelat p& kon.

Skillnader fanns i hur langt deltagarna kommit i sina processer mot arbete
och/eller studier. En del behévde mer tid for att &ndra inriktning, medan andra
bara behdvde strukturera upp eller revidera en befintlig planering.

Eftersom gruppvégledningen har varit en frivillig insats, bor det noteras att det
finns en risk att de personer som sjéalva valde att delta hade egenskaper som
skiljde sig fran de som tackade nej till insatsen. Det skulle exempelvis kunna
handa om att personer som véljer gruppverksamheter har mer social kompetens,
vilket i sig kan dka chanserna till arbete. | denna analys har det inte varit mojligt
att ta hansyn till sddana svaridentifierbara faktorer trots att de kan ha béring pa
resultatet. Nagon bortfallsanalys har inte heller varit mgjlig att ta fram.
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Utfall mot arbete eller studier

Det mest uppenbara resultatutfallet att studera ar huruvida deltagarna efter
avslutad insats har fatt arbete eller borjat studera nagot annat &n SFI. Av de 28
deltagarna i gruppvégledningen skrevs endast en ut mot arbete, medan inga
avslutades mot reguljéra studier.

Nér det galler utfall mot arbete eller studier, riskerar dock resultatet underskatta
vardet av insatsen. Ett skal till det ar att mattillfallet var direkt vid deltagarnas
avslutning i projektet och dessutom att avslutningsorsakerna inte behévde vara
just arbete eller studier, utan lika garna kunde vara exempelvis att projekttiden
tagit slut (20 stycken) eller att deltagare flyttat till annan ort dér projektet inte
fanns representerat (5 stycken).

Validiteten i analysen av utfall mot arbete eller studier skulle ha 6kat ifall
mattillfallet hade kunnat ske kanske forst 3—6 manader efter avslutad insats och
aven om det funnits en jamforbar kontrollgrupp som inte deltagit i insatsen.
Detta har dock inte varit mgjlig att gora utifran de forutsattningar for projektet
som funnits. Det har dessutom varit svart att dra nagra slutsatser om specifikt
denna insats maluppfyllelse da resultaten samvarierat med projektets dvriga
insatser och Arbetsformedlingens eller kommunens eventuellt parallellt
pagaende aktiviteter.

Deltagarnas férvantningar

Infér varje gruppledningsomgang fragade vi forsta dagen deltagarna vad de
hade for spontana forvantningar pa insatsen. Svaren var manga och kan enklast
delas in i tre kategorier:

e Fainformation (exempelvis om yrken, anstallningsformer, anstallningsavtal,
a-kassa).

e Gora egna stegforflyttningar (exempelvis namnde deltagarna att de ville fa
reda pa vad de var kapabla till, forbattra sig och ta sig framat, lara sig hur
informationen ska anvandas och lara sig mer svenska).

e Praktiska kunskaper (sasom att kunna skriva ansokningshandlingar, samt
konkret veta hur man soker l&mpliga arbeten och praktikplatser).
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Vid avslut av varje véagledningsgrupp fick varje grupp ta stallning till om de
forvéntningar som just den gruppen hade forsta traffen hade uppfyllts genom
insatsen. Resultatet visade att alla forvantningar var uppfyllda, &ven om det var
i mindre grad nar det galler att fa praktiska kunskaper for att valja yrke, kunna
sOka arbete och skriva ansokningshandlingar.

Deltagarnas stegforflyttningar

13 av de 28 deltagarna (46%) har vid sista grupptraffen uttryckligen sagt att de
har gjort en stegforflyttning och kommit narmare arbete. Det gar att utldsa vissa
skillnader mellan deltagargrupperna vad géller startlage och hur stort steg en
grupp som helhet har tagit, men det finns inte tillrdckligt med data for att kunna
dra nagra statistiskt sakerstallda slutsatser.

Delprojektets erfarenhet &r att enskild deltagares stegforflyttning, vad géller
egenupplevd mdjlighet till arbete efter avslutad insats jamfort med dennes
upplevelsen innan insatsen, savél kan resultera i upplevelsen att sta ndrmare
arbete som tvartom. Det senare behover inte betyda nagot negativt eftersom det
lika garna kan handla om att deltagaren fatt en mer realistisk bild av
mdjligheterna till arbete eller att denne efter avslutad insats har satt ett annat
yrkesmal och att vagen dit ar langre an for tidigare mal. Just att deltagare
upplever sig efter avslutad vagledningsinsats sta langre ifran arbete an da denne
startade aktiviteten dr inte ovanligt (Arbetsformedlingens intranat, VIS, 2020).
Varken ur deltagarens eller vagledarens perspektiv far detta ses som ett
misslyckande da en sadan situation oftast betyder att deltagaren fatt nya insikter
kring vad som &r realistiskt i den egna situationen och om nya val som behdver
goras.

Deltagarnas nojdhet och betyg pa insatsen

Néstan alla enskilda grupptraffar avslutades med att deltagarna fick fylla i
Arbetsformedlingens uppféljningskort Vi vill veta vad du tycker dér deltagaren
far skatta dagens aktivitet pa en skala mellan 1 och 5 (dar 5 &r bésta betyg),
samt l&mna eventuella kommentarer. Totalt inkom 79 svar med ett
genomsnittsbetyg pa 4,7.
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En matning av detta slag behdéver visserligen inte ha nagot direkt samband med
stegforflyttning mot arbete eller studier, men den visar tydligt att deltagarna
varit ndjda med insatsen och upplevt att de fatt ut nagot av den. Nagra
kommentarer fran deltagarna var exempelvis:

Det kors var jatte bra pa mig och hoppas hjalpa oss med
det kors. Idag jattebra och jag tyckar om mycket.

jatte bra och jag lara mycket

Idag vi komma betra och vi studera mer
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Koordinering med coachande och vagledande arbetssatt
(delprojekt Vaxjo)

Sammanfattning

Delprojekt Vaxjo har arbetat utifran en koordinerande och samordnande
funktion, koordinator. Det innebér att man genom végledning och coaching, och
i samverkan med andra aktorer, koordinerar och samordnar de insatser som
erbjuds for att ta sig narmare arbetsmarknaden. Som koordinator i
Halsoframjande etablering ser man ocksa till att misstankar om ohélsa och /eller
funktionsnedsattning blir utrett och att ndédvandiga anpassningar kan komma till
stand sa att ohélsa och/eller funktionsnedséattning kan betraktas som
omhandertaget av samhéllet, och forutsattningarna for att arbeta forbattrats.

Som koordinator far man ett helhetsperspektiv 6ver deltagarens hela
livssituation och kan darmed fanga upp de behov som finns och se till att de
aktorer som kan ge de insatser deltagaren behover kopplas in. Malet ar att
deltagaren ska kunna etablera sig i samhéllet, arbetslivet, och kunna leva ett
sjalvstandigt liv.

Introduktion till arbetssatt/metod

ESF-projektet Halsoframjande etablering méter malgruppen nyanlanda med
misstankt eller konstaterad ohélsa och/eller funktionsnedséttning och ser att
personer i malgruppen har svart att navigera i vart valfardssystem utan hjalp. |
delprojektet Véxjo arbetar kommunerna Véxjo, Alvesta, Tingsryd, Lessebo och
Uppvidinge tillsammans for att utveckla de satsningar och insatser som finns for
malgruppen. Det finns manga goda satsningar som gérs inom kommunerna och
hos Arbetsformedlingen men projektet ser att malgruppen ar Iagt representerad
i dessa. Istallet for att bygga en egen verksamhet for eventuell implementering
har delprojektet valt att fokusera pa en funktion som utgar ifran ett starkt
individperspektiv som i forlangningen syftar till att gora vara samhéllsinsatser
mer tillgangliga for personer inom var malgrupp. Delprojektet har tagit
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inspiration fran ESF-projektet Etableringssamverkan Kronoberg som arbetar
utifran funktionen koordinator och utvecklade rollen for att méta en bredare
malgrupp. En koordinator arbetar med att koordinera de insatser som samhallet
erbjuder, vagleder, coachar och motiverar for att ta sig narmare och/eller nd
arbete eller studier, men jobbar ocksa for egenmakt och att personer starker sin
Iangsiktiga stallning pa arbetsmarknaden. En koordinator i Halsoframjande
etablering ser ocksa till att fragor och misstankar kring ohalsa och/eller
funktionsnedséattning hos personer blir utrett, framforallt av varden eller
Arbetsférmedlingens specialister, men ocksa att de insatser man sedan forvantas
delta i anpassas utifran individens forutsattningar.

Metodbeskrivning
Malgrupp

Nyanlanda individer som pa grund av ohalsa och/eller funktionsnedséattning ar i
behov av samordning av sin etableringsprocess.

Deltagande aktorer

En koordinators arbetssatt bygger pa att kunna navigera och verka i ett
komplext samhallssystem. For att personer i malgruppen ska fa basta maojliga
stod &r samhéllets alla aktorer viktiga i olika delar av processen mot individens
mal. Som koordinator behévs kompetenser inom individbaserat arbete, goda
kunskaper om arbetsmarknaden och dess behov men ocksa om samhaéllet och
det samhéllssystem som finns. Samarbetsformaga ar en viktig nyckelfaktor,
bade i arbetet med individer och med samverkande parter. Som koordinator &r
det ocksa viktigt att man &r prestigel6s och ser till individens basta, &ven om
detta innebdr forandrade arbetssétt for koordinatorn.

Forutsattningar for att arbeta med metoden
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En koordinator &r en funktion som bygger pa att samverka inom och mellan
organisationer till nytta for bade malgruppen och organisationen. Férankring i
chefsled och styrgrupper ar en grundférutsattning for att funktionen ska fa
arbeta med samverkan som férutsattning. Samverkansforum inom och mellan
organisationer dr en god forutsattning for att kunna lyfta gemensamma fragor
och beréringspunkter for diskussion, men ocksa ett forum dar medarbetare
mellan olika organisationer kan reda ut fragetecken och ansvarsfordela emellan

sig.

Vidare ér en koordinator i projektet inte knuten till en utférarorganisation, vilket
ocksa skapar forutsattningar for att arbeta i de glapp och grazoner som finns i
samhallssystemen, och som ofta gor att individer faller mellan stolarna.
Eftersom delprojektet inte har haft egna insatser har det varit en forutséttning att
det har funnits insatser hos de samverkande aktdrerna som méter upp
malgruppen utifran deras behov, eller forutsattningar for att skapa nya insatser.
Moajligheten till att arbeta med ett lagre antal deltagare skapade ocksa
forutsattningar for att kunna bibehalla helhetsperspektivet och pa ett kvalitativt
sétt kunna folja upp och analysera det utfall insatserna gav hos deltagarna.

Genomfdérande av metoden

Relationsskapande

Inledningsvis, ndr en person har blivit aktualiserad till delprojektet har
koordinatorn haft ett informationsmote dar hen har presenterat projektet och
vilket stod man kan fa. Tanken har varit att det motet har hallits av den blivande
koordinator om individen tackar ja. Mycket information kommer oftast fram
redan pa det motet, dven om fokus ar att ge information och inte att fa. Darefter
bokas det in flera traffar for att lara kanna varandra och paborja kartlaggningen
och relationsskapandet, som ocksa grundar den émsesidiga 6verenskommelsen
och planeringen mot arbete/studier. Deltagaren har fatt skriva pa samtycke till
att koordinatorn tar kontakt med andra aktorer. Kartldggningar som redan finns
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hos andra aktdrer inhamtas, dels for att deltagaren inte ska behova aterberéatta
och upprepa information den redan lamnat, men ocksa for att effektivisera
kartlaggningsprocessen och fa en mer omfattande kunskap om individen fran
start.

Tillganglighet

For att underlatta och sakerstélla att ingen individ hindras fran att delta i
projektet fullt ut pa grund av svarigheter att ta sig till méten med koordinatorn
har koordinatorerna i mojligaste man matt upp pa en for deltagarna
lattillganglig plats. Det kan till exempel vara pa SFI eller nagon annan lokal i
hemkommunen. Da koordinatorn oftast samtalat med stod av tolk har
delprojektet forsokt jobba med ett mindre antal utvalda tolkar som hallit hdg
kvalitet och som deltagarna ként sig trygga med. Koordinatorn har varit
tillgangliga mellan métena och séttet man har kommunicerat med varandra har
varit anpassade efter vad som passat deltagaren, via telefon, sms, mejl, brev,
eller andra kanaler som varit bekanta for deltagaren. Att ha en lattforstaelig
motesstruktur ar viktigt for tillgangligheten. Deltagaren ska fa vagledning i att
prioritera behov och forsta vad som &r nasta steg och vem som gor vad. | slutet
av motet har en summering gjorts som dokumenteras pa ett satt som passat
deltagarens behov.

Pa grund av Coronapandemin fick delprojektet 6verga till digitala moten. Oftast
har méten med deltagarna skett via telefon, i trepartssamtal tillsammans med
tolk. Detta har fungerade éver forvantan. Dar behov har funnits har
koordinatorn aven haft mojlighet att traffa deltagarna i fysiskt. Det har till
exempel handlat om att folja med pa ett vardbesok eller andra méten som av
olika anledningar inte kunnat genomféras digitalt.

Helhetsperspektiv

Att ha ett helhetsperspektiv handlar om att se pa deltagarens totala livssituation
och hur de olika delarna paverkat varandra och deltagarens férmaga att folja sin
planering och delta i aktiviteter. Genom detta forhallningssatt kan koordinatorn
fanga upp deltagarens behov inom flera livsomraden och forsta och
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medvetandegora for deltagaren hur de samverkar. Ofta har koordinatorn forst
fatt kannedom om den fysiska ohalsan, men allt eftersom kontakten fortskrider
har det visat sig handla om komplexa livssituationer med flera olika typer av ej
omhéandertagen ohalsa, som kan vara férlamande for individen. Det kan till
exempel vara social ohélsa av olika slag, med svarigheter i familjen, en ohallbar
boendesituation, barn som inte mar bra dar man som foralder inte vet vilken
hjélp som finns att fa.

For att deltagarens ohélsa ska kunna omhandertas pa ratt satt ar det viktigt att
aktorer deltagaren har kontakt med (till exempel vardgivare, SFI) far viktig
kunskap om dennes livssituation pa flera plan. For att tillse detta kan
koordinatorn behdva folja med pa lakartider och andra moten och med
deltagarens godkénnande, fungera som en slags facilitator i kontakten mellan
deltagare och aktér. Aven om tolk finns med och sjalva sprékhindret pa s sétt
ar undanrojt sa forstar inte alltid deltagaren vilken information som kan vara
viktig att 1amna i till exempel ett lakarbesok eller syftet med den informationen
man far. Aktorerna saknar ibland ocksa kunskap om vilka fragor man behéver
stalla for att fa de svaren man behover ha.

Koordinatorns roll blir alltsa att vara samordnare mellan deltagaren och de
aktuella aktorerna for att sékerstalla att viktig kunskap férmedlas som méjliggor
att ett helhetsperspektiv kan tas och stegforflyttningar gentemot ett sjalvstandigt
liv kan goras. Har ar mojligheterna till metoder som SamSIP (se avsnittet i
metodstddet som beskriver denna metod) och natverksméten bra hjalpmedel for
att belysa deltagarens behov inom flera livsomraden, samt synliggéra hur det
samverkar med varandra.

Véagledning och coaching

Den insatser som koordinatorn erbjuder utver kartlaggning, ar vagledning och
coaching. Ett vagledande och coachande forhallningssatt ar en bra grund for att
for att fa fram vad individen har for mal och tankar, med syfte att vagleda i
samhallssystemet och coacha for att individen stegvis ska 6ka sin egenmakt och
en kéansla av sammanhang, KASAM (Antonovsky A, 1979). Att fa kunskap om
och forstaelse for hur samhallsapparaten fungerar och vart man kan vanda sig i
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olika fragor &r en viktig del i etableringsprocessen i ett nytt samhalle. Nar en
deltagare till exempel &r redo for specifika vagledarfunktioner, till exempel
studie- och yrkesvagledning hanvisar koordinatorn dit. Att utifran individens
nuldge visa olika verktyg och metoder for att skaffa sig mer kunskap om
samhallet &r en viktig del for 6kad sjalvstandighet och egenmakt. Det kan till
exempel vara att sjalv soka information pa olika hemsidor som 1177 for
vardkontakter och halsoinformation. Genom végledande och coachande
forhallningssatt gors ocksa ett malmedvetet arbete mot arbetsmarknaden och
hur deltagaren pa ett langsiktigt sétt kan starka sin stallning pa
arbetsmarknaden. Studier &r ett av flera satt att gora detta pa. Att malmedvetet
arbeta mot arbetsmarknaden och visa pa vagar och mojligheter ar ett viktigt
forhallningssatt och stod for deltagaren, vars langsiktiga mal &r att arbeta i
Sverige. De insatser som nyttjas under deltagarens tid i projektet och planering
ska syfta till att na arbetsmarknaden, eller att de ska gora stegforflyttningar
narmare arbetsmarknaden. Under projekttiden ska ocksa insatser utifran
forutsattningar och behov initieras, vilket ocksa innebér att parallella insatser
kan vara nodvandiga, exempelvis lasa SFI kombinerat med sprakpraktik for att
anvanda, 6va pa och lasa det svenska spraket mer. Det kan ocksa vara
rehabiliterande insatser fran sjukvarden, eller arbetsférmageutredningar fran
Arbetsformedlingen, som ar hjélpta av en parallellt pagaende arbetstraning.

Pa grund av Coronapandemin och de konsekvenser den forde med sig i bland
annat mojligheten att mota individen for coachande- och végledande samtal tog
delprojektet tillsammans med ESF-projektet Etableringssamverkan Kronoberg,
ESK, fram ett digitalt kunskapspaket dar deltagarna sjalv kunde lasa, testa sina
kunskaper och bilda sig inom olika omraden. Kunskapspaketet blev sedan med
hjalp av projektet Diaccsess (ett tredrigt projekt inom Urban Innovation
Actions, Ul) en applikation som enkelt kunde laddas hem till deltagarnas
mobiltelefoner och datorer hemma. | dialog med deltagarna gick sedan
koordinatorn igenom de avsnitt som deltagarna efter 6verenskommelse studerat.

Samverkan

En viktig del i koordinatorsrollen ar samverkan med andra aktérer. Som
koordinator &r det viktigt att koordinera till rdtt insatser och samordna de
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parallella insatser som utfors. For att kunna gora detta ar det viktigt att man har
god omvarldskunskap och vet, eller kan ta reda pa, andras ansvars- och
uppdragsomraden. Att skapa kontakt med andra aktorer och funktioner for att
tillsammans st6tta individers progression ar en viktig del i samverkan. Ofta har
individen ocksa redan kontakt med flera olika aktorer, men dessa har inte alltid
vetskap om varandra. Koordinatorn fungerar da som en viktig spindel i natet
och kan se till sa att insatserna samordnas och har ett gemensamt mal. Las mer i
kapitlet om samverkan.

Resultat

Manga deltagare anvisades till delprojektet pga. att de, forutom misstankt
ohalsa/funktionsnedsattning, inte hade nagon, eller begransad aktivitet. Flera
hade till exempel slutat pa SFI pga. bristande progression, men dar det varit
oklart varfor. Efter att ha fatt stod genom delprojektet, och sin ohélsa
omhéndertagen har i stort sett alla ndgon form av aktivitet och ofta pa heltid.
Manga har gatt vidare till vart systerprojekt Etableringssamverkan Kronoberg 2
for att fa fortsatt stod och coaching pa sin vag mot ett arbete. Nagra av dem har
varit pa arbetstraning hos en arbetsgivare infor lénebidragsanstéallning, andra
har gatt vidare till andra typer av aktiviteter, allt fran sprakpraktik, till olika
sprakstodjande aktiviteter. Fjorton av deltagarna har fatt anstallning och fem har
gatt vidare till reguljéara studier. Arton deltagare har fatt en
funktionsnedsattningskod pa Arbetsformedlingen och fler &r under utredning.
Alla har fatt hallbara planeringar utifran sina forutsattningar.

De som behovt har fatt en fungerande kontakt med varden med uppféljningar
som fortgar aven efter projektet. Flera har fatt hjalpmedel, allt fran horapparater
till rullatorer och elrullstolar vilket har underldttat deras tillvaro och déarmed
oOkat deras egenmakt. | stort sett alla har fatt storre forstaelse for hur samhallet
fungerar och/eller fatt kunskap om vart man kan vanda sig for att fa svar pa sina
fragestallningar.
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Naégra insatser har ocksa skapats under projekttiden och andra anpassats for att
battre mota malgruppen pa ratt niva. Insatsen Grona steg skapades tillsammans
med sysselsattningsverksamheten Parketten i Vaxjo kommun, ger mojlighet till
arbetstraning for spraksvaga kvinnor med upplevd psykisk ohalsa genom bland
annat odling och friskvard och sprakstarkande samtal. Stor vikt laggs ocksa vid
att erbjuda ett socialt sammanhang fér kvinnorna i en trygg och tillatande miljo.
Till insatsen kan deltagaren anvisas med ett beslut fran Arbetsformedlingen om
fordjupad arbetstréning eller via SoL-beslut av socialpsykiatrin. Att insatsen
kan erbjudas med beslut fran Arbetsformedlingen innebar att dven
projektdeltagare fran 6vriga samverkanskommuner kan delta.

Aven Samhall har utvecklat sin verksamhet med introduktionsplatser som riktar
sig till spraksvaga individer dar de har mojlighet att prova sin arbetsférmaga
med stor hdnsyn till olika behov av anpassningar samtidigt som de utvecklar
spraket. Da halsolitteraciteten hos malgruppen generellt sétt ar 1ag, vilket bland
annat paverkar deras mojligheter att ta till sig och forsta rad och
behandlingsanvisningar fran varden, har delprojektet kunnat erbjuda Halsoskola
i regi av Region Kronoberg. Hélsoskolan har varit en insats som redan innan
projektet funnits i bland annat Vaxjo kommun genom kommunens
arbetsmarknadsenhet pa arabiska och somaliska. Da Corona-pandemin kom
stélldes insatsen in. Behovet upplevdes fortsatt stort varfor delprojektet i
samverkan med flyktinghalsan pa vardcentralen Alvesta/Moheda startade en
halsoskola for deltagarna. Halsoskolan erbjods pa arabiska och dari som var de
sprakgrupperna som var aktuella for halsoskola just da. Tyvarr behdvde insatsen
avslutas i fortid pga. 6kad smittspridning av Covid-19 och nya restriktioner som
infordes under senhdsten 2020.

Lardomar

Att som koordinator ha majligheten att arbeta med farre antal individer ger
mojlighet till att halla ett helhetsperspektiv som gor det mojligt att bade
upptacka ohélsa och/eller funktionsnedsattningar hos individer i malgruppen
men &aven erbjuda ett stod for att dessa inte ska hindra individernas etablering pa
arbetsmarknaden. De fysiska besvaren som upptacks kan manga ganger vara
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reaktioner pa stress, svarigheter i familjen, ojamlikhet i hemmet, en ohallbar
boendesituation eller nagot annat som annars latt missas. Det ar ofta komplexa
situationer dar flera olika atgarder behover séttas in for att individen ska ma
battre och kunna etablera sig pa arbetsmarknaden. Att personen under tiden far
okad kunskap om vart man vénder sig gor att den kan fortsatta pa sin egen
process aven efter avslutad kontakt.

Yiterligare en framgangsfaktor har varit omvarldsbevakningen som gjort att
delprojektet har fatt god kannedom om olika insatser som finns i samhallet och
kan passa malgruppen. Déarigenom har man kunnat nyttja storre del av
insatserna i samhallet samt erbjuda individer i malgruppen parallella insatser
under etableringsprocessen. Som koordinator &r det ocksa viktigt att bibehalla
individfokus samt lata personen aga ansvaret for sin etableringsprocess.

Reflektioner

Projektet har arbetat med malgruppen nyanlanda kvinnor och man med
misstankt ohdlsa och/eller funktionsnedséttning inom Arbetsférmedlingens
etableringsuppdrag, samt sex manader efter avslutad etablering. Delprojektet
har mott deltagare med véldigt olika forutsattningar och manga har statt valdigt
langt fran arbetsmarknaden. | stor sett alla har uttryckt att de upplever 6kad
egenmakt. Att koordinatorn har haft ett helhetsperspektiv samt har vaglett
personen till rétt plats och vid behov foljt med som ett stod, har gjort att bade
koordinatorerna och deltagarna har lart sig vart man vander sig med olika
fragor, samt pa ett naturligt satt anvant sig av samverkan i individarenden.

Pandemin har bidragit till att manga verksamheter har varit tvungna att stanga
eller begréansa sina Oppettider. Det har i sin tur inneburit att delprojektet har
varit tvungna att anvanda mer digitala kanaler for att na sina deltagare, vilket
inte bara har varit av ondo. Det har aven paskyndat inlarningen av att anvanda
digitala kanaler, bade som arbetssatt inom projektet och for malgruppen som
verktyg. Den hastiga omstallningen till en mer digital kontakt har for valdigt
spraksvaga individer, samt for de med kognitiva svarigheter varit svarare.
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Under det sista aret av projekttiden har dven en separat satsning gjorts pa att
mota nyanlanda kvinnor och mén med missténkt ohalsa och/eller
funktionsnedséttning, oavsett tid i Sverige. Delprojektet ser att funktioner och
arbetssatten fungerar lika bra pa bada malgrupperna. Dock kan det konstateras
att det krdvs mer motivationsarbete med personer som varit i Sverige en langre
period men dar man inte kommit vidare i sjalvforsorjning av olika skél. Dar det
har gatt langre, tar det ocksa mer tid att utreda vad och varfor insatser inte
fungerat och varfor man inte kunnat ta till sig eller kunnat fa stod tidigare. Det
kravs ocksa mer arbete for att motivera till att forsoka fa till en forandring nar
man har erfarenhet av insatser som inte fungerat.

Det kravs fortsatt mycket samverkan kring malgruppen och samtliga aktorer har
en viktig funktion i etableringsprocessen. Metoden koordinering med coachande
och vagledande arbetssétt skulle kunna anvandas for i stort sett alla personer
med behov av samordning av stod for att na ett sjalvstandigt liv. Den kommer
ocksa att anvandas i ett nytt ESF-projekt Sammansatt Problematik i Kronobergs
lan, SPiK, som kommer mota en storre och bredare malgrupp.
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Halsoframjande etablering — Metodstod
"vagledning”

Hélsoframjande etablering var ett nationellt projekt, medfinansierat av Europeiska
Socialfonden, som dgdes av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
genomfordes i samarbete med Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan.
Projektet pagick mellan december 2017 och mars 2021. Projektet riktade sig till
nyanldnda som deltog i etableringen och missténktes ha nagon form av ohélsa
och/eller funktionsnedséttning.

Syftet var att identifiera, stodja och starka dem pa deras vag mot arbete eller studier.
Detta genom att:

e utveckla och testa arbetssatt for att tidigt identifiera kvinnor respektive mén
med ohalsa och/eller funktionsnedsattning och individuellt anpassa insatser
utifran deltagarens behov.

e undersodka hur systemet som ger stod att komma i arbete, utbildning eller
narmare arbetsmarknaden battre kan anpassas till personer med ohélsa
och/eller funktionsnedséttning.

e utveckla strukturer for 6kad samverkan och samsyn kring malgruppen hos
berdrda aktorer.

Projektet samordnades nationellt och arbetet bedrevs i delprojekt pa foljande sex
orter: Umed, Gavle, Nacka/Varmdo, Eskilstuna, Vaxjo och Malmd. Pa lokal niva
samverkade Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, samordningsférbund,
kommuner och regioner.

Metodstddet ar en del av slutrapporteringen av projekt Halsoframjande etablering.
Det &r en dokumentation av de huvudsakliga aktiviteter som genomférdes under
projekttiden. Genom metodstddet skapas mojligheter for spridning och
implementering av arbetssatt, insatser och metoder.
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