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Forord

Metodsttdet &r en del av slutrapporteringen av projekt Halsoframjande
etablering. Det &r en dokumentation av de huvudsakliga aktiviteter som vi
arbetade med under projekttiden.

Genom metodsttdet vill vi skapa mojligheter for spridning och implementering
av arbetssatt, insatser och metoder. Metodstodet bestar av sex delar och ett av
dem haller du nu i din hand. Du hittar alla delar pa SKRs hemsida dar de &r
dopta efter sitt innehall: Identifiering och kartlaggning, Vagledning, Oka hélsa,
Arbetsnara insatser, Oka samverkan samt Ovrigt.

Metodstddet har arbetas fram av de sex delprojekt som utgjort kérnan i
projektet. Delprojektledare och projektmedarbetare som haft ansvar éver och
genomfort aktiviteten som skrivit eller bidragit med information till respektive
metodstod. Ett sarskilt tack till vara delprojektledare som hallit ihop arbetet
lokalt.

Forhoppningen &r att du som ldsare ska kunna inspireras till att préva en eller
flera aktiviteter och utforma dem pa ett satt som passar just dina lokala
forutsattningar och malgrupper.

.Lycka till!
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Arbetsnara insatser

Sprakpraktik for kortutbildade (delprojekt Umea)

Sammanfattning

Detta har varit en aktivitet for kortutbildade SFl-elever, som samtidigt varit
deltagare i Halsofrdmjande etablering, dar syftet har varit att trdna svenska i en
arbetsmiljo for att starka sprakutvecklingen. Arbetsplatsen var ett stort
tillagningskok i Umea kommun dar tva elever fran kurs 1A, utan tidigare
skolbakgrund, praktiserat tre dagar i veckan och tva dagar i skolan under en nio-
veckorsperiod. Bade eleverna och arbetsplatsen gavs tid for forberedelse genom
workshop och samtal via tolk for att skapa en sa stark delaktighet som mgjligt.
Integrationspedagog och arbetsmarknadskonsulent gjorde téta uppféljningar.
Resultatet visar att tiden som gavs bade vid forarbetet och uppféljningarna, var
viktig for att skapa en trygg och larande miljé. Arbetsplatsen upplevde att de
var vardefullt att fa vara en del i integrationsarbetet genom att lara eleverna
bade yrket och spraket. Handledaren gav den viktiga basala kokshygien-
utbildningen pa plats, genom learning by doing” eftersom eleverna inte hade
klarat av ett skriftligt prov. Eleverna gav en bild av att de utvecklat bade spraket
och sjalvkénslan i en vdlkomnande och inkluderande miljé med reella
arbetsuppgifter. Trots en relativt kort tid for projektet, visar det att
sprakutveckling kan skyndas pa for spraksvaga och illitterata elever pa
studievag 1, utifran ratt stod for bade arbetsplats och elever.

Introduktion till metod

Inom ramen for projektet har det vuxit fram tankar pa att deltagare med kort
skolbakgrund ska fa gora praktik ett par dagar i veckan i kombination med sina
SFl-studier. Metoden och den pedagogiska modellen som vi anvant finns redan
implementerad i kommunen for elever pa studievag 2 kurs C pa SFI. Vi har
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modifierat modellen lite fér den har malgruppen framst i det forberedande
arbetet med tolksamtal med deltagare och workshop for arbetsplatsen.

Metoden gar ut pa att elever/deltagare fran studievag 1 kurs A gor sprakpraktik
tre dagar i veckan och laser SFI tva dagar i veckan under en viss period. Vi har
haft tita uppféljningar med elev och handledare béade via telefon och pa plats
och en larare har arbetat med uppféljning i skolan. Eleverna har haft en
skrivbok dar de skrivit (eller fatt hjalp med att skriva) nya ord som de lart sig
under dagarna. Boken har de &ven haft med sig i skolan sa att lararen ser vad
som skrivits och pa sa vis kunnat utvecklat forstaelsen av orden i skolan.
Handledaren pa arbetsplatsen har i det har fallet anvént sig av kakelvaggarna i
koket for att skriva upp nya ord, nya fraser som behovs i arbetet men har ocksa
tranat matematik da det var viktigt i arbetet nar de skulle laga mat som skulle
portioneras.

Metodbeskrivning
Malgrupp

Malgruppen ar kortutbildade med eller utan arbetslivserfarenhet och ingen eller
mycket kort skolbakgrund.

Deltagande aktorer

Pedagoger, arbetsmarknadskonsulenter och handledare. Pedagoger och
arbetsmarknadskonsulenter behover ha kdnnedom om sprakutveckling hos
vuxna, forsta vikten av att ldra sig spraket pa en arbetsplats i ett ssmmanhang.
Ha respekt for de kulturkrockar det kan innebéra och pa ett respektfullt satt
bemota dem. Handledare och 6vriga kollegor pa arbetsplatsen bor fa tillgang till
denna kunskap vid det forsta forberedande motet och vid uppstarten.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

For att kunna arbeta med den har metoden kravs att det ar forankrat pa alla
chefsnivaer som berors. Bade inom skolan, arbetsmarknad och pa arbetsplatsen.
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Cheferna bor vara med i uppstarten och det forsta forberedande motet dér
information och forstaelse for arbetssatt, vuxnas sprakinlarning och
pedagogiska vinningar formedlas och diskuteras. En viktig forutsattning ar att
ge deltagarna tid for forberedelse, reflektion och uppféljning.

Genomfdrande av metoden

Vi, (integrationspedagog och arbetsmarknadskonsulent) gav eleverna
information via tolk om projektet och sprakpraktiken. Vi delgav dem
forvantningar fran oss samt konkreta exempel pa arbetsuppgifter pa
arbetsplatsen. Berattade om arbetstider, klader, arbetsplatsforlagd utbildning i
basal kdkshygien, raster, fardvag och stdimde av om intresse fanns hos eleverna.

Vi forberedde arbetsplatsen for mottagande av sprakpraktikanter med kort eller
ingen skolbakgrund. Forberedelsen var i form av en forelasning med workshop
dar kollegorna fick diskutera ett bra och stéttande satt att ta emot eleverna fran
start. De fick ocksa diskutera vilket yrkessprak de anvander i sitt dagliga arbete
och fundera 6ver hur de skulle kunna formedla det till praktikanterna.
Forelasningen tog ocksa upp hur det ar att lara sig ett nytt sprak som vuxen och
hur man kan stétta sprakutvecklingen pa ett bra satt sa att det starker och lyfter
praktikanterna. Darefter besokte vi arbetsplatsen tillsammans med eleverna och
skrev ett kontrakt med handledaren. Eleverna gavs aven mdjlighet att besdka
busshallplatser och dokumentera fardvagen innan start.

Sprakpraktiken skedde under tre dagar per vecka. De resterande tva dagarna
agnades at kopplings-lektioner med en pedagog vilket innebér att pedagogen
kopplar och utvecklar elevernas sprak fran arbetsplatsen till ”skolsvenska” med
ratt ordfoljd och annan grammatik samt att trana pa det skriftliga.

Arbetsmarknadskonsulenten gjorde inledningsvis tata uppfoljning genom besdk
och telefon vid flera tillfallen varje vecka for att mot slutet av praktiktiden félja
upp en gang per vecka.
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Resultat

Resultatet av sprakpraktiken kan vara nagot svart att uttala sig om, da den dels
ar i liten skala och har pagatt under en relativt kort tid; 9 %2 vecka med avbrott
for sjukdom och vard av sjuka barn vilket i praktiken blev ca 7 veckor. De
resultat som gar att skonja ar pa individniva, det vill siga elevernas faktiska
kéansla och sprakprogressioner efter sprakpraktiken. Bada eleverna vittnar om en
mycket stor glédje over praktiken och upplever en omhéndertagande och trygg
arbetsplats. De beskriver kénslor som tolkas som att de &r redo for arbetslivet
och har en stark vilja att fa en anstallning och kunna forsérja sig sjalv. Bada
eleverna lat deras respektive man dela pa vardnaden av sjuka barn for att kunna
delta pa sprakpraktiken sa mycket som mojligt. Enligt var och handledarens
bedémning har bada eleverna utvecklat sitt svenska sprak och pratar med hela
meningar och har inga problem med att gora sig forstadd och forsta
instruktioner.

Lardomar

De har tva eleverna hade samma modersmal vilket vi inledningsvis tankte var
en bra idé. Vid projektets avslutning funderade vi a ena sidan om det hade varit
en storre framgang om de varit fran olika sprakgrupper och darmed tvingats
prata svenska med varandra? Kunde det ha resulterat i uppmaning till
upprepning for handledaren, for att sakerstalla att de bada uppfattat
instruktionerna ratt? A andra sidan funderar vi om det varit béttre med samma
sprakgrupp da de haft hjalp av varandra att tolka och forsta instruktionerna?
Svart att veta, men i praktiken horde vi att nar den ena eleven, som upplevs
sprak-starkare, var franvarande, tog den andra mer spraksvaga eleven for sig,
och pratade mer.

Reflektioner

Det ar mycket viktigt att arbetsplatsen &r intresserade av malgruppen
kortutbildade, och forstar att man kan lara sig svenska i ett sammanhang. Att
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man inte l&ser sig vid att svenskan skall vara ”fardig” nér man startar sin praktik
eller arbete.

En viktig sak dr att samtalet med eleverna, som vi hade med tolk, ocksa var
avgorande for framgangen. Dar fick de méjlighet att stélla fragor pa sitt
modersmal utan att beh6va kanna sig stressade och nervésa. De fick tid pa sig
att fundera om de var intresserade av insatsen i lugn och ro och inte bara bli
placerade pa en arbetsplats

En sista reflektion ar att forbereda arbetsplatsen. | det hér fallet holl
integrationspedagogen ett informationspass tillsammans med
arbetsmarknadskonsulenten om hur det &r att lara sig ett sprak som vuxen, hur
man som arbetsplats kan arbeta sprakutvecklande. Arbetsplatsen diskuterade
ocksa vilka ord och fraser som &r frekventa inom deras bransch samt hur de
skulle inkludera eleverna och arbeta sprakutvecklande.

Litteraturlista

Sandvall Karin; Ineko, Goteborg 2013, Goteborgs Universitet Att hantera
praktiken - Om sfi-studerandes méjligheter till interaktion och larande pa
praktikplatser 2021-01-12:

https://gupea.ub.gu.se/bitstream/2077/32029/1/gupea 2077 32029 1.pdf

Sobona; 2021-01-12: https://sobona.se/kompetensforsorjninag/enklare-
vag/verktyag/verktygslada/webbutbildning-sprakutveckling-pa-arbetsplatsen

Sprak pa arbetet — en vagledning i att stétta migranter i deras sprakutveckling;
2021-01-12: https://www.vo-college.se/system/files/dokumentbanklokal/lIfw-
quick-guide-sv.pdf

Sprakombud, filmer med bland annat Ingrid Skeppstedt, professor emerita i
tvasprakighet; 2021-01-12:
https://www.youtube.com/watch?v=MiujojgoXkM&list=PLImom4FpA1LON10
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c787IPB_ncryV3h6Bb&ab channel=F%C3%B6reningen\VV%C3%A5rd-
ochomsorgscollege

Svendsen Pedersen, Michael; Arbete och sprakundervisning — ett samspel 2021-
01-12:

https://www.andrasprak.su.se/polopoly fs/1.406634.1539712247!/menu/standar
d/file/Michael_Svendsen Pedersen_ahorarkopior Symposium_2018.pdf

Svenska pa jobbet; 2021-01-12: https://www.forumskill.se/svenskapajobbet

Thornéus, Lena; SFI och sprakpraktik — med arbetslivet som laranderum.
Gothia Fortbildning 2018

Y A-delegationen arbetsplatslérande; 2021-01-12:
https://www.youtube.com/channel/UCiFr o bjROXMN1p32vDy A/videos

Bilaga 1. Fragestallningar till workshop

Hur vill ni introducera era medarbetare?

Hur kan ni bli en sprakutvecklande arbetsplats?

Hur lar man sig ert yrkessprak?

Hur vet ni att alla har forstatt?

Hur kan ni férbereda infor olika instruktioner och méten?

Hur kan ni lara ut specifika arbetsuppgifter?
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Bilaga 2. Tips pa hur vi kan stotta spraket

Undersdk om talad och skriven kommunikation/information ar tydlig/tillganglig
for alla.

Inventera vilket sprak som ni vet behdvs just hos er. Vilka ord, fraser och
begrepp anvéinder ni. Fraser 4r meningar t.ex. Vi behdver extra personal pa
linen/lajnen idag”. ”Kan du gora bestéllningen i Proceedo?”” ”Hur méinga
kantiner behover jag ta fram idag?”

Gor lista 6ver nyckelord och begrepp. Samla vanliga ord, fraser och begrepp
bade digitalt och analogt. Skriv namn pa “post-it” lappar och sitt fast pa
verktyget/ladan/etc ett tag. Fotografera och tala in orden via appen “’thinglink”.
Be deltagaren trana hemma.

Du som handledare &r en spraklig forebild. Hur du samtalar och samspelar
paverkar den du handleder. Vilken typ av kommunikation finns pa er
arbetsplats? Ar den 6ppen och tillatande?

Visa en positiv relation till den du handleder.

Ha avsatt tid for en introducering. Presentera och visa runt pa arbetsplatsen. Ga
igenom forvantningar. Bade vad du forvéantar dig av praktikanten och vilka
forvantningar hen har pa sin praktik. Ge tider for I6pande uppféljningar

Har du forstatt? Ar inte s& lyckat att fraga. Svaret blir ofta Ja d&ven om personen
inte forstatt. Stall 6ppna fragor: Beratta for mig vad du ska gora forst. Vilket
verktyg ska vi anvanda?

Fore moten: Ge dokument i forvag, forklara uttryck som kan vara nya/svara

Under moten: Visualisera/visa bilder/rita/peka pa det som sags.
Forklara/fortydliga uttryck under motet

Efter moten: Las igenom anteckningar och fraga om nagot behdver
fortydligas/forklaras igen. Be personen aterberatta det som sagts.
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Fréga och diskutera spraket och hur det kan laras
Hur vill du att jag gor om spraket blir fel?

Vill du att jag rattar?

Vill du att jag “fyller i” om du letar efter ord?

Hur l&r du dig bast?

Hur vill du ha aterkoppling fran mig?

Hur vill du fa hjalp av mig?

Nér pratar vi om hur vi arbetar tillsammans? Vad kan jag gora for att underlatta
for dig?

Vad kan du sjélv gora for att lara dig sa snabbt som mojligt?
Hur kan jag stotta dig pa bésta satt?

Nér ger du mig feedback om hur jag ar som handledare?

Halsoframjande etablering - Metodstéd "arbetsnéra insatser” 11
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Supported Training och Supported Employment (delprojekt
Umea)

Sammanfattning

Fran Umea Kommun, Arbetsmarknadsavdelningen/Vuxentorget har tva
arbetsmarknadskonsulenter deltagit. Arbetsmarknadskonsulentens roll i
ordinarie uppdrag &r att synliggora deltagarens forutsattningar till arbete, studier
eller annan behovsanpassad 16sning. | var insats i projektet ar vart uppdrag att
prova om Supported Training™ och Supported Employment &r en anviandbar
metod for malgruppen. Vi har dven uppmarksammat behov av forandringar i
arbetsséatt gentemot deltagaren och uppvisade stegforflyttningar. Vi har arbetat
med 32 deltagare varav 5 med metod Supported Employment och 6vriga
deltagare med metod Supported Training. Av de 11 som avslutats har 9 gatt
vidare till anstallning (varav 4 anstéllningar externt och 5 extratjanster internt)
och 1 till studier i dagslaget.

Projektinsatsen har ingatt i Umea kommuns ordinarie verksamhet inom
arbetsmarknadsavdelningen som i sin tur utgér en del av
samverkansplattformen Vuxentorget. | samverkan sker regelbundna traffar
tillsammans med deltagarens 6vriga professionella natverk. Vid projektstart var
parter i samverkan Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Region
Visterbotten och Umearegionens kommuner.

Unikt for projektet i forhallande till ordinarie organisation

- Vi har anpassat befintligt arbetsmaterial och justerat det till "enkel
svenska” for att 0ka tillgédngligheten i kommunikationen med deltagaren.

- Vi har tagit fram végledande kriterier for att underlatta beslut i samband
med urval infor aktualisering till insatsen.

- Kontinuerligt har vi testat unika arbetssétt som inte ingar i ordinarie
verksamhet t.ex. dialogsamtal: deltagaren far aterupprepa det handledare
sager i syfte uppmuntra till dialog och 6va pa att tala svenska.

Halsoframjande etablering - Metodstéd "arbetsnéra insatser” 12
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- Utifran var roll inom projektet har vi tagit initiativ till dialog med interna
och externa aktdrer (Arbetsférmedlingen, Integration boséttning,
foretagsgruppen, SFI, Integrationspedagog, primarvardskoordinator) for att
se ingangar till samarbeten for att fa input kring malgruppen men aven for
att hitta nya arbetssatt.

- Tillampande av Supported Employment till malgruppen. | ordinarie
verksamhet ar metodiska utgangspunkten Supported Training.

- Reflektionsmodell for att medvetandegora vara arbetssétt med malgruppen.

- Identifiera fallgropar och synliggdra vad som ger malgruppen béttre
forutsattningar.

- Vi har aven uppmarksammat forutsattningar for att fa det att fungera i
samtliga led i samverkan och vilka aktdrer som saknas for att var malgrupp
ska ges det de behdver.

Vi ser att Supported Training ar framgangsrikt for malgruppen. Metodens
varderingar och grundprinciper harmonierar med projektets syfte och malsattning.
Vi har inte upplevt nagra hinder att tillimpa de fem strukturerade stegen i metoden
pa malgruppen.

Framgangsfaktorer i samverkan

e Tydlig aterkoppling fran SFI angaende sprakniva och elevens formaga att
utvecklas.

e Information fran Arbetsformedlingen i vilket program den arbetssokande
befinner sig och antal férbrukade dagar i programtiden.

e Information fran Integration bosattning kring familjens sociala- och
halsoférhallande som kan inverka pa planering inom arbetslivsinriktad
rehabilitering.

e Néaradialog, i forekommande fall, med socialtjansten for att starka
forutséttningar till ett fungerande arbetsliv.

e Nara dialog med 6vriga parter i natverket i syfte starka forutsattningar till
ett fungerande arbetsliv (till exempel godeman, habilitering).

Introduktion till metod

Supported Employment &r en sedan manga ar etablerad metod. Redan pa 1960-talet
fanns den i Boston och idag finns den internationellt i Europa och Norden. Metoden

Halsoframjande etablering - Metodstéd "arbetsnéra insatser” 13
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Supported Training™ uppkom utifran behovet nér individen inte &r redo for
Supported Employment. (https://cesolutions.se/metoder), (Supported Training™,
CE Solutions, Annika Malm).

Supported Training och Supported Employment &r strukturerade evidenshaserade
metoder i fem steg. | Supported Training ar malsattningen att ge individuellt stod att
hitta sina mal och kompetenser samt trana pa och uppna arbetsmarknadens

krav. Har arbetar vi med att klargora individens aktivitetsformaga och
forutséattningar i arbetet att synliggdra kompetens, styrkor och eventuella
anpassningsbehov. Supported Employment har en tydlig malsattning: att ge ett
individuellt stod till manniskor som vill finna, fa och behélla en anstallning och na
ett hallbart arbetsliv. Supported Training har samma grundprinciper som
Employment, men &r utformad att kunna tillampas i ett tidigare skede i den
arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Arbetsmarknadskonsulenten fungerar som
individuellt stod till deltagaren.

UMEA
IKOMMUN

Supported Employment

Overenskommelse Kompelorsorodl ‘ Forvmagsprott Inrocuknon Uppiining
FINNA FA BEHALLA
Supported Training
Ovetenskommidse Kompetensprot! A mwn“”w"' y A .é;;;r:"_q Uoplogreng
MALSATTNING KOMPETENSER ARBETSMARKNADENS KRAV

Arbetsmarknadskonsulenter i projektet har sin tillhérighet inom
Arbetsmarknadsavdelningen som i sin tur &r en del av det lokala
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samverkansplattformen VVuxentorget. Vuxentorget ar ett samarbete mellan Umed
kommun (Arbetsmarknadsavdelningen och Socialtjansten), Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Region Vésterbotten.

Alla arbetsmarknadskonsulenter inom arbetsmarknadsavdelningen &r utbildade
inom metoden Supported Training och Supported Employment.
Arbetsmarknadsavdelningen har metoden Supported Training som framsta
arbetsmetod. Har arbetar vi med ett framtaget arbetsmaterial utifran metoden, ex.
kompetensprofil, aktivitetsbaserad bedémning och arbetsplatsanalys.

Innan projektet fanns ingen upparbetad struktur fér samarbete med SFI och
Integration boséttning. Det saknades dven samtal kring vilka forutsattningar som
behdvs for respektive parter for att ge ett gemensamt stod till malgruppen.

Sprakombudsutbildning

Initialt under projekttiden genomgick vi en sedan tidigare planerad
sprakombudsutbildning. Den &r utford och kommer ges till samtliga i var
hemorganisation i syfte fa 6kad forstaelse for malgruppen och hur vi kan arbeta
aktivt for att oka tillgangligheten. Den har gett oss verktyg att forenkla och anpassa
vart satt att kommunicera bade i skrift och tal med malgruppen. Det har aven gett
0ss verktyg gentemot arbetsgivaren och arbetsplatsen dér vi arbetar starkande och
att ge stod att bli en sprakutvecklande arbetsplats i syfte underlatta introduktion och
starka att finna, fa och behalla en anstallning. Sprakombudsutbildningen har ocksa
gett verktyg for att ge en okad spraklig och kulturell kunskap till individ och
arbetsgivare. Vi har dven med sprakombudsutbildningens kunskap som grund
succesivt omarbetat befintligt arbetsmaterial till I&tt svenska for att 6ka
tillgangligheten for méalgruppen.

Reflektionsmodell

Vi har kontinuerligt medvetandegjort vart arbetssatt med malgruppen genom att
reflektera Gver uppkomna situationer och utmaningar i arbetet med malgruppen. Vi
har anvant olika glasdgon t.ex. kulturellt, funktionsnedsattning, okunskap om
svenska kontexten i syfte forklara olika situationer som uppstatt. Det har gett oss
kunskap men dven skapat fler fragestillningar och “luckor” som vi behdver fylla
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med ny kunskap och nya arbetssatt. Vi har ocksa identifierat fallgropar och vad som
behover forandras i vart arbetssatt.

Synergieffekter av andra projektinsatser

Vi kan ocksa se fordelar av att deltagaren genomgatt gruppvagledningen innan de
kommer till Supported-insats. Deltagaren har da hunnit bérja fundera dver dnskade
yrkesval och arbete i Sverige. Vi ser att individen under gruppvagledningen borjat
komma in i den svenska kontexten géllande arbete. Vi ser daremot ocksa
diskrepansen mellan egna forvantningar och realistiska véagval.

De deltagare som innan Supported insats har deltagit i Halsoskolan har borjat tdnka
ur sitt eget perspektiv, ett JAG- tank. Utifran mangas livserfarenhet i malgruppen
ar familjekulturen stark, medan kraven och forvantningarna i Sverige &r
personrelaterade. Har har de tagit till sig kunskap om sin egen halsa, starkt i sin
person, kvinnligt, manligt, empowerment, kunskap for hjélp till sjalvhjalp.

Vi har upplevt att ett deltagande pa insatsen Gron Etablering har varit positivt i
processen att landa i sin nya identitet. Det gamla och det nya sammanflatas av
igenkannande i dofter och arbetsuppgifter fran hemlandet och ger en bra grund for
att hitta sitt fotféste i det “nya hemma” som blir viktig i identitetsforankringen. Det
har bidrar till att 6ka forstaelse for sin plats i den “svenska kontexten”.

Metodbeskrivning
Malgrupp

- Samtliga deltagare har last pa studievag 1 pa SFI

- Cirka 2/3 har fysiska nedsattningar som inverkar negativt pa formaga till
aktivitet (som inte ar klargjorda fran varden)

- Storre delen av malgruppen har varit med om trauman, men vi ser att 1/3
har tidigare trauman som inverkar negativt pa formaga till aktivitet

- Majoriteten av vara deltagare har varit illitterata.

Samverkansaktorer och viktiga forutsattningar
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Det behover finnas en strukturerad rutin fér samverkan mellan samtliga parter som
finns i natverket kring individen. Det &r viktigt att ta vara pa den information som
respektive part kan bidra med till den gemensamma planeringen for individen.
Nedan har vi punktat upp konkreta exempel pa viktiga forutsattningar fran
samverkansaktorer for att ge basta majliga helhetsbild till forman for individen.

e Dialog mellan arbetsférmedlingen och SFI &r viktig i samband med
aktualisering till samverkansplattformen sa att bada parter vet vad som gors
for individen och undviker att det sker dubbla planeringar.

e Tydlig aterkoppling fran SFI angaende sprakniva och elevens formaga att
utvecklas for att ge grund framat for en realistisk planering (dvs.
progression, observationer kring forutsattningar for larande och
forandring).

e Information fran Arbetsformedlingen i vilket program den arbetssokande
befinner sig och antal férbrukade dagar i programtiden. | projektet har det
gett en viktig markor for att besluta om fortsatta SFI studier, mojliga
anstallningsstdd, arbetsmarknadsutbildning som méjlighet.

e Information fran Integration bosattning kring familjens sociala- och
halsoférhallande som kan inverka pa planering inom arbetslivsinriktad
rehabilitering.

e Nara dialog med socialtjansten kring sociala forhallanden som &r i behov
av forandring for att stérka forutsattningar till ett fungerande arbetsliv.

e Det ar ocksa viktigt med dialog med aktdrer som ansvarar for ekonomin for
individen; Arbetsférmedlingen och Socialtjansten, kring ekonomiska
incitament som berdr planeringen for individen.

e Nara dialog med 6vriga parter i natverket i syfte starka forutsattningar till
ett fungerande arbetsliv. Ut6ver vara ordinarie samverkansparter har vi
arbetat med flyktingkonsulenter, integrationspedagog, kuratorer vid SFl,
foretagsgrupp.

e | den ordinarie verksamheten har vi mojlighet att tillga jobbkoordinatorer
som har upparbetade kontakter med foretag i syfte na ingangar till
anstallning for var malgrupp.
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Genomforande av metoden

Vi har valt att fokusera pa projektunika egna metoder i var beskrivning av vart
“recept” for tillvigagangssitt. Allt sker utifran metodens grundsyfte men det vi
hér har valt att presentera ser vi har haft stor tyngd for fortsatt process.

Vi har tagit fram vagledande kriterier for att underlatta beslut i samband med
urval infor aktualisering till insatsen Supported Training och Supported
Employment.

Véagledande kriterier Supported Employment (SE)

- "Ska kunna starta ett arbete i morgon"

- "Ska inte tvivla pa att personen kan arbeta, men kan vara ringrostig"

- Vara klargjort kring personens forutsattningar
(familj/partner/barn/barnomsorg) att kunna delta i aktivitet

- Det ska vara ként och uttalat kring funktionsnedsattningar, t.ex. skada som
innebar funktionsnedsattning och behov av anpassning i kommande arbete,
ej finnas fragetecken kring formagor - da behdvs kartlaggande, alternativt
utredande insats av annan part innan SE

- Motivation, formaga och forutsattningar att genomfora forandringar

Véagledande kriterier Supported Training (ST)

- Vid behov att klargora sin aktivitetsformaga

- Vid behov att klargéra hur funktionsnedsattning paverkar aktivitetsformaga

- Se dver behov av anpassningar i arbetet for ett hallbart arbetsliv

- Behov av samordning kring t.ex. vardkontakter kan ske parallellt med ST-
process av annan samverkansaktor

Till den forsta traffen kallas individen och parter som finns med i det professionella
natverket kring individen. For oss har det inneburit; Arbetsférmedlingen, SFl,
deltagaren, arbetsmarknadskonsulent och flyktingkonsulent for att skapa en
gemensam planering utifran nuvarande forutsattningar. Har bidrar varje part med
den information som blir viktig att ta med i den fortsatta planeringen klargdra
aktivitetsformaga eller stod till arbete/studier.
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Dérefter bokar arbetsmarknadskonsulent in regelbundna traffar med individen (1-2
ganger per vecka) da vi dven kopplat in tolk da vi anser att det ar viktigt att
informationen blir korrekt. Vi ger information om forutséttningar till arbete,
instéllning, bild av den svenska arbetsmarknaden. Vi samtalar kring hur individen
ser pa sin egen formaga till arbete och samlar informationen fran samtalen i var
kompetensprofilsmall. Individen har fatt 6va pa kommunikation med telefon,
mobiltelefon, mejl i syfte 6ka sjalvstandigheten.

Under de regelbundna traffarna med deltagaren sa har vi med oss att vi lyssnar in
och

staller fragor kring andra stodbehov att koppla in parallellt av andra aktorer i
samverkan. Till exempel kontakt med primarvard, socialtjanst med flera. Malet ar
langsiktig hallbarhet mot sjalvforsorjning.

Vi har fatt filtrera information dvs. aktivt valja bort viss information, skulle man
saga allt sa tappas ofta budskapet. Med den har malgruppen har vi arbetat pa ett
annat satt for att kunna gora informerade val. Avvagning behdver goras for nér i tid
informationen skall ges men samtidigt avgora vid vilka tillfallen det finns behov av
att satta in informationen i en storre svensk kontext. Till exempel ndr man behover
ge information att du ska ansoka om A-kassa maste man aven forst redogora for vad
A-kassa ar for ndgot och varfor det ar viktigt att vara med och vad konsekvenserna
kan bli om man inte &r med. Information behdver repeteras vid flera tillfallen under
processens gang och ocksa i vissa fall aterknytas till for att landa hos individen.

Det ar ocksa viktigt att fora samtal utan tolk for att fa en uppfattning om dialogniva
det vill saga hur stort ordforrad individen har. Det ar en kunskap vi beh6ver om
deltagaren for att kunna matcha till arbetsuppgifter men dven anpassa
introduktionen pa arbetsplatsen.

| Supported Employment nér man skall matcha kompetens mot arbetsplats ar det
enklare att gora ”armkroksvarianten” dvs. det &r lattare att fora dialog om olika
arbetsuppgifter och arbetsplatser vad deltagaren tycker och faktiskt tdnker om det
nar man &r ute i verkligheten och ser det pa plats. Det gdr inte att prata sig fram till
svar i ett samtalsrum med denna malgrupp pa samma satt som med svensktalande
da det saknas forkunskap av svensk arbetsmarknad.

Halsoframjande etablering - Metodstéd "arbetsnéra insatser” 19



%\ HALSOFRAMJANDE
13%) ETABLERING

EUROCPEISKA UNIONEN
Europeiska socatfonden

Stodet till arbetsgivaren skiljer sig till viss del for malgruppen. Det &r andra
omraden som behdver uppmarksammas. Exempelvis hur hittar vi andra sétt att
kommunicera vid begransad ordforstaelse? Kan eventuella upplevda oférmagor
eller konflikter ligga i kulturella olika sétt att se pa hur arbete skall utféras?
Inspirera till forandringstank i syfte sanka trosklar for malgruppen.

Konkret stod kan vara att inspirera arbetsgivaren att ha dialogsamtal: deltagaren far
aterupprepa det handledare séager i syfte uppmuntra dialog och 6va pa att tala
svenska samt utoka ordforradet.

Vi har aven tillsammans med integrationspedagog traffat arbetsgivaren och gett mer
kunskap om vilka sprakforutsattningar individen har. For att skapa forstaelse, fa bli
starkt i att det kan upplevas svart att kommunicera innan man tillsammans lart sig
hur man forstar varandra. Undanrdja hinder som kan uppsta ur ett sprakligt eller
kulturellt perspektiv.

For att bedoma formagor och behov av anpassningar behéver vi lagga tyngden vid
observationer och handledares bedémning. Vi har uppmarksammat en tendens hos
individen att sjalv undanhalla information kring oférmagor och svarighet att fora
reflekterande samtal kring sin formaga. Vi har ocksa uppmarksammat svarigheter i
att prata kring situationer som uppstatt i efterhand, de behover tas direkt nar det
hander och med fordel pakopplande av tolk for att ge forutsattningar till insikt hos
individen.

Vi tog initialt beslutet att inta ett aktivt forhallningsétt; att inte anvanda minderariga
familjemedlemmar i kommunikation eller hanvisa individerna att nyttja dessa som
hjalp i fragor kring arbetslinjen och vart gemensamma arbete. Fokus att stétta
utifran realistiska nulaget for att skapa egen sjalvstandighet. Det har i arbetet gett
oss som arbetsmarknadskonsulenter “mer-jobb” men ett stdllningstagande som vi
vidmakthallit ur ett barnperspektiv.

Resultat

Vi ser att Supported metoderna, specifikt Supported Training ar framgangsrikt for
malgruppen. Metodernas varderingar och grundprinciper harmonierar med
projektets syfte och malsattning. Vi har inte upplevt ndgra hinder att tillampa de
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fem strukturerade stegen i metoderna for malgruppen. | huvudsak har vi initialt
arbetat enligt Supported Training och évergatt till Supported Employment. Vi ser
att vi behover arbeta mer aktivt pa utvagar for malgruppen, har kan Costumized
Employment vara en utvag att testa vidare for malgruppen.

Vi har under projektet, uppmarksammat véagskal och bedémningsgrunder med SFI
och Arbetsférmedlingen for nér insats med Supported Training ger mest mervarde:
- Nar individen bedomts klar pa SFI
- Det finns behov att klargora aktivitetsformaga
- Det finns behov att klargora hur forméagenedsattning paverkar
aktivitetsformaga
- Nar det finns behov av samordning kring till exempel vardkontakter
vilket kan ske parallellt med Supported Training processen eftersom vi
arbetar inom arbetsmarknadstorg med samverkansparter tillgangliga.

Supported Employment har vi testat i valdigt begransad utstrackning.
Arbetsmarknaden och forutsattningarna att arbeta i hemlandet har stora upplevda
skillnader. Det blir en situation dar individens aktivitetsformaga inte ar klargjord
mot svensk arbetsmarknad. Spraket och kulturen skapar indirekt ett arbetshinder.
Att i kontakt med arbetsgivare matcha en individs erfarenheter mot en arbetsgivares
behov har inte varit mgjlig utan att individen behdver visa sin kunskap eller brist pa
kunskap pa en arbetsplats. Det blir ett for stort gap for att direkt ta emot stodet i
form av Supported Employment.

Under projektet har nya strukturer i samverkan vaxt fram mellan aktorer:
- Idag finns en upprattad dialog mellan Arbetsférmedlingen och SFI

- Vi har idag en given samverkan med Integration boséttning vid
individplaneringen och de sitter nu dven med i beredningsgruppen for
arenden som ska beredas till samverkansplattformar.

- Samtal har initierats med foretagsgruppen for att samordna
arbetsgivarkontakter aven till denna malgrupp.

- Vi har under projekttiden starkt kontakten med SFI och borjat pa ett
arbetssatt for overgang fran SFI till samverkansplattformen VVuxentorget.
Vi har arbetat med att skapa samsyn mellan verksamheterna och
gemensamma kommunikationsvégar.
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Arbetet med malgruppen har paverkats negativt av pagaende neddragningar inom
Arbetsférmedlingen vilket skapar brister i forutsattningar att samverka kring
deltagare. Pandemin som startade 2020 har aven forsvarat vart arbete. | dagslaget
ska vi i storsta mgjliga man undvika fysiska traffar. D& var malgrupp framst ar
illitterata blir det svart att genomfora videomoten. Det blir darfor telefonmoten i
flerpart med tolk vilket forsamrar kvalitén pa samtalen dar man inte kan se
varandra. Det &r dven en utmaning att under Coronapandemin fa tillgang till
arbetstraningsplatser med arbetsgivare. Vi forsoker gora det basta som gar utifran
radande forutsattningar.

Ratt insats i ratt tid — kontakten med varden behover forbattras for malgruppen.
Vi har sett att de halsomassiga fragestallningarna ar svara att rata ut under tiden
deltagaren &r i den arbetslivsinriktade rehabiliteringen. Det finns strukturella
forutsattningar for samverkan med varden men det behdvs mer tid att etableras en
fungerande samverkan.

Studier

Flertalet av individerna vi métt i projektet har dven haft som mal att ga ut i studier.
Vi har undersokt deras forutsattningar. Dialog har forts med representanter fran
kommunens végledning och implementerad verksamhet Lokala jobbspar for att
utréna majligheterna for malgruppen att ga vidare till studier. Fokus framst pa de
individer som inte kan uppna betyg i niva C alternativ D. Det vi gemensamt kom
fram till var att mojligheten till fortsatta studier, déribland yrkesforberedande,
kraver att du klarat minst C-niva, for att ha forutsattningar att tillgodogora sig
utbildningen. Studievagar for individer med langre uppkommen sprakniva finns
inte. Det innebar att malgruppen &r tvingad att klara av att komma in i arbetslivet
med en initialt mycket begransad sprakniva. Sveriges arbetstillfallen &r till stor del
knutna till att kunna klara lasa, tala och skriva pa svenska.

Lardomar och reflektioner

Vi har medvetandegjort vart arbetssatt med malgruppen och sammanstallt det vi
uppmarksammat. Det har gett oss tillfalle till reflektion och kunnat identifiera
fallgroparna och vad som behdver skruvas i nar det géller arbetssatt. Att formedla
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information till deltagaren &r en utmaning, Det ger individen samre forutsattningar
till valinformerade val som vi belyser under metod.

Vi har aktivt arbetat med att starka individens egen empowerment. Individen skall
fa hitta kanslan och insikten i att jag sjalv har mgjlighet att gora ett val. Vi har haft
mojlighet att identifiera stodbehov till exempel att forsta sin egen vardplan, vad har
man fatt for behandling, informationsbrist, uppmarksammat att de inte forstatt
information som de delgetts och darigenom inte fatt gora informerade val med
medfdljande konsekvenser.

Den svenska arbetsmarknaden har forvantningen att individer till viss del &r vana
vid digitala arbetsredskap. Stor del av malgruppen har en stor kunskapslucka och
oerfarenhet av detta. Det har dven paverkat var mojlighet att formedla information
till individen da de naturliga kontaktvagarna via sms, telefonsamtal och mejl inte
varit sjélvklara.

I en forsta anblick upplever vi att manga av vara deltagare har varit matchningsbara
till arbete. Men nar vi pabdrjar matchningsarbetet upptacker vi hinder som kan vara
kulturellt betingade och aven fysiska akommor vilka begransar aktivitetsformagan,
men som inte &r kodningsbart utifran arbetsformedlingens regelverk.

Fran arbetsgivare kan vi se en oerfarenhet i bemétande till

malgruppen. Oerfarenheten kan besta av okunskap, férdomar, oforstaelse kring
kulturkrockar, oflexibilitet att uppgifter kan utféras pa annat satt men med samma
resultat. Gemensamt behdver vi ga in och ge aktivt stod till arbetsplatser for att
sanka trosklarna for malgruppen i de har fragorna.

Det ligger ett stort hinder mot anstéllning for malgruppen att man inte har en
formell kompetens att visa upp. Arbetsgivaren méaste vaga tro pa individen. Aven
om individen fatt méjligheten kan kulturella missforstand ske bade i tal och
praktiskt utforande med risk att det far negativa konsekvenser. ldag &r véra
arbetstillfallen och arbetsuppgifter baserade pa att den anstallde besitter stor
kunskap av svenska i tal och skrift. For att kunna méta Sveriges stora behov av
arbetskraft behdver vi kunna validera individers tidigare erfarenheter mot den
svenska arbetsmarknaden for att ta vara pa arbetskraften vi redan har. Specifikt for
malgruppen &r att vi i storre omfattning inte kan fa bilden av formaga och
forutsattningar genom individens egen reflektion av tidigare levnads- och
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arbetserfarenhet. Vi far ocksa ett kulturellt bemoétande; “jag gor vad du séger att jag
skall gora”. Vi har genom individens arbetstraning testat och observerat vad som
hander i arbetet for att soka svar pa formaga men dven uppticka omraden som
behdver tranas pa for att uppna de basala kraven arbetsmarknaden har i Sverige.

Nér vi arbetat med individerna upplever vi att vi kan definiera deras resa som en
langre vag i en omstallningsprocess. Deras omstéllning omfattar sa mycket mer an
vad det skulle gora for en svensk fodd for att fungera med det svenska samhallets
normer kopplat mot arbetslivet. Det kan till exempel vara hur man kulturellt ser pa
andra saker, uppratthalla andra rutiner, prestationssamhalle kontra
relationssamhéllet och vilka konsekvenser det kan ge i ett arbete. Det som galler
som referensram i ett arbete i Somalia jamfort i ett arbete i Sverige kan skilja bade
vad galler omfattning, arbetstempo, syn pa arbete som en del av en livsstil eller den
svenska inramningen i arbetstider.

Det &r inte heller naturligt for malgruppen att prata om utvecklingsomraden.
Medger man sina brister eller oférmagor sa kommer man med undanflykter.
Erkanner man blir man utifran erfarenhet av med sin forsorjning. Tidigare
arbetserfarenheter och kulturella betydelser kan behtva kalibreras med svensk
kontext. I hemlandet véacker en svettluktande troja positiva associationer till en hart
arbetade anstélld medan det i Sverige ger negativa associationer.
Omstéllningsprocessen &r med andra ord stor och komplex som vi inte kan
omfamna pa egen hand. Vi har sett vikten av att alla behover bidra for att lyckas
med omstallningsprocessen for individen.

| projektet har vi gemensamt mellan aktérerna uppmarksammat vad malgruppen
behdver klara for att na sjalvstandighet. Personerna saknar kunskap for att klara av
att navigera i de svenska trygghetssystemen. Det behdvs kunskap att hantera bank-
id, hantera sin mobiltelefon, nyttja tolktjanster digitalt som ett hjalpmedel,
aktivitetsrapportera, forsta informationen i sina kallelser, ringa och sjukanmala sig
till olika myndigheter etc. Allt detta kraver kunskaper i svenska spraket. Vi har
ocksa sett att minderariga barn anvands for att kunna genomfora detta. Idag ar det
har nadgot som hamnar mellan stolarna i samverkan. Behovet finns att fortsatta
traffas yrkesgrupper for att synliggéra flaskhalsar och hitta I6sningar for
malgruppen.
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Idag far individer mojlighet att studera pa SFI for att lara sig svenska spraket. |
malgruppen illitterata som vi arbetat med klarar man ofta inte av de krav som stlls
inom SFI. Har skulle behdva ges sprakundervisning i syfte oka sjalvstandighet
istallet for att studera mot betyg.

Projektet har for oss vackt manga fler fragestallningar kring malgruppens
forutsattningar for stegforflyttningar och att na egen forsorjning. De individer som i
sitt hemland arbetat for sin egen forsorjning langt tidigare i sitt liv &n vad vi
forvantas gora i Sverige. Forvantningarna utifran svensk arbetsmarknadspolitik gor
ingen skillnad om du redan i ung alder &r utarbetad i kroppen efter manga fler ar i
egen forsorjning. Kanske skulle individen narma sig pensionsaldern i sitt hemland
men i det nya hemlandet & mojligheten till alderspension méanga ar bort.

Avslutande ord

Har du blivit nyfiken pa nagon del i det vi skriver om &r du valkommen ta kontakt
med oss. Kontaktuppgifter: Umea Kommun, Arbetsmarknadsavdelningen, Sofia
Unnermyr och Magdalena Lindmark.

Bilaga 1. Arbetslivets basala krav

e Motivation
Vilja att utfora arbete

e Produktion
utfora ett arbete och slutfora ett arbete, sjalvstandig efter introduktion

e Narvara och passa tider
komma i tid, komma varje dag, meddela franvaro

e Kunna ta sig till och fran arbetet
e Kilara av en arbetsroll

e Arbeta tillsammans med andra
kommunikation, ge och ta information
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o  Utftra uppgifter man sjélv inte valt

o Se till arbetets basta
sarskilja personliga behov och verksamhetens behov, anpassa sig och vara
flexibel

e Hygien/klader
skota sin hygien — anpassa klader/smink
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Halsoframjande etablering - Metodstod
"arbetsnara insatser”

Hélsoframjande etablering var ett nationellt projekt, medfinansierat av
Europeiska Socialfonden, som dgdes av Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och genomfdrdes i samarbete med Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Projektet pagick mellan december 2017 och mars 2021.

Projektet riktade sig till nyanlanda som deltog i etableringen och misstanktes ha
nagon form av ohéalsa och/eller funktionsnedsattning. Syftet var att identifiera,
stodja och starka dem pa deras vag mot arbete eller studier.

Detta genom att:

e utveckla och testa arbetssatt for att tidigt identifiera kvinnor respektive mén
med ohalsa och/eller funktionsnedsattning och individuellt anpassa insatser
utifran deltagarens behov.

e undersodka hur systemet som ger stod att komma i arbete, utbildning eller
nérmare arbetsmarknaden béttre kan anpassas till personer med ohélsa
och/eller funktionsnedséttning.

e utveckla strukturer for 6kad samverkan och samsyn kring malgruppen hos
berdrda aktorer

Projektet samordnades nationellt och arbetet bedrevs i delprojekt pa féljande
sex orter: Umea, Gavle, Nacka/Varmdo, Eskilstuna, Vaxjo och Malmo. Pa lokal
niva samverkade Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, samordningsforbund,
kommuner och regioner.

Metodstodet ar en del av slutrapporteringen av projekt Halsofrdmjande
etablering. Det &r en dokumentation av de huvudsakliga aktiviteter som
genomfdrdes under projekttiden. Genom metodstddet skapas mojligheter for
spridning och implementering av arbetssatt, insatser och metoder.

Upplysningar om innehallet
Carina, Cannertoft, carina.cannertoft@skr.se
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