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Forord

Metodstddet ar en del av slutrapporteringen av projekt Halsofrdmjande etablering.
Det ar en dokumentation av de huvudsakliga aktiviteter som vi arbetade med under
projekttiden. Genom metodstddet vill vi skapa mojligheter for spridning och
implementering av arbetssétt, insatser och metoder.

Metodstddet bestar av sex delar och ett av dem haller du nu i din hand. Du hittar
alla delar pa SKRs hemsida dér de ar dopta efter sitt innehall: Identifiering och
kartlaggning, Végledning, Halsa, Arbetsnira insatser, Oka samverkan samt Ovrigt.

Metodstddet har arbetas fram av de sex delprojekt som utgjort kérnan i projektet.
Delprojektledare och projektmedarbetare som haft ansvar éver och genomfort
aktiviteten som skrivit eller bidragit med information till respektive metodstdd. Ett
sarskilt tack till vara delprojektledare som hallit inop arbetet lokalt.

Forhoppningen ar att du som lasare ska kunna inspireras till att préva en eller flera
aktiviteter och utforma dem pa ett satt som passar just dina lokala forutsattningar
och malgrupper.

Lycka till!
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Oka samverkan

Projektmedarbetarnas funktioner i delprojekt Gavle

Sammanfattning

Malgruppen for arbetssattet ar nyanlanda man och kvinnor i aldern 20 - 64 ar
inskrivna i Arbetsformedlingens Etableringsprogrammet eller Jobb — och
utvecklingsgarantin, eller inom 2 ar efter avslutat Etableringsprogrammet (eller
tidigare Etableringsplan). De har uttalad ohélsa och/eller funktionsnedsattning
eller dar det finns misstanke om. Funktionerna for att identifiera ohélsa
och/eller funktionsnedséttning och omhandertas detta, ar handledare, psykolog,
sjukgymnast, socialkonsulent och SIUS-konsulent. En av férutséattningarna for
att ratt funktion ska skall bli inkopplad &r att behovet forst uppméarksammas av
en arbetsformedlare eller hos en extern aktdr som levererar tjanster till
Arbetsformedlingen. Det viktigaste verktyget ar kunskap hélsa i relation till
migration och om halsolitteracitet. Man behdver ocksa tillagnat sig en forstaelse
for att malgruppen nyanlanda har olika forutsattningar att forsta samhallet och
den information de far i olika sammanhang. Detta &r en forutsattning for att
kunna fora dialog, informera och utbilda pa ett bra sétt till malgruppen. Det ar
ocksa viktigt att gora en noggrann analys av deltagarens tidigare erfarenheter
och aktiviteter for att kunna forsta vilka forutsattningar som finns for
arbete/aktivitet och planering framat.

Introduktion

De nyanlanda far en fordjupad kartlaggning av hela sin situation av ett team déar
flera kompetenser finns, dar kompetenserna handledare med sérskild inriktning
halsa och friskvard, psykolog, sjukgymnast, socialkonsulent och SIUS-
konsulent ingar. Funktionerna ingar i de regelbundna individuella
uppfdljningarna med deltagarna och grupptréffarna kontinuerligt. Detta
mojliggor att individen ska fa ratt stod i ratt tid for att kunna narma sig studier
och arbete trots ohélsa eller funktionsnedsattning. Det multikompetenta teamet
har ocksa en viktig del i att upptacka vilken ohélsa det ror sig om och pa vilket
sétt denna kan omhandertas. Vidare fungerar funktionerna dven konsultativt
under hela processen och for att 0ka effektiviteten av det stdd som ges. Flera
roller kan ibland vara inkopplade i samma &rende. Funktionerna/arbetsrollerna
arbetar klargorande och véagledande med personerna som har nagon form av
ohélsa och/eller funktionsnedséttning och som ska ndrma sig eller komma ut i
arbete. Begreppet végledning innefattar de metoder, framst samtal, enskilt eller i
grupp, som anvands for att hjalpa en person att komma fram till beslut i fragor
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gallande arbete och utbildning. En viktig malséttning ar att starka
sjalvfortroendet, 6ka motivationen och stimulera sokandes egen aktivitet.
Genom att hjélpa individen att reflektera kring de erfarenheter har den har
tidigare gjort i sitt liv kan ex. psykologen bidra till att 6ka individens forstaelse
av vad som paverkat tidigare och vad som paverkar i den aktuella situationen.
Samtalen syftar till att ge individen battre insikt i sina intressen och behov, sitt
beteende och sina utvecklingsmdjligheter i relation till arbete och bidra till
formagan att genomfara olika beslut. De nyanlanda har dven ofta kontakt med
andra myndigheter/aktorer. Har kan funktionerna ha en viktig roll i att hjalpa till
att etablera kontakt med den myndighet som individen behéver stod fran. Det
synsétt som préglar socialkonsulentens arbete innebdr ett vidare klargorande av
arbetssokandes sociala situation sa att arbetsfragans l6sning relateras till alla
omstandigheter som har en paverkan pa individen.

Metodbeskrivning
Malgrupp

Nyanlanda man och kvinnor i aldern 20 - 64 ar inskrivna i Arbetsformedlingens
Etableringsprogrammet eller Jobb — och utvecklingsgarantin, eller inom 2 ar
efter avslutat Etableringsprogrammet (eller tidigare Etableringsplan).

Som har uttalad ohélsa och/eller funktionsnedséttning eller dar det finns
misstanke om.

Aktorer

e Projektmedarbetare (handledare) fran Arbetsformedlingen

e Projektmedarbetare (handledare) fran Gavle kommun

e Projektmedarbetare (psykolog) fran Arbetsférmedlingen

e Projektmedarbetare (sjukgymnast) fran Arbetsformedlingen

e Projektmedarbetare (socialkonsulent) fran Arbetsférmedlingen
e Projektmedarbetare (SIUS-konsulent) fran Arbetsférmedlingen

Forutsattningar

En av forutsattningarna for att ratt funktion ska skall bli inkopplad &r att
behovet forst uppmarksammas av en arbetsformedlare eller hos en extern aktor
som levererar tjanster till Arbetsférmedlingen. Kompetens om
funktionsnedsattning eller om hélsa i relation till migration finns bara i delar av
Arbetsférmedlingens organisation och ohalsa fangas inte alltid upp eller sa tar
det flera ar. Morkertalet nar det géller personer som behdver stod, eller ett
bematande som inte ar fokuserat pa myndighetsutévning, &r stort.

Det behdver ocksa finnas forutsattningar for att avsatta tid och resurser for att
funktionerna ska kunna arbeta med malgruppen och metoden.
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Genomforande

Under hela projekttiden har det funnits ett gemensamt forhallningssatt i teamet
dar projektmedarbetarna ingar, att bemota alla projektdeltagare med 6ppenhet,
nyfikenhet och respekt for att bygga tillitsfulla relationer. Detta har varit
grunden for att kunna ha ett utbyte dér deltagarna har kéant att de har kunnat
berétta om sin ohalsa och sin livssituation. Det gemensamma forhallningsséttet
har ocksa varit att vi tagit hjalp och stod av varandra for att, bade for att
underlatta for varandra, men ocksa for att hitta den basta vagen framat for
individen. Fragan: “hur kan vi stotta och hjélpa till pa bista sétt?” Har varit
central har. Nar det vl statt klart vad hindret for individen &r, har det varit
projektteamets roll att undanrdja det/de hindren och skapa mgjlighet for
stegforflyttning. Att mota individen dér individen &r och inte dar vi onskar att
hen &r. For att kunna gora detta har vi haft regelbundna tréffar dar vi har samlats
och pratat om deltagarna och hur vi kan hjalpa till med de kompetenser vi har,
pa basta satt. Dessa tillfallen har ocksa varit viktiga for att skapa en kansla av
delaktighet i teamet och att fa battre insyn i vara olika roller och vad vi kan
bista med. Det har varit nodvandigt for en effektiv och givande samverkan
mellan oss som olika aktorer i projektet, Arbetsformedlingen och Gévle
kommun.

For att fa en djupare forklaring till de olika rollerna, féljer en beskrivning
nedan.

Handledarens funktion/roll

Handledarnas framsta roll &r att véagleda, st6tta och motivera personerna i vagen
mot okad hélsa, egenmakt och darmed egenforsorjning. | detta blir det ocksa
mojligt att identifiera individens ohalsa och funktionsnedséttning och behov av
stod.

| grupptraffarna

Handledaren haller i grupptréaffarna och har en viktig roll i att skapa ett tryggt
och tillatande klimat i gruppen. Handledarens kunskap och trygghet i de &mnen
som diskuteras och formedlas &r viktig for att bidra till resultatet. Handledaren
ska ocksa hela tiden vara medveten om vikten av att ha ett gott bemotande i sin
kontakt med deltagarna.

Det tematiska upplégget i grupptraffarna har ett syfte att férutom att ge kunskap
om olika &mnen for att 6ka hélsa och starka egenvarden, att vacka personernas
insikter som kan bidra till identifiering, ex. att prata om helhetssynen pa kropp
och sjal (fysisk ohdlsa och psykisk ohdlsa).
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Handledaren arbetar efter ett schema (exempel pa schema se bilaga).

16 VECKOR HALSOFRAMJANDE GRUPPROCESS for kad hiilsolitteracitet och egenmakt
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Grunden i gruppaktiviteten har varit att under ett visst antal veckor arbeta for en
halsoframjande grupprocess. Dar fokus har legat pé att dka starka individens
hélsolitteracitet.

16 VECKOR HALSOFRAMJANDE GRUPPROCESS for okad hilsolitteracitet och egenmakt

Arbetet sker i workshopform med olika &mnen dér det 6ppna icke-vérderande
samtalet &r tongivande. For att skapa en trygg grupp dér tillit till andra
gruppdeltagare och till handledarna finna, bygger metoden utifran tanket i FIRO
(Fundamental Interpersonal Relationship Orientation), Will Schutz,1958).
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P& individ och gruppniva laggs stor vikt vid att komma fram i faserna sa smidig
och snabbt som mgjligt for att gruppen och individerna ska komma till
samhdrighetsfasen. Denna fas utmarker sig genom att man dar har tillit och
vagar vara 6ppen. Den forsta fasen i FIRO-modellen handlar om att skapa
tillhdrighet och trygghet, vilket ar en forutsattning for att 6ka chanserna till en
hdg nérvaro i gruppen samt motivation till att vara en del av gruppen. Fas
nummer tva, dar risken finns for konflikter, kan underlattas genom att sétta
spelregler, ga i genom diskrimineringsgrunderna och att vara tydlig med vad
som galler och hur vi forhaller oss till varandra. Detta skapar ett gruppklimat av
samhdrighet och tillit till handledarna samt en tillit till varandra i gruppen.
Mycket viktigt da i saval de individuella fordjupade kartlaggningssamtalen och
i gruppverksamheten berors kénsliga och ibland utmanade amnen for att kunna
identifiera ohélsa och eller funktionsvariation.

For detta passar ocksa det situationsanpassade ledarskapet (Paul Hersey,
Kenneth H. Blanchard, 1970) mycket bra in. Metoden ger mojlighet att i
gruppsituationer saval som i de individuella samtalen kunna instruera, coacha,
ge rad, vagleda och stodja utifran vilken utvecklingsniva som identifierats att
individen har i sin fraga, situation eller &mne. Tillsammans med FIRO-
modellen skapas forutsattningar for ett gott bemotande och ett tillatande klimat
samt individuella anpassningar.

Handledarna arbetar &ven med att skapa en kénsla av sammanhang och
meningsfullhet for personerna, genom att arbeta med KASAM. Upplagget med
grupptraffar och de individuella samtalen gar ut pa att skapa begriplighet om
det svenska samhéllet bland annat genom information om trygghetssystemet,
rattigheter och skyldigheter, jamstalldhet, arbetsmarknadskunskap mm.
Hanterbarhet genom kunskap och information kring situationer, aktiviteter och
amnen som individen behdver. Meningsfullheten som bland annat kommer da vi
arbetar med framtiden pa ett konkret sétt genom att skapa en individuell
Framtids — och halsoplan for varje person. Planen &r tankt att bidra till en 6kad
motivation hos individen for att lara sig mer svenska, och for att ta nésta steg.
Det ar ocksa da vi kan se att det finns en kansla av egenmakt hos individen, nar
de sjélva ska bestdmma vad som blir nésta steg och varfor.

Bade i gruppverksamhet och i de individuella samtalen, sa I6per de horisontella
principerna jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering som en réd trad
genom allt. Intentionen &r att skapa forutsattningar for ett langsiktigt och stabilt
vaxande for individerna for att resultatet ska vara hallbart och for att pa ett
snabbare satt an i dag fa denna malgrupp att etablera sig pa arbetsmarknaden.
Projektmedarbetarna forsoker exempelvis identifiera situationer dér”
klavertramp” skulle kunna uppsta nir det géller diskrimineringsgrunderna,
likasa gallande jamstalldhet.
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I gruppdiskussioner och i de individuella samtalen lyfter projektmedarbetarna
genusperspektivet i samtal om ex. praktik, arbete och studieval. Da manga
yrkesval kan ha en starkt traditionsbunden syn pa yrkesval dar kon snarare &n
intresse styr, &r ett mal att uppmuntra deltagarna att kanna sig mer fria i sitt
studie — och yrkesval i Sverige. Aven att bidra till att bryta normen kring vad
som anses ett “kvinnligt” respektive “manligt” i olika branscher och
arbetsuppgifter. Det har ar viktigt da det kan bidra till att géra samhallet och
arbetsmarknaden mer jamstalld. Det héar har man sett sarskilt nar det galler
utrikesfodda kvinnors intrade pa arbetsmarknaden dar farre kvinnor an man
kommer ut. Det har kan starta redan i kontakten med medarbetare pa
Arbetsférmedlingen som ska ta beslut om olika insatser. Darfor ar det viktigt att
lyfta detta i medarbetarteamet.

Nagra forklaringar till den ojamna konsfodelningen kan vara:

1 Konsstereotypa forestallningar som leder till att kvinnor ges sémre
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden.

2 Brist pa utbud av insatser som motsvarar kvinnors erfarenheter och
kompetenser. Ett exempel ar att validering och arbetsmarknadsutbildningar som
erbjuds enligt branschmodell framférallt finns inom mansdominerade yrken.

3 Kons- och familje normer i kombination med foraldraskap paverkar framst
kvinnors mojligheter att delta pa arbetsmarknaden.

(Handlingsplan for att fler utrikes fodda kvinnor ska vara sysselsatta i arbete
eller studier, 2017 - 2018)

Ett satt att skapa medvetenhet &r att prata om normkritik. Med ett normkritiskt
forhallningssatt kritiskt granskar du vilka normer du formedlar samt hur du
forhaller dig till olika normer om kon, kénsuttryck, etnicitet, sexuell laggning,
religion, klass och funktionalitet. ("normkritik, vad ar det?””)

Sjukgymnastens funktion/roll

Arbetsuppgiften for en arbetsterapeut/sjukgymnast anstélld hos
Arbetsformedlingen ar att klargéra den arbetssokandes forutsattningar for
arbete. En vanlig metod hér &r aktivitetsbaserad bedomning av arbetsférmaga.
Den syftar till att dels vid funktionshinder, utreda och vérdera den enskildes
svarigheter i specifika moment och uppgifter, dels att fa en bild av
arbetssokandes resurser och samlade forutsattningar i férhallanden som
motsvarar vad som galler vid anstéllning. Sjukgymnasten relaterar den
arbetssokandes funktionshinder till alder, tidigare utbildning och arbete.
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Utredningen innehaller dven en bedémning av aktuell status sdsom
rorelseformaga och rorelsebeteende.

Yrkesgrupperna medverkar, tillsammans med andra yrkesgrupper, genom sin
utredning till att klargéra vad som bor undvikas i en framtida anstéllning samt
vad som visat sig fungera vél under utredningen och darfor kan forutséttas
fungera aven i en framtida arbetssituation.

| utredningen ingar bland annat tolkning av medicinska underlag/dokument
samt bedémning av hur faktorer i arbetsuppgifter och miljé paverkar individen.

Med utgangspunkt fran en fragestallning utfér den arbetssokande olika
praktiska arbetsuppgifter, i anpassad eller reell miljo, och med hjélp av
observation, samtal, sjalvskattningsverktyg och tester utreder och pavisar
sjukgymnasten den arbetssokandes formaga i relation till arbetsuppgiftens krav.

| de arbetsuppgifter som syftar till att anpassa arbetssituationen ingar att:

e QOra arbetsanalys for att préva sokandes forutsattningar i en bestdmd
arbetssituation

e gora bedémning av behov av anpassning pa arbetsplatsen, bland annat
genom att analysera behov av stdd till hjalpmedel

e prova ut, ge forslag pa samt utvardera hjalpmedel pa arbetsplatsen

e ge ergonomisk radgivning

e ge information om alternativa arbetssatt, &ndrad arbetsorganisation,

e bedoma arbetsformaga som underlag till bidragsniva vid anstéllning med
I6nebidrag

Sjukgymnasten medverkar till att 6ka kompetensen hos andra personalgrupper
genom att ge rad och i konsultation diskutera de alternativ som finns till att I6sa
olika fragor som ror den nyanlandes formaga att ta ett arbete.

Sjukgymnastens roll i projektet

e Medverkar i grupptraffar, bade att halla i dem sjalv och att vara med
som “&horare” ibland.

e Medverkar i individuella samtal, bade tillsammans med en annan
projektmedarbetare och att ha dem sjélv vid behov.

e Har en konsultativ roll till de andra projektmedarbetarna.

e Skriver underlag till ex. TRISAM.

| grupptréffarna

Sjukgymnastens funktion har dven inneburit att halla i olika tematraffar i den
halsoframjande kursverksamheten. Har med fokus pa dialog och deltagarnas
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fragor gallande hur Sveriges trygghetssystem &r uppbyggt, hur
sjukvardsapparaten ar organiserad och hur kroppen/rorelseapparaten fungerar
samt hur man bedémer och behandlar de vanligaste smarttillstanden. Det har
aven ingatt att ge information om vad Arbetsférmedlingen har for insatser for
att stodja funktionsnedsatta.

Foljande teman i grupptraffarna har sjukgymnasten hallit i:
e Trygghetssystemet (1 tillfalle)
e Rorelseapparaten (2 tillfallen)

o Att arbeta med en funktionsnedsattning (1 tillfélle)

| de individuella samtalen

Sjukgymnasten har dven deltagit i de individuella samtalen med individerna,
antingen sjélv och/eller tillsammans med en handledare (se Metodstod om
Individuella samtal/férdjupad kartlaggning for mer information).

Fordjupad kartlaggningssamtal 1 har fokus pa nulage
Fordjupat kartlaggningssamtal 2 har fokus pa riktning framtid

Fordjupat kartlaggningssamtal 3 har fokus pa nasta steg och framtidsplan

Psykologens funktion/roll

Psykologens roll i Arbetsférmedlingen bestar av olika vaglednings-, utrednings-
och stédinsatser, men aven i arbete med kompetens- och metodutveckling. For
anstéllning som psykolog inom Arbetsférmedlingen krévs legitimation
alternativt, vid praktiktjanstgoring (PTP), psykologexamen.

Arbetspsykologi &r en av flera inriktningar inom psykologin med kunskap om
manniskan i férhallande till arbetslivet och med metoder utvecklade pa
vetenskaplig grund. Exempel pa omraden dar psykologer arbetar &r:

Individ: forutsattningar, intressen, behov; arbetstillfredsstéllelse, anpassning,
utslagning; psykisk och fysisk hélsa i arbetslivet och rehabilitering; larande i
arbete, reaktioner pa forandringar

Grupp: arbetsgruppens dynamik och samspel mellan manniskor ledarskap;
kommunikation/kommunikationsmonster

Arbete: Arbetskrav; Arbetsmetoder; arbetsmiljoer; relationen individ och
arbetsuppgift; urval

Organisation: organisationsutveckling

Begreppet vagledning innefattar de metoder, framst samtal, enskilt eller i grupp,
som anvands for att hjalpa en person att komma fram till beslut i fragor géllande
arbete och utbildning. En viktig malsattning &r att starka sjalvfortroendet, oka
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motivationen och stimulera sékandes egen aktivitet. Genom att hjalpa individen
att reflektera kring de erfarenheter han har gjort i sitt liv kan psykologen bidra
till att 6ka individens forstaelse av vad som paverkat honom tidigare och vad
som paverkar honom i den aktuella situationen. Samtalen syftar till att ge
individen béttre insikt i sina intressen och behov, sitt beteende och sina
utvecklingsmojligheter i relation till arbete och bidra till formagan att
genomfora olika beslut.

| gruppvéagledning anvander psykologen sin kunskap om gruppmetodik samt
kompetens i att hantera grupprocesser for att stédja gruppen. En viktig
malséttning ar att utnyttja gruppens samlade erfarenheter och skapa ett positivt
och stédjande klimat, dar deltagarna aktiveras att ta ansvar for sin situation.
Med utgangspunkt fran gruppens behov ger gruppledaren, vid lampliga
tillfallen, information om till exempel arbetsmarknad och utbildningsvégar.
Végledning kompletteras ofta med utredning av individens resurser och har sin
utgangspunkt i den sokandes aktuella situation.

Arbetspsykologisk utredning (APU) anvands som en samlingsbeteckning for
psykologens utredande insatser och omfattar allt fran enstaka samtal till serier
av samtal. | regel anvander psykologen instrument som begavningstest,
personlighetstest, personlighetsformular och intresseformulér for fordjupad
intresse- och behovsinventering. Aven specialtester anvands, till exempel vid
utredning av hur olika inlarningssvarigheter kan paverka majligheterna till
utbildning och arbete.

Infor utredningen diskuteras fragestéllningen med arbetssokande utifran de mal
och forvantningar som personen har.

Utredning av begavning &r ofta vardefullt nar individen star infor val av
utbildning och yrke. Psykologens bedémning fokuserar pa hur individen kan
anvénda och utveckla de resurser som kommer till uttryck i testresultaten. Vid
genomgang av utredningen far den arbetssokande hjalp att formulera realistiska
mal i forhallande till arbete och utbildning.

Psykologens roll i projektet

e Medverkar i grupptraffar, bade att halla i vissa tillsammans med annan
projektmedarbetare, sjilv och ibland att vara “ahdrare”.

e Medverkar i individuella samtal, bade tillsammans med annan
projektmedarbetare och att ha dem sjélv vid behov.

e Har en konsultativ roll till de andra projektmedarbetarna.

e Skriver underlag till ex. TRISAM.

| grupptréffarna

Psykologens roll har dven inneburit att halla i olika tematraffar i den
halsoframjande kursverksamheten. Har med fokus pa dialog och deltagarnas



%\ HALSOFRAMJANDE
L3%) ETABLERING

EUROPEISKA URIONEN
Europeiska sccialfonden

fragor gallande jamstalldhet, vagledning mot studier och arbete, stress och
kanslor och trygghetssystemet i Sverige mm.

Foljande teman i grupptraffarna har psykologen hallit i:
o Stress & kénslor (1 tillfalle)

e Stod i svenska samhéllet/trygghetssystemet, tillsammans med
sjukgymnasten (1 tillfalle)

e Jamstélldhet (1 tillfalle)
e Vdgledning (1 tillfalle)

e Att arbeta med funktionsnedsattning, tillsammans med sjukgymnasten (1
tillfalle)

I de individuella samtalen
Psykologen har dven deltagit i de individuella samtalen med individerna,

antingen sjéalv och/eller tillsammans med en handledare (se Metodstéd om
Individuella samtal/fordjupad kartlaggning for mer information).

Fordjupad kartlaggningssamtal 1 har fokus pa nulage
Fordjupat kartlaggningssamtal 2 har fokus pa riktning framtid

Fordjupat kartlaggningssamtal 3 har fokus pa nasta steg och framtidsplan

Socialkonsulentens funktion/roll

En av socialkonsulentens arbetsuppgifter som anstélld hos Arbetsférmedlingen,
ar att utféra utredningsinsatser genom arbetssocial utredning (ASU). For detta
kravs kunskaper i utredningsmetodik, kunskaper om méanniskors livsvillkor
under olika skeden i livet, socialrattslig kompetens samt kunskap om
lagstiftning som reglerar arbetsmarknaden.

| utredningens sammanfattning ska det framga dels hur olika sociala faktorer
paverkar arbetsformagan, dels pa vilket satt anpassning och stéd kan 6ka den
enskildes forutsattningar att fa ett jobb. Omraden som beaktas i ASU ar
framforallt: aktuell livssituation, sociala nétverk, hélsa, erfarenheter av
arbete/utbildning, fritid, egna resurser samt dvriga faktorer som ror framtid och
motivation.

ASU genomférs som utredningssamtal men dven instrument i form av
sjalvskattningsskalor och strukturerade intervjuer kan anvéndas.
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Utredningsinsatserna kan vid behov komplettera utredning som gjorts av annan
instans.

Socialkonsulentens utredning av den sékandes arbetsforutsattningar kan ocksa
ligga till grund for registrering av funktionshinder i Arbetsférmedlingens
informationssystem, AlS.

Manga arbetssokande som har kontakt med socialkonsulenten har dven kontakt
med andra myndigheter/aktdrer. Socialkonsulenten har med sin kompetens har
forutsattningar att etablera konstruktiva nétverk for arbetssékande och ge
sokande stod i kontakterna med andra myndigheter. Det synsétt som préaglar
socialkonsulentens arbete innebér ett vidare klargérande av arbetssokandes
sociala situation sa att arbetsfragans l6sning relateras till alla omstandigheter
som har en paverkan pa individen.

Socialkonsulenten ger dven konsultation till arbetsférmedlare, enskilt eller i
grupp, varvid fokus inriktas pa hur arbetsformedlaren sjéalv kan hantera fragor
de moter i kontakten med arbetssokande. Malet ar att genom samtal om arenden
dels na resultat i det specifika fall som konsultationen géller, dels att underlatta
for arbetsformedlaren att hantera liknande fragor i framtiden. Konsultationen
ger arbetsformedlaren moéjlighet att &ven granska sitt samspel med den sokande
och darigenom utvecklas i sin yrkesroll.

Socialkonsulentens roll i projektet

e Medverkar i grupptraffar, bade att halla i vissa tillsammans med annan
projektmedarbetare och ibland att vara ”ahorare”.

e Medverkar i individuella samtal, bade tillsammans med annan
projektmedarbetare och ibland att halla i dem sjélv vid behov.

e Har en konsultativ roll till de andra projektmedarbetarna.

| grupptraffar
Socialkonsulentens roll har varit att halla i tematraffar av olika slag.

Foljande teman i grupptraffarna har socialkonsulenten hallit i:
e Stdd i svenska samhéllet/trygghetssystemet (1 tillfalle)

e Att arbeta med funktionsnedsattning, tillsammans med sjukgymnasten (1
tillfalle)
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| de individuella samtalen

Socialkonsulenten har dven deltagit i de individuella samtalen med individerna,
antingen sjéalv och/eller tillsammans med en handledare (se Metodstod om
Individuella samtal/férdjupad kartlaggning for mer information).

Fordjupad kartlaggningssamtal 1 har fokus pa nulage
Fordjupat kartlaggningssamtal 2 har fokus pa riktning framtid

Fordjupat kartlaggningssamtal 3 har fokus pa nésta steg och framtidsplan

SIUS-konsulentens funktion/roll

Malet for SIUS-insatsen ar att den arbetssokande ska fa ett 1onearbete pa den
reguljara marknaden. Introduktionen sker pa arbetsplats som ackvirerats till den
arbetssokande. SIUS ar Arbetsformedlingens tillampning av metoden Supported
Employment. Supported Employment metoden bygger pa “’Place then train”-
tanken. Det vill séga att all traning ska ske pa den plats dar arbetssokande ska
arbeta. Syftet med insatsen ar att den arbetssdkande ska fa en anstallning pa den
reguljara arbetsmarknaden.

Metoden supported employment har ursprungligen utvecklats for att ge ett
sarskilt stod till personer med funktionshinder. Stddet &r individuellt och ges av
en stddperson. Att ge arbetsplatsintroduktion med stdd har visat sig vara bra
aven for andra grupper med sarskilda behov. Metoden har utvecklats i USA och
Canada och bygger pa en teori om att de flesta kan arbeta om ratta stodinsatser
ges. Integration och normalisering genom anstéllning pa den reguljara
arbetsmarknaden ar en viktig del i teorin. | metodens ursprungliga tillampning
ingar att den funktionshindrade far en reguljar anstéllning och stédpersonen
inledningsvis utfor arbetsuppgifter i produktionen till dess att den anstéllde kan
klara av arbetsuppgifterna sjalv.

Metodens tillampning i Sverige kraver en viss anpassning till lagstiftningen pa
svensk arbetsmarknad. Det viktigaste avsteget som gors i den svenska modellen
ar att stodpersonen endast utfor arbetsuppgifter i instruerande syfte. Metoden
har utvecklats i Sverige genom foérsoksverksamheten Sarskilt introduktions- och
uppfoljningsstod for funktionshindrade i arbetslivet (SIUS) under aren 1993 -
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1998.Metoden bygger pa fem steg: sokandeanalys, ackvirering, arbetsanalys,
introduktion och uppféljning. De olika stegen ska tillampas utifran den
sOkandes och arbetsplatsens behov av st6d.

&\ Arbetsformedlingen

Supported employment
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SIUS-konsulentens roll i projektet

e Medverkar i grupptraffar som ”dhorare” framst.

e Medverkar i individuella samtal tillsammans med annan
projektmedarbetare och ibland sjélv vid behov.

e Stottar deltagaren att leta [ampliga praktik - /arbetsplatser. Har kontakt
med bade personen och arbetsgivaren.

e Har kontakt med externa aktorer infor start av exempelvis spraktraning
om en person ska borja dar.

Undertiden som personerna deltar i arbetsséttet med grupptraffar och
individuella samtal finns mojlighet till stod i att soka arbete och i kontakter
med arbetsgivare tillsammans med en projektmedarbetare med
arbetsgivarkontakter, en SIUS. Stodet utgar helt ifran behovet hos deltagaren
och kan komma nar som helst under perioden, dock sker det mesta av arbetet
fran mitten av perioden och framat. Det viktigaste ar vad hen vill arbeta med
och sedan pabdrjas matchningsprocessen. | projektet deltar personer med olika
utbildningsbakgrund samt bade man och kvinnor.
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Gruppverksamheten starker kénslan av samhérighet hos deltagarna och att de
kanner sig mindre ensamma. De ser goda exempel nér de ser andra deltagare i
gruppen fa praktik och arbete, det starker deras tro pa att det kan galla dem
ocksa.

| grupptraffarna

| grupptréaffarna ar syftet framst att lyssna in de behov som framkommer hos
personerna som kan vara av vikt vid anskaffning av praktik eller arbetsplats.
Det kan handla om att ta in information om vad personen uttrycker att hen &r
intresserad av (bransch, specifikt yrke etcetera) och/eller uttrycker behov och
tankar som behover fangas upp, ex. tidigare erfarenheter av arbete i hemlandet,
forestallningar och erfarenheter om hur det &r att arbeta i Sverige, om det finns
hinder i vardagen for att det ska fungera att arbeta osv. Det har &r en viktig
pusselbit for att fa kannedom om vilka typer av arbeten och arbetsplatser som
kan passa personen, och inte.

Att vara med pa grupptraffarna blir som en form av sokandeanalys, men dven
for att skapa fortroende hos deltagarna. Detta underléttar matchningsarbetet. Det
laggs inte nagon vikt vid vem som anses redo for arbete inledningsvis, utan
detta kommer fran personen sjalv undertiden och vad hen uttrycker for mal och
behov av stod pa vagen. For att hitta ratt arbetsgivare och arbetsplats for
personen diskuteras eventuella hinder (i hélsa mm) och om det finns behov av
anpassningar. Arbetsformedlingens psykolog, sjukgymnast och socialkonsulent
finns hela tiden med, redo att st6tta och utreda kring arbetsférmaga nar/om det
behdvs.

I individuella samtal

Information och kannedom om personen kan sedan fangas upp i de individuella
samtalen dar ocksa SIUS medverkar. Har finns det en chans att ga djupare och
mota upp vad personen tidigare har uttryckt i grupp och/eller individuellt. Det &r
en del av s6kandeanalysen.

Kontakt med arbetsgivare infor praktik och anstallning

Rollen innebar att bade leta efter en lamplig plats, men &ven att hjalpa personen
att ta kontakt med en arbetsgivare om hen har hittat en pa egen hand. Syftet ar
att gora sa att det “klaffar” 1 kontakten mellan personen och arbetsgivaren sa att
det blir en matchning och en smidig start.

SIUS-konsulenten kan aven ha kontakt med externa aktorer infor en
spraktraningsaktivitet.

En del av de anstéllningar som personerna har gatt ut i har varit anstallning med
extratjanst. Sedan den 1 december 2016 finns mojlighet for nyanlanda att ha
extratjanst och syftet ar att det ska vara en hjélp att komma in pa
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arbetsmarknaden. Personen som har en extratjanst ska vara en extra resurs for
arbetsgivaren samtidigt som personen har en vanlig anstéallning. Arbetsgivare
kan ha verksamhet inom sjukvarden, skolan, barnomsorgen, dldreomsorgen och
funktionshinderomsorgen som &r offentligt finansierade. Sedan mitten av 2017
finns dven mojlighet till extratjanst inom viss kulturell, social och idrottslig
verksamhet.

Under 2019 har totalt 1 065 personer, 562 (53 %) kvinnor och 503 (47 %) man,
haft aktiviteten extratjanst inom etableringsuppdraget (Aterrapport aktiviteter i
Etableringsuppdraget 2019, Arbetsférmedlingens aterrapport till regeringen 8
maj 2020).

Lardomar

Vardefullt att 14sa Kulturformuleringsintervjun och annat material som finns
att tillga pa Transkulturellt centrums hemsida. Samt allt material som finns
gallande Halsolitteracitet, till exempel Josefin Wangdals forelasning som finns
pa natet.

En reflektion &r vikten av att kombinera sin yrkesprofession med kunskap inom
migration. Vissa delar kan sékert utféras av socionom, av halsopedagog, eller
en fysioterapeut fran sjukvarden, men det behéver kombineras med kunskap om
migration och hélsa, samt kunskap om alla delar i myndigheternas regelverk
och system och vilka villkor och krav och insatser som finns for individerna hos
alla dessa aktorer.

Att standigt arbeta med anpassning av pedagogik och metodutveckling. De
workshops och vagledningspass som halls dr annorlunda géllande innehall,
fokus, upplagg och genomforande fran om det skulle ha varit en grupp fodda
och uppvuxna i Sverige.

Skapa trygghet: Ge trygga ramar. Ge tid.

Ge sjalvbestammande tillbaka. Valfrihet, kontroll. Respekt for att svara om
hen vill eller inte vill. Att ge det frihetsutrymmet och inte krava att nagon
berattar brukar géra manniskor mer 6ppna att gora det. Vaga ta upp
svara/kansliga fragor, sdga att man kan aterkomma till svarare fragor vid ett
senare tillfalle, och verkligen se till att gora det ocksa. Da hinner personen
fundera pa vad den vill beratta, utan att bli stalld i 6gonblicket.

Se individen och kulturen. En person &r inte enbart en representant av sin
ursprungskultur. Man kan inte sdga att somalier gor sahar, eller afghaner &r
sahar. Alla har individuella erfarenheter med allt vad det innebér. Man &r heller
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aldrig en individ utan kultur — vi maste ha bade individperspektivet och
kulturperspektivet med oss i tanken nar vi moter vara deltagare. Individen &r
inte representant for sin kultur och inte enbart individ. Kulturen gar inte att
ruska av sig, det sitter i ryggmargen. Individ vs grupporienterad kultur, andra
beslutsvéagar, hur man talar, svarar etcetera Vi kan aldrig forvénta oss veta allt
om alla kulturer, men vi kan vara 6ppet nyfikna pa att inte ta nagot for givet,
utan 6ppna 6ronen och lyssna pa den andres varldsbild.

Det viktigaste verktyget alla projektmedarbetare behéver ar kunskap om halsa i
relation till migration och om halsolitteracitet. Man behover ocksa tillagnat sig
en forstaelse for att malgruppen har olika forutsattningar att forsta samhallet och
den information de far i olika sammanhang. Detta &r en forutsattning for att
kunna fora dialog, informera och utbilda pa ett bra satt till malgruppen.

Det ar ocksa viktigt att géra en noggrann analys av deltagarens tidigare
erfarenheter och aktiviteter for att kunna forsta vilka forutsattningar som finns
for arbete/aktivitet och planering framat. Har anvander ex. psykologen
erfarenheter fran arbete med: Work Environment Impact Scale, Work Related
Interview, Model of Human Occupation Screening Tool (WEIS, WRI,
MOHOST-S)

Referenser

FIRO (Fundamental Interpersonal Relationship Orientation), (Will
Schutz,1958).

Situationsanpassade ledarskapet (Paul Hersey, Kenneth H. Blanchard, 1970)

Handlingsplan for att fler utrikes fodda kvinnor ska vara sysselsatta i arbete
eller studier, 2017 — 2018. Arbetsformedlingen, 2017 Forfattare: Therese
Borrman, Maria Cheung och Jennie K Larsson Datum: 2017-03-31
Diarienummer: Af 2017/0005 7087

Aterrapport aktiviteter i Etableringsuppdraget 2019, Arbetsférmedlingens
aterrapport till regeringen 8 maj 2020. Arbetsformedlingen Forfattare: Agneta
Mattsson Datum: 2020-05-08 Diarienummer: Af-2020/00078195

”Vad hiander i motet? Hur arbetsformedlares arbetssatt kan bidra till 6kad
jamstélldhet” Arbetsformedlingen Forfattare: Jennie K Larsson Datum: 2019-
11-12 Diarienummer: Af-2017/0033 5976

Det finns material och 6vningar pa www.jamstall.se
Bilagor

Handledarschema.docx

.\Gruppschema exempel.pdf



http://www.jamstall.se/
file://///file1_home4/home4/ljuls/Documents/Hälsofrämjande%20etablering%202018-2020/Till%20slutrapport%20&%20Metodstöd/Handledarschema.docx
file://///file1_home4/home4/ljuls/Documents/Hälsofrämjande%20etablering%202018-2020/Gruppschema%20exempel.pdf
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Samverkan och konsultation (delprojekt Vaxjo)

Sammanfattning

For delprojektets deltagare ar samverkan mellan berdrda aktorer av storsta vikt.
Oftast ar eller bor flera myndigheter vara inkopplade i individens planering
varfor ocksa behov av samordning foreligger. For att samverkan mellan aktorer
ska vara effektivt och langsiktigt kravs forankring i styr- och ledningsgrupper
dar uppdrag och mal tydligt definieras. | delprojektets region utgar samverkan
fran strategiska- och lokala 6verenskommelser som tagits fram pa uppdrag av
Arbetsmarknadssamverkan Kronoberg, ASK. ASK bestar av representanter fran
lanets kommuner, Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Region Kronoberg
och samordningsférbunden. Utifran redan befintliga samverkansstrukturer har
delprojektet kunnat ta plats i samt skapa nya samverkansforum efter behov.

Ett samarbete som vuxit fram genom delprojektets arbete &r det med Region
Kronoberg. Detta har gjorts genom att involvera vardcentralernas
rehabkoordinatorer i delprojektets samverkansstruktur. Dessa forum har skapat
goda forutsattningar for att sprida kunskap om projektet, dess malgrupp och de
lardomar som delprojektet gjort under projekttiden.

Genom arbetsmetoder som t ex SamSIP och ndtverksmoten har individens
behov kunnat omhandertas av berorda aktorer pa ett effektivt och for individen
produktivt satt.

Att erbjuda konsultation har varit ett satt for delprojektet att na ut till aktorer
som mott individer som av olika anledningar inte varit aktuella for inskrivning i
projektet, men haft behov av det samordnat stod likt det projektet kunnat
erbjuda. Genom att ta en konsultativ roll har koordinatorn kunnat sprida
kunskap om malgruppen och om lampliga arbets- och tillvagagangssatt till en
storre krets.

Introduktion till arbetssatt/metod.

Den samverkan som idag finns i delprojekt Vaxjos region éar till stor del en
utveckling av det arbete som sjosattes av ESF-projektet Framtid Kronoberg
(2012-2015) och som levt vidare och utvecklats bland annat genom projekt som
Matchning Kronoberg och Etableringssamverkan Kronoberg, ESK. Syftet med
Framtid Kronoberg var att genom att utveckla samarbeten mellan lanets olika
aktorer hitta vagar for snabb etablering pa arbetsmarknaden for unga vuxna
arbetssokande. Ur detta arbete vaxte Arbetsmarknadssamverka Kronoberg fram.
Utifran dessa strukturer har delprojektet kunnat hitta sina samverkansformer pa
allt fran lednings- till handlaggarniva.
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Metodbeskrivning
Malgrupp

Aktorer och myndigheter som individen har eller behdver ha kontakt med.

Deltagande aktorer

For projektets malgrupp behdvs samverkan mellan aktérer som
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, olika funktioner inom kommunen,
regionen, men dven naringsliv- och civilsamhallet. Samverkan har i projektet
skett pa olika nivaer, fran lednings- till handlaggarniva.

For att samverka kravs god samarbets- och kommunikationsférmaga for att inte
bara klarg6ra och tillfredsstalla sin egen organisations roll och behov utan dven
att se samverkanspartens forutséttningar att bidra till en gynnsam utveckling for
individen. De olika aktérerna bor ha kunskap om och intresse for den
foranderliga omvarld vi agerar i.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

For en god samverkan behdver det finnas forankring i styr- och ledningsgrupper
dar uppdrag och mal tydligt &r definierade. | Kronobergs lan finns
Arbetsmarknassamverkan Kronoberg och de strategiska- (SOK) och lokala
(LOK) 6verenskommelser som lagger grunden for samverkan mellan de
deltagande myndigheterna och kommunerna. Samverkan far inte stanna i styr-
och ledningsgrupper. Det bor finnas samverkansforum pa olika nivaer i
organisationerna, fran lednings- till handlaggarniva byggda utifran syfte och
behov.

En annan forutsattning ar ett professionellt synsatt dar man férmar se sin egen
och andra organisationers roll och har kunskap om sitt och andras uppdrag
utifran individens behov.

For att samverkan ska kunna bli mojlig runt enskilda individer kréavs samtycken
dar individen godkénner att information delas och att sekretess undantas.

Genomforande av metoden

Sedan projektstart har delprojektet arbetat med att identifiera
samverkansstrukturer och grupper for att plats i de som bedémts vara viktiga att
finnas med i. | flera kommuner finns t ex lokala samverkansgrupper (LSG) dér
representanter fran den aktuella kommunens olika enheter, t ex ekonomiskt
bistand och vuxenutbildning, Arbetsférmedling och projekt, som vart
systerprojekt Etableringssamverkan Kronoberg deltagit. Uppbyggnad och
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arbetssatt har sett lite olika ut beroende pa lokala forutsattningar. Utdver detta
finns det i kommunerna flera andra samverkansforum dér delprojektet har
funnit sin plats.

En samverkan som vuxit fram ur delprojektets behov av att hitta kontaktytor
mot varden &r det med Region Kronoberg och de rehabkoordinatorer som finns
ute framst pa vardcentralerna i lanet. Detta har lett till att delprojektet har
kunnat sprida kunskap om malgruppen och dess behov och villkor till varden.
Genom rehabkoordinatorerna har ocksa vardefull kunskap om deltagare kunnat
foras vidare till behandlande lakare och féljas upp pa ett mer strukturerat sétt an
tidigare. Delprojektet har ocksa varit ute pa vissa av lanets vardcentraler for att
informera om sin verksamhet och diskutera hur samverkan ska kunna komma
till stand runt individer.

Delprojektet har tagit en aktiv del i utformningen av strategiska- och lokala
dverenskommelser genom att finnas med i arbetsgrupper bade centralt och ute i
deltagarkommunerna.

Tillsammans med samordningsforbunden Varend och Sunnerbo,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Kronoberg har delprojektet
tagit fram och arrangerat samverkansutbildningar just med syfte att sammanféra
de aktorer som finns runt malgruppen. Syftet har varit att 6ka kunskapen och
forstaelsen kring de olika organisationernas uppdrag och ramar. Uthildningen
gav &ven mojlighet att skapa nya och stérka redan befintliga nétverk.

Varje koordinator har varit kontaktperson mot en av de deltagande
kommunerna. Uppgifterna som kontaktperson har bland annat varit att utveckla
och delta i ndtverk i ’sin” kommun, men dven att ha kunskap om lokala
forutsattningar och behov och férmedla dessa till delprojektet.

Delprojektet har anvant sig av metoderna SamSIP och natverksmaéten for att fa
samsyn runt enskilda individers planering. SamSIP behandlas under en separat
rubrik har i metodsttdet.

SamSIP regleras av en lokal 6verenskommelse som skrivits under av
Samordningsférbundet Varends medlemsparter. Néatverksmdoten har
koordinatorerna kallat till nir behov har funnits av att flera aktorer traffats
tillsammans med individen for att komma vidare i planeringen. Natverksméten
omges inte av samma krav pa formalitet som en SamSIP.

| sjalva koordinatorsrollen har ocksa ett tydligt fokus legat pa samverkan.
Koordinatorns roll behandlas i ett separat avsnitt i metodstodet. Delprojektet har
haft en konsultativ roll ut mot sina samverkanspartners, sa att kunskap om
malgruppen, arbetsmetoder och tillvdgagangssatt har kunnat spridas, dven om
det inte har funnits en specifik individ inskriven i projektet att samverka kring.
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Kostnader/vinster

En av vinsterna med samverkan &r att resurser i vissa fall kan delas. Kunskap
om vad andra aktorer har att erbjuda motverkar ocksa risken for dubbelarbete.
En aktor behover inte bygga upp insatser som redan finns eller som kan
anpassas for malgruppen hos en annan.

For individen kan samverkan och informationsdverféring mellan berérda
aktorer innebéra att rétt hjalp kan erbjudas av ratt aktor tidigare &n om varje
myndighet arbetar som en isolerad enhet. Detta i sin tur leder till att individen
snabbare kan komma till eller ndrma sig egen forsorjning, eller om inte detta ar
mojligt till snabbare omhéndertagande pa annat satt.

Resultat

Pa strukturell niva har mojligheterna att utnyttja de redan existerande
samverkansstrukturerna och de som utvecklats under projektettiden spelat en
viktig roll for delprojektets mojligheter att na ut, paverka och sprida kunskap
och resultat. Att delprojektet kunnat vara med och arbeta fram de strategiska-
och regionala 6verenskommelserna gallande nyanlandas etablering har bidragit
till att malgruppens behov fétt ta plats i dessa. I ”Strategisk dverenskommelse
for Kronobergs 1an 2019-2025 - mottagande och etablering i arbets- och
samhillsliv”” &r hélsa en av de fyra omradena som identifierats som sarskilt
viktiga. Foljande ar de Gvergripande regionala malen i avsnittet halsa:

- Stérkta forutsattningar for tidig upptackt av ohélsa hos asylstkande och

nyanlanda.
- Stérkta forutsattningar att erbjuda det stod asylsdékande och nyanléanda
behover for en god hélsa.

Resultaten av samverkan pa individniva har ocksa varit stora. Genom att gora
samhéllets natverk runt individen synliga har dennes forstaelse for de olika
aktorernas ansvarsomraden generellt sett blivit klarare och kunskapen om vart
denne ska vanda sig i olika fragor battre. Detta leder i sin tur till 6kad
mojligheterna till egenmakt. Det har ocksa haft stor betydelse for individens
planering och mal att aktérerna tillsammans, utifran sina olika ansvarsomrade, t
ex i en SamSIP kunnat gora en tydlig ansvarsuppdelning.

Lardomar

En viktig framgangsfaktor har, som ocksa namnts ovan, varit den val férankrade
samverkansstruktur som redan funnits pa plats och som kunnat nyttjas och
utvecklas utifran projektets syften och mal. Samverkansformerna har fatt se
olika ut i olika kommuner beroende pa lokala forutsattningar. En annan
framgangsfaktor har varit den kunskap om andra aktérer som bland annat fatts
via samverkansutbildningen samt genom pa vilket sétt koordinatorsrollen varit
uppbyggd. En bra samverkan bygger pa 6msesidig respekt och forstaelse for
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varandras foérutsattningar, mojligheter och begransningar. Att koordinatorerna
haft sina kontaktkommuner har bidragit till att forsta de olika kommunernas
specifika situation och utifran det kunna hitta samverkansformer som varit
lokalt anpassade.

Reflektioner

Samverkan bygger pa att alla parter har en grundlaggande vilja att 6ppna upp
och bjuda in. Trots att viljan finns kan samverkan vara utmanande. Det kan vara
bra att ha i atanke nar man, som delprojekt Véxjo, arbetat tillsamman med flera
kommuner och myndigheter, att forutsattningarna for samverkan skiljer sig at
och ocksa andras 6ver tid. Arbetsformedlingens omstrukturering har varit ett bra
exempel pa at forutsattningarna for samverka kan andras och det relativt snabbt.
Olika organisationer har kommit olika lang och har olika vana.
Sammanfattningsvis bor samverkan fa ta tid att vaxa fram. En god forankring
och styrning fran ledningsniva till medarbetare ger ocksa forutsattningar goda
resultat.

Referenser

Arbetsmarknadsamverkan Kronoberg (2019) Strategisk éverenskommelse for
Kronobergs lan 2019-2025 - mottagande och etablering i arbets- och
samhallsliv

Samordningsférbundet Vérend (2018) Lokal déverenskommelse gallande
SamSIP
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SamSIP (delprojekt Vaxjo)

Sammanfattning

SamSIP &r framtagen genom en dverenskommelse gjord av
Samordningsférbundet Vérend tillsammans med forbundets parter. SamSIP
regleras i den lokala 6verenskommelse som skrivits under av férbundets
medlemsparter januari 2020. SamSIP &r en forlangning av SIP som dven ger
Arbetsformedlingen och Forsékringskassan réatt att sammankalla till ett
samordningsmote, men &ven skyldighet att delta nar man blir kallad.

Malet &r att befasta SamSIP som ett kvalitativt verktyg bland
Samordningsforbundet VVarends medlemsparter. Som ett medel for att testa
metoden har delprojektet V&xj6 anvént sig av SamSIP i de &renden som har
varit foremal for samordning. En samordnad individuell planering ar ett led i att
verka for att individer ska fa det stod och insatser som de ar i behov av.
Metoden har visat sig vara anvandbar och gett goda resultat bade for individen
och for samverkansparter.

Introduktion till arbetssatt/metod

Personer som behover stod fran flera aktorer kan behova en SIP, en samordnad
individuell plan. Planen ger en tydlig ansvarsfordelning och en 6verblick i
arendet och gor det lattare att samarbeta och se vilka insatser individen ar i
behov av och har rétt till. SIP &r reglerat i Socialtjanstlagen och Hélso- och
Sjukvardslagen och ger myndighetspersoner anstallda i kommun och Region
mojligheter och skyldigheter i arbetet med SIP. N&r samordningen kring en
person brister och denne dnskar en SIP skall den upprattas utan drojsmal. Om
du som myndighetsperson blir kallad till en SIP har du en skyldighet att delta.
Det har galler ocksa privata utférare som kommun och region har avtal med.

SamSIP &r en dverenskommelse mellan medlemsparterna i
Samordningsférbundet Varend och innebér att forutom socialtjanst och hélso-
och sjukvard dven andra funktioner inom kommun, samt Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan har mojlighet att kalla till SIP-m&ten men &ven en
skyldighet att delta nér de blir kallade till SIP-md&ten. For delprojekt Vaxjo har
projektmedarbetare haft samma mojlighet och skyldighet, samt ett uppdrag fran
forbundet att aterkoppla erfarenheter fran arbetet med metoden. Delprojektet har
aktivt testat metoden med de individer inskrivna i projektet som har haft behov
av samordning.
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Framgent kommer metoden benamnas som SIP, da det samordnande métet ar
detsamma som det redan befintliga verktyget SIP. SamSIP syftar till den lokala
6verenskommelsen som mojliggor for fler aktorer att ta del av verktyget.

Metodbeskrivning
Malgrupp

Delprojektet Vaxjo inom ESF-projektet Halsoframjande Etablering har testat
metoden pa de deltagare i delprojektet som har haft behov av samordning.
Samtliga har varit nyanlanda med nagon form av ohalsa, oftast sammansatt
halsoproblematik, exempelvis en kombination av bade psykisk och fysisk
ohélsa.

Deltagande aktorer

Samordningsférbundets medlemsparter ar Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Region Kronoberg, samt kommunerna Véxjo, Alvesta,
Lessebo, Tingsryd och Uppvidinge. Vid métena har flera olika verksamheter
och funktioner varit representerade.

Projektmedarbetare har varit sammankallande till SIP-m&ten for de deltagare
som varit inskrivna i det lokala delprojektet for Halsofrdmjande etablering.
Funktioner som har medverkat vid métena har bland annat varit foljande:
- Handlaggare pd kommunens olika avdelningar; ekonomiskt bistand och
barn- och familj, arbetsmarknadsenheten med flera
- Arbetsformedlare
- Forsakringsutredare pa Forsékringskassan
- Vardpersonal; rehabkoordinator, lakare, sjukgymnast, horselhabiliteringen
med flera
- Behandlare pa Familjefrid Kronoberg
- Anhériga vid behov
- Tolkar, telefon- och platstolkar.

Foérutséattningar for att arbeta med metoden

En grundférutséttning for att arbeta med metoden &r den 6verenskommelse som
genom Samordningsférbundet VVarend gjordes mellan dess medlemsparter. Det
kravs ocksé en god forankring och kunskap om metoden. Samordningsforbundet
Vérend har erbjudit utbildningar i hur man férbereder och genomfér SIP-méten.
Avwvikelser samlas ocksa in for att standigt utveckla kunskapen och méjligheterna
om metoden.
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Genomforande av metoden

Arbetet med SIP kraver bade struktur och god forberedelse infor det
samordnande métet. Ett forsta steg ar att identifiera huruvida det foreligger
behov av samordning i ett specifikt individarende. Dérefter ska individen
tillfragas och lamna sitt godkannande till att ett SIP-mote sammankallas.
Formellt medgivande ska signeras enligt den framtagna blanketten for
verktyget. Den enskilde ska ocksa vara vidtalad och val informerad om vad
motet ska handla om, vilka som kommer och vilka fragestallningar som behéver
behandlas. Fragestéllningarna inom SIP-metoden kallas ofta livsomraden.
Sarskilt viktigt ar att gemensamt inventera vilka parter ar viktiga att bjuda in
baserat pa de livsomraden som ska behandlas. Om man har fler &n tre
livsomraden eller om omradena ar omfattande bor det delas upp pa fler eller
uppféljande méten.

Nér forberedelserna &r klara skickas en formell kallelse till SIP-motet, dér det &r
viktigt att syftet med motet framgar tydligt, samt vilka livsomraden som
planeras att lyftas. En vél forberedd och motiverad SIP ger forutsattning for ett
béattre SIP-mote for den enskilde.

Vid genomforandet av motet ar det viktigt att dokumentera det som
framkommer fran respektive part, samt hur ansvarsférdelningen ser ut i den
Overenskomna planen. Under métet bor aven det uppfoljande motet bokas, om
behov framkommer om ett sadant. Det uppfoljande motet kan lamnas over till
samverkande aktor om ansvaret for uppfoljningen finns hos denne. Den
enskilde, samt samtliga medverkande parter signerar dokumentationen av motet
och far varsin kopia. Dokumentation och signering pa plats under motet ar att
foredra. 1 annat fall behéver signering och tilldelning av dokumentation ske pa
andra satts, exempelvis skickas via post, vilket kan innebéra att det kan dréja
innan den Gverenskomna planeringen ar signerad av samtliga. Vid signering och
utskick av fardiga dokument &r det mycket viktigt att tinka pa att materialet
innehaller sekretessbelagda uppgifter och bor hanteras i enlighet med de
riktlinjer och rutiner som finns framtagna for den egna verksamheten.

Nedan foljer en kort checklista for arbetet med SIP:

- Informera och tillfraga den enskilde om hen 6nskar samordning genom
SIP. Identifiera gemensamt omraden som ska tas upp (max tre).

- Signera samtycke

- Komma dverens om datum. Ha god framforhallning!

- ldentifiera vilka parter som behdver bjudas in

- Skriva och skicka kallelse till samtliga (aven deltagaren) Ha god
framforhallning med tanke pa arbetsbelastning pa olika myndigheter.

- Forbereda motet. | detta ingar forbereda dagordning, boka tolk vid
behov, samla in underlag och annat som &r av vikt infér motet
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- Genomfora motet

- Dokumentera métet- pa plats eller i efterhand. Bra att ha nagon som
antecknar under métet sa att motesledaren kan fokusera pa sitt uppdrag.

- Skicka dokumentation for signering om det inte finns mojlighet att géra
det i anslutning till motet

- Spara dokumentation sa att den ar atkomlig och synlig for andra som
kan hantera &rendet efter dig.

Resultat

SamSIP som dverenskommelse och SIP som verktyg har underlattat for
projektmedarbetare och deltagare att samordna de rehabiliteringsinsatser och
planeringar som den enskilde har, eller har behov utav. Individer som fatt
mojlighet till SIP har uttryckt att de far 6kad insikt om sin planering och hur den
korrelerar med Gvriga insatser som genomfors och erbjuds. Individen far en
tydlighet i vem som ansvarar for vad i det stéd som erbjuds samt vart den ska
vanda sig i olika fragor. Forvantningar och skyldigheter fortydligas och syftet
med planeringen konkretiseras. Genom att ocksa visualisera samverkan genom
SIP ges ocksa individer méjlighet till en dkad forstaelse for hur de olika
samhallsaktorerna kompletterar varandra. Detta bidrar till en ¢kad kéansla av
egenmakt och viss sjalvstandighet i att driva sin planering framat. Genom att
tydliggdra hur parallella insatser och stdd kan verka starkande av varandra mot
det gemensamma malet bidrar ocksa med kunskap for den enskilde om hur det
svenska samhallet pa manga satt fungerar.

For de myndigheter som har medverkat i SIP-méten har aterkopplingen till
delprojektet varit att samordningen har varit valbehévlig. Ofta har individers
problematik varit omfattande varfér samverkan och samordning mellan parter
bade har varit ett behov och en forutsattning for att 16sa de hinder och
svarigheter den enskilde upplever.

Lardomar

SIP-moéten ar pa manga satt effektiva. Det ar av flera anledningar viktigt att ha
ett valformulerat och genomtankt syfte med det samordnande motet for att fa
Onskat utfall. Det ar viktigt att ha respekt for samverkansparternas tid och
uppdrag, och endast bjuda in relevanta samverkansparter utifran de livsomraden
som kommer att behandlas. SIP-m&ten medfér ocksa ansvar och krav pa
sakkunskap. Om tolkbehov foreligger behdver detta ocksa medtas i beaktan och
planering av tid. Tolkar kan ocksa behéva introduceras i begrepp som kommer
anvandas under motet, for att sakerstalla att informationen Gversatts pa ratt satt.
Beddmningar om plats- eller telefontolk bor goras individuellt infor varje
enskilt méte och i samrad med den enskilde.
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Forsékringskassan har haft en val fungerande rutin kring hantering av kallelse
till SIP-moten. De har erbjudit en gemensam postadress dit kallelser skickas.
Kallelserna hanteras och foérdelas internt i organisationen efter egen bedémning
av vem som bor delta i det samordnande motet. Forsékringskassan har bland
annat deltagit i SIP-moten for att Idmna information om regelverk samt for att
forklara bedémningar och beslut som myndigheten gjort. Forsakringskassan
erbjuder ocksa en sammankallande funktion till samordningsméten men ar till
skillnad fran projektmedarbetare inte drivande i individarendet.

Halso- och sjukvarden ar en stor organisation med manga olika funktioner,
vilket kan forsvara inventeringen om vem som behdver narvara pa ett SIP-mote.
Priméarvardens rehabkoordinatorer fungerat i det sammanhanget fungerat som
nyckelpersoner och en naturlig samverkanspart. Rehabkoordinatorer har
tillgang till information om den enskilde men ocksa kunskap om
organisationens strukturer och &r ett viktigt stod i att vagleda till ratt instans
inom vardapparaten. Insatser av regionen och avkommunen kan manga ganger
vara stérkande for varandra.

Reflektioner

Mer information om samSIP och utbildningar i metoden finns pa www.sfvarend.se.
Blanketter kopplade till SamSIP kontakta carina.cannertoft@skr.se

Referenser

Samordningsforbundet VVarend (2018) Lokal 6verenskommelse gallande
SamSIP

Samordningsférbundet Vérend (2018) Samverkansinsatser (sfvarend.se)
(websida)



http://www.sfvarend.se/
https://sfvarend.se/l/samverkaninsatser/24884
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Workshop Socialférsékringssystemet med jamstéalldhet
(delprojekt Malm©o)

Sammanfattning

”Socialforsdkringssystemet och Jamstilldhet” &r en gruppaktivitet och metod
som skapades inom ramen for delprojekt Malmds deltagande i projektet
Hélsoframjande etablering, i syfte att 6ka deltagarnas kunskap om
socialforsakringen och méjligheter att navigera i det.

En ambition var ocksa att bidra till 6kad forstaelse for det sammanhang vi ingar
i, genom att synliggora och reflektera kring den samhéllsstruktur och de
bakomliggande vérderingar som socialforsakringen speglar och bygger pa.

Malsattningen var att skapa forutsattningar for 6kad egenmakt och oka
forutsattningarna for malgruppen att géra informerade val gallande den egna
livssituationen.

Den 6vergripande ambitionen med insatsen var att bidra till 6kad social
inkludering och 6kad egenmakt.

Aktiviteten genomfors under en serie tillfallen och bygger pa att erbjuda
information om ett for malgruppen angelaget omrade samt genom inkluderande
arbetssatt bjuda in till gemensamma samtal och reflektion i grupp.

Insatsen genomfdrdes i samarbete mellan Forsakringskassan, Arbetsmarknads-
och socialforvaltningen i Malmo stad samt Arbetsformedlingen. Genomférande
aktorer var Forsakringskassan och Malmo stads arbetsmarknadsavdelning.

Grundlaggande utgangspunkter var att kansla av sammanhang, egenmakt och
halsa omsesidigt &r kopplade till och paverkar varandra.

Introduktion till arbetssatt/metod

Idén att hdlla en gruppaktivitet om Socialforsakringen och att lagga till ett
jamstélldhetsperspektiv foddes nér projektmedarbetarna diskuterade de behov
som projektet skulle mota.

Samtidigt som socialforsékringen &r central for hela det svenska trygghets- och
valfardssystemet, och sarskilt betydelsefull under utsatta skeden i livet, &r den
inte alldeles latt att forsta sig pa. Kanske allra minst for den som ar nyanland och
annu inte har full tillgang till det svenska spraket.
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Ur ett hdlsoframjande perspektiv stod socialforsakringen darfor ut som ett sarskilt
angelaget amne for malgruppen. Projektmedarbetarna fran Forsakringskassan
och fran Malmgs stads arbetsmarknadsavdelning tog sig an uppgiften.

Ofta tanker vi pa socialférsakringen som ett system av ersattningar att soka.
Samtidigt bar och speglar forsakringen manga av de grundlaggande varderingar
som det svenska samhallet bygger pa, vilket gor det extra angeldget att ge nya
nyanlanda majlighet att satta sig in i och forsta systemet.

Samtidigt som vi ville 6ka malgruppens majligheter att sjalv navigera i detta
viktiga och komplexa trygghetssystem ville vi bidra till en 6kad forstaelse for det
nya sammanhang som det svenska samhallet &r for de allra flesta nyanlanda. |
forlangningen ville vi bidra till 6kad social inkludering.

Socialforsakringssystemet blev sjalva stommen i metoden, kring vilken andra
perspektiv och @mnen reflekteras och naturligt kan lyftas till samtal. Utover det
stérre sammanhanget, det vill sdga samhéllssystemet i stort, valde vi att sérskilt
fokusera pa jamstalldhetsperspektivet.

Vi kallade metoden “workshop om Socialforsdkringen och jamstilldhet”,
eftersom det var vad hela aktiviteten byggde pa, men vi erkanner utan omsvep att
namnet varken ar enkelt rent sprakmassigt med tanke pa malgruppen eller kanske
ens sarskilt lockande. Om det inte vore for de inledande informationsméten som
delprojektet alltid bjod in nya deltagare till i syfte att forankra att projektets syfte,
innehall och upplagg var kant och tydligt for alla, hade vi sannolikt lagt lite mer
tid och fokus pa att hitta ett annat namn. Vid dessa informationsmoten med nya
deltagare gick vi igenom kommande gruppaktiviteter och hade da ocksa
mojlighet att bade presentera oss sjalva och forankra innehall och syfte. Efter
informationsmotet tackade deltagare ja eller nej till att inga i projektet, varfor
ingen “’kallades” till en okdnd aktivitet med ett krangligt namn som var svart att
forsta.

Hela tanken med denna insats handlade om att utarbeta en metod att utifran ett
halsoframjande perspektiv skapa férutsattningar for okad egenmakt och okad
social inkludering.

Metoden har sitt grundldggande avstamp i ’kénsla av sammanhang” (KASAM)
som hélsofrdmjande resurs och i betydelsen av att tillvaron upplevs som
begriplig, hanterbar och meningsfull (Antonowski A. 2005).

En utgangspunkt var ocksa att relationen mellan individ och samhalle, liksom till
vilken grad individen har tillit till samhallets institutioner och andra individer,
paverkar bade hélsa, valmaende och aktivt deltagande i samhéllet (Vilhelmsson
et al. 2015, se Putnam et al. 1993.).

EUROFEISKA URIONEN
Europeiska scciafonden
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Yiterligare utgangspunkter var antagandet att egenmakt mojliggor aktivt
deltagande i det sammanhang vi ingar i, samt att upplevelse av egenmakt
paverkar det egna maendet (Hertting och Kristensson. 2012). Exempelvis har
sjalvskattad handlingsformaga visat sig kunna fungera som buffert mot psykisk
ohalsa (Asbring och Jeanneau, se Hochwalder et al. 2005).

Metodbeskrivning
Malgrupp

Malgruppen for denna aktivitet var densamma som for delprojektet i dvrigt, d.v.s.
kvinnor och mén inskrivna i etableringsprogrammet med upplevd
ohalsa/funktionsnedsattning/komplexa utmaningar, alternativt oklara/outredda
hélsorelaterade hinder.

Deltagande aktorer

Insatsen planerades och genomférdes av projektets medarbetare fran
Forsékringskassan och Malmo stads Arbetsmarknadsavdelning/SFI-sektionen,
som ingar i Arbetsmarknads- och socialforvaltningen.

Projektmedarbetaren fran Forsakringskassan bidrog framférallt med sin
kompetens inom socialforsakringen samt med mojligheten att praktiskt ga in och
radgora i pagaende arenden. Just den specifika medarbetaren hade dven ingaende
kunskaper om Kronofogdemyndigheten och Skatteverket, vilket ocksa var
anvéndbart.

Projektmedarbetaren fran Malmo stads Arbetsmarknadsavdelning bidrog med
erfarenhet av att arbeta med liknande grupper, anpassa sprak och
kommunikationssatt samt med att fora in jamstalldhetsperspektivet genom
inkluderande reflekterande samtal om normer och vérderingar.

For andra som vill genomféra liknande aktivitet kan det vara aktuellt att involvera
medarbetare fran Forsakringskassan med bred kunskap inom socialforsékringen,
och medarbetare frdn exempelvis kommunen, med erfarenhet av mer
processinriktat arbete med malgruppen ifrdga samt kunskap inom de omraden
som skall belysas. Garna ocksa erfarenhet av att arbeta med tolkar i grupper.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

Inom projektet fanns goda forutsattningar att arbeta med metoden, saval for
planering som genomférande. Utanfor de mojligheter till nra samverkan som ett
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projekt erbjuder behdver arbetsséttet och samarbetet vara férankrat i och godkant
av respektive organisation.

Gemensamt forhallningssatt gallande bemétande och samsyn kring syfte och mal
ar en forutsattning. Inte minst for att skapa den trygghet som krévs for att
astadkomma ett levande samtalsklimat med utrymme for reflektion. Viktigt ar
ocksa flexibilitet att méta och omhénderta de behov som kommer upp under
samtalen.

Kunskap kring de teman som skall lyftas &r en grundldggande forutsattning,
likasa erfarenhet av att méta och arbeta med mélgruppen. Aven férmaga att skapa
ett 6ppet och inkluderande samtalsklimat ar en viktig forutsattning.

Genomfdérande av metoden

Socialforsakringen och jamstalldhet bestod inte av en workshop vid ett tillfalle,
utan genomfdrdes som en serie tillfallen, vilka dessutom utdkades och
utvecklades efterhand i motet med malgruppen.

Aktiviteten genomfordes i grupp och sjalva gruppformatet skapade bade viss
dynamik och trygghet, vilket gav mervéarde for sdval gruppdeltagare som
projektmedarbetare. Deltagarna kande igen sig i delade erfarenheter, inspirerade
och larde av varandra, samtidigt som gruppledarna larde kénna deltagarna béttre
och fick mojlighet att identifiera bade resurser och behov inom olika omraden.

Socialfdrsakringssystemet var sjalva stommen kring vilken andra perspektiv och
amnen reflekterades och naturligt kunde lyftas till samtal. | det har fallet valde vi
att utdver socialforsakringen lagga till ett jamstalldhetsperspektiv.

Rent praktiskt gavs varje tillfalle alltid tva ganger, dels pa en féormiddag och pa
en eftermiddag. Detta for att alla skulle kunna delta utan att tappa viktiga SFI-
timmar. Inledningsvis borjade vi med tva tillfallen & tva timmar per grupp men
fick snabbt utoka till det dubbla, efter onskemal fran deltagarna. Planeringen for
sista grupperna innehdll ytterligare tva tillfallen, dven detta efter 6nskemal fran
deltagarna.

Forsta tillfallet holls alltid pa Arbetsformedlingen, medan resterande tillfallen for
varje grupp holls pa Forsakringskassan.

Varje tillfalle var tva timmar, inklusive ca 15 minuters paus. Vid tillfallena pa
Forsékringskassan kunde kaffe/te erbjudas, vilket bidrog till en valkomnande och
avslappnad stamning. Sa gott som samtliga deltagare kom antingen direkt fran ett
formiddagspass pa SFI, eller skulle vidare till SFI direkt efter aktiviteten.
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Aktiviteten genomfdrdes alltid i grupp men individuella samtal bokades in efter
onskemal. Individuella méten kunde handla bade om aterkoppling angaende
arenden rorande Forsékringskassan och om andra uppfoljningar kring behov som
kommit upp och tydliggjorts under aktiviteten.

Eftersom syftet med aktiviteten inte enbart var att nd ut med information, utan att
ocksa skapa mojlighet till reflektion och samtal, holls deltagarantalet till max tolv
deltagare. Alltid blandade grupper om kvinnor och mén. Att dela upp i tva
grupper, utifran SFl-schema och antal deltagare, Okar effektiviteten och
kvaliteten pa sjélva insatsen, da alltfor stor grupp paverkar graden av samtal och
dialog negativt.

Det var viktigt att skapa en dppen, vialkomnande och inkluderade atmosfar.
Inledningsvis gjordes ocksa &verenskommelser med varje grupp om
samtalsklimat och respekt for varandras integritet.

Aktiviteten genomfordes alltid med tolkar och oftast med flera olika sprakgrupper
samtidigt. Tid lades alltid pa att organisera tolkar och deltagare for att skapa sa
inkluderande forutsattningar som mojligt. Med flera olika tolkar samtidigt ar det
viktigt att bade instruera och involvera tolkarna och organisera sjalva rummet
efter aktuell situation.

Innehall

Varje tillfalle var uppbyggt kring specifika amnen eller omraden men alltid med
utrymme for att anpassa till de fragor och behov som fanns i respektive grupp.

Vi gick igenom teman som hur samhalls- och skattesystemet ar uppbyggt, hur
valfardssystemet finansieras, hur skattemedel férdelas och hur vi medborgare pa
olika satt ar med och bidrar till det gemensamma.

Sjélvklart lag ett stort fokus pa sjélva socialforsakringssystemet och de olika
formaner och relevanta ersattningar som forsékringen omfattar. Vi pratade om
rattigheter och skyldigheter, vad som &r viktigt nar man har ett pagaende arende
hos Forsakringskassan och hur individen kan kommunicera med myndigheten.

Att lara kanna systemet av formaner visade sig ha tydliga arbetsmotiverande
inslag, eftersom den 6kade forstaelsen ocksa synliggor den tydliga kopplingen
till arbete. Samtal om sjukpenninggrundade inkomst och pensionssystemet &r
bada viktiga inslag for att ge individen mojlighet att genom egen forstaelse av hur
systemet fungerar anvénda sin motivation att skapa ett gott liv for sig och sin
familj, sannolikt den storsta drivkraften for de allra flesta av oss.
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Ganska ofta kom ocksa individuella fragor rorande oklarheter i pagaende &rende
upp som kollegan fran Forsakringskassan kunde undersoka direkt tillsammans
med individen och aterkoppla individuellt, vilket var oerhort vardefullt.

Fragorna som vacktes i grupp gav ocksa mojlighet att helt naturligt koppla in
samtal och reflektion om jamstalldhet utifran ett normkritiskt forhallningssétt,
utan att perspektivet blev varderande eller undervisande. Separat material
behdvde séllan anvandas, utan genom att utga fran de tankar och fragor som lyftes
i gruppen angaende socialforsakringen, kunde perspektivet foras in pa ett satt som
gav utrymme for egen reflektion kring den egna situationen, livet i hemlandet och
livet i Sverige.

S4, genom att tillhandahalla information och bjuda in till fragor och samtal kunde
vi stilla 6ppna icke-varderande och nyfikna fragor, som ledde till ytterligare
reflektion kring de bakomliggande sociala normer och varderingar som pa olika
satt paverkar och formar de val vi gor pa personlig niva. Exempelvis normer kring
vad en kvinna eller man kan eller inte kan géra, vem som kan eller ska jobba och
varfor, vem som kan eller ska stanna hemma med barn i olika situationer etc. Vi
delade ocksa med oss av egna erfarenheter och hur vi sjélva valt att gora i olika
skeden av livet, som igangséttare for tankar och samtal av olika slag.

Genom aktiviteten belystes alltsa inte enbart ersattningar eller hur
samhallssystemet fungerar nar det galler skatter och fordelning av skattemedel
till samhéllsviktiga funktioner. Socialforsékringen ar ocksa ett utmarkt verktyg
for att pa ett helt naturligt satt vava in samtal om grunderna for demokrati, allas
ratt till lika moéjligheter, barnperspektivet, diskrimineringsgrunderna i allménhet
och — i det hér fallet — jamstéalldhet i synnerhet.

Resultat

Deltagandet i aktiviteten var genomgaende hogt utan avhopp. Vid slutet av varje
tillfalle genomférdes en mindre utvardering genom samtal i grupp. De negativa
kommentarer som framférdes fran deltagarna var att fler tillfallen och mojlighet
att uppehalla sig langre kring olika omraden hade uppskattats.

Deltagarna aterkopplade i samband med utvéardering av insatsen att de fatt
tillgang till viktig information och att méjligheten att ventilera fragor och tankar
som ror livet i Sverige, saval pa individ- som familjeniva, varit givande. Manga
efterfragade fler tillfallen och flera fragade ocksa varfor inte insatsen erbjudits
tidigare. Nar projektmedarbetarna refererade till samhallsinformationen och
fragade om inte en del tagits upp redan dar, var det vanligaste svaret att
samhallsinformationen varit bra och viktig men att den har aktiviteten varit nagot
annat. Dels uppgavs att samhélls- och hélsoinformationen kom tidigare i
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processen, dd manga ocksa hade haft mycket annat att tanka pa, dels uppgavs att
majligheten till samtal och reflektion inte hade funnits p samma sétt och att detta
varit sérskilt givande.

Metoden genomfdrdes inom ramen fOor ett nara samarbete i
myndighets6verskridande team, vilket gjorde att en pataglig vinst for delprojektet
var att aktiviteten gav tillfalle att 1ara kdnna mer av deltagarnas verkliga resurser
och behov. Deltagarnas engagemang och hdga deltagande under grupptillfallena
gav mojlighet att dmsesidigt lara k&nna varandra béttre och bygga fortroende.
Ofta kom deltagare individuellt och delade med sig av information och fragor
kring situationer och erfarenheter som delprojektet sannolikt annars inte hade fatt
mojlighet att ta del av, och da inte heller hade haft méjlighet att omhénderta eller
inkludera i planeringen.

Lardomar - Utmaningar och framgangsfaktorer ar ofta tva mynt av
samma sak.

| efterhand sag vi i delprojektet hur betydelsefullt det var att utga fran ett amne
som upplevdes som relevant och viktigt av malgruppen men ocksa betydelsen av
att bygga fortroende och skapa sammanhang med plats fér medskapande dialog.
Vi sag under tiden hur viktigt det 6ppna samtalsklimatet var, liksom att lyssna
intresserat och nyfiket pa de fragor, behov och engagemang som kom upp under
perioden och bygga innehall darefter. Sjalvklart fick vi ibland aterkomma till
sjdlva stommen men med lite flexibilitet gick det alltid att inkludera det
vasentliga, genom att anvanda de fragor och de samtal som naturligt uppstod i

gruppen.

En framgangsfaktor var ocksa att utga fran ett icke-varderande perspektiv. Ett
tydligt exempel &r att samtal och egen reflektion kring jamstalldhet som kunde
uppsta kanske just pa grund av att vi inte anvande nagot specifikt undervisande
material, utan istéallet utgick fran de tankar och fragor som uppstod i relation till
socialforsakringen. Istallet for att lagga pa en norm kunde vi pa sa vis mer
forbehallslost synliggora olika normer och reflektera kring anvéandbarhet i
relation till sammanhanget. Just detta utrymme for egen reflektion tror vi ocksa
ar mer effektivt utifran ett egenmaktsperspektiv.

Att arbeta med tolkar och flera olika sprakgrupper samtidigt ar ofta en viss
utmaning i gruppsammanhang. Om mdgjlighet finns &r det en fordel om samma
tolkar kan anvéndas, for 6kad kvalitet och sékerhet i tolkningen. Tolkningen blir
oftast battre om tolkarna far chans att upparbeta ordkunskap for @mnet och
forstaelse for arbetssattet.
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Det ar viktigt att som gruppledare ta ansvar kommunikationen &ven under
tolksituationen, genom att instruera tolkarna val och genom att under tiden
inkludera och arbeta tillsammans med tolkarna. En till synes sjalvklar men viktig
och ofta forbisedd regel ar att allt som ségs i rummet tolkas. Alltid. Om vi alla
ska lara tillsammans och kanna oss bekvama med att uttrycka oss behdver alla
ocksa kunna ta del av det som sdgs i rummet.

Reflektioner

Forsakringskassan roll

Under aktiviteten kom ofta individuella fragor upp, ibland géllande pagaende
arende som kollegan fran Forsakringskassan kunde fanga upp och aterkoppla
direkt. Nagot som ofta aterkom var besvikelse pa Forsakringskassan, exempelvis
efter upplevelse av att inte ha fatt svar pa ansokan av olika slag. Nar vi gick in
och tittade i arenden framgick dock pafallande ofta att Forsakringskassan
upprepat sokt men inte fatt tag pa personen ifraga. Det som var oklart kunde da
redas ut direkt pa plats och drendet kunde handlaggas vidare. Vardefullt var ocksa
att en storre forstaelse hos deltagarna kunde uppsta kring just relationen med
Forsakringskassan och hur individen sjélv & medskapande, nagot som vi genom
detta ocksa kunde samtala om i grupp.

En reflektion ar att dven Forsakringskassan har mojlighet att utveckla sin egen
relation och kommunikation med malgruppen genom att mer systematiskt delta i
den hdr typen av samarbeten, vilket eventuellt skulle kunna leda till mer effektiv
resursanvandning.

Samarbete med SFI

Delprojektets sista planerade grupptillfalle kunde inte genomféras pa grund av
att det sammanfoll med utbrottet av covid-19. Planer fanns pa att omarbeta och
flytta dver till digitala kanaler men da tiden var knapp och det inte fanns utrymme
for att rusta malgruppen digitalt hanns detta inte med inom ramen for tidsschemat.
Tankar fanns ocksa pa att istallet genomfora digitalt, tillsammans med en specifik
SFl-anordnare som projektet etablerat sérskilt gott samarbete med och som
skaffat resurser att lana ut barbara datorer till elever i avsaknad av nodvéandig
teknisk utrustning. Vid en forlangning av projektet hade detta varit en intressant
utvecklingsmojlighet som dessvérre inte kunde genomféras inom ramen for
delprojektet.

Stort intresse fanns dock fran SFl-anordnarens sida som sag positiva effekter hos
de av deras elever som genom projektet deltog i aktiviteten, varfor anordnaren
ville att fler skulle fa tillgang till insatsen.
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Delar av Malmo stads Arbetsmarknadsavdelning har ocksa sedan tidigare goda
erfarenheter av att genomfora workshops och gruppaktiviteter i samarbete med
SFI. Mycket talar for att det finns stor potential i ett ndrmre samarbete med SFl,
bade kring den aktuella malgruppen och kring gruppen nya svenskar i stort, varfor
detta vore ett intressant utvecklingsomrade.

Malgrupp

Malgruppen for metoden skulle med fordel kunna breddas till att omfatta samtliga
deltagare i etableringsprogrammet, i samarbete med Arbetsférmedlingen
och/eller i samverkan med SFl-anordnare eller etableringskursanordnare. Men
insatsen skulle aven kunna erbjudas andra grupper av nyanlanda och grupper av
utrikesfddda med svag forankring i det svenska samhéllet, exempelvis genom
samverkan mellan kommun, Forsakringskassa och ideell sektor.
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Fasta team — samverkan dver organisationsgranserna
(delprojekt Eskilstuna)

Sammanfattning

Erfarenheten av samverkan i Eskilstuna visar tydligt vikten av samverkan
mellan organisationerna. Nar personal fran fler organisationer ar
samlokaliserade och genomfor kartlaggningar med deltagare gemensamt leder
det till gemensam syn med och om deltagaren. Méjlighet att ta del av ett bredare
utbud av insatser uppstar, och insatser som dverensstammer med deltagarnas
behov blir fler. Dessutom kan snabbare beslut tas. Av vikt &r att kompetensen
hos samverkansteamet &r sadan att nya insatser kan initieras och genomforas
utifran deltagarnas behov.

Introduktion till arbetssatt/metod

For de nyanlanda ar det svart att forsta samhéllets organisatoriska uppbyggnad.
De har ofta problem att orientera sig och greppa de krav som respektive
organisation stéller pa individen. Darfor behdvs en sammanhallande lank/roll
som kan guida individen, som kan halla i alla tradar. For narvarande har
handlaggare pa AF den rollen fér de nyanlanda som tillhor etableringen. Men en
betydande del av individens dagliga liv berors i hogsta grad av kommunens och
av Regionens verksamheter. For individen ar granserna mellan organisationerna
och deras ansvarsomraden inte alltid uppenbara. Arbetsférmedlingens
handlaggare, som innehar ansvaret for individen i etableringsfasen, har oftast
inte utrymme att dgna sig at varje enskild klient i den utstrackning som behovs.
En stor andel av handl&ggarnas deltagare kan mycket val klara sig sjalva men
for dem som inte gor det kravs en sammanhallande lank.

Vi havdar att ett team, bestaende av personal fran AF, kommunen och om
mojligt fran Region och Forsakringskassan skulle vara ett effektivt satt att
arbeta med nyanlédnda som ar i behov av fordjupade insatser i syfte att bli
sjalvforsorjande. Om Region eller Férsakringskassan inte ar aktivt delaktiga i
teamet sa ar det av varde att det finns nara samverkan, exempelvis genom att
kontaktpersoner tillsatts med ansvar for att samverka med teamet.
Medlemmarna i teamet blir samverkanslankar till de insatser som deltagaren har
behov av och de blir lankar till samverkan mellan organisationerna. For bésta
effektivitet bor teamet samlokaliseras men ha néra till den “egna
“organisationen och tillgéng till dess nédtverk, moten osv. P4 detta sitt skapas
forutsattningar for snabba beslut och tidiga anvisningar/genomférande av
lampliga aktiviteter. Teamets huvudmal ska vara att starka deltagarnas
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kunskapsniva, halsotillstand och dven den muntliga formagan. Forbattring inom
dessa omraden kommer att leda till att deltagarna gradvis riktar sitt fokus mot
arbete eller studier under deras tid med teamet. Nar deltagare ar redo sa kan
teamet erbjuda riktade studie — och arbetsmarknadsinsatser eller matchning mot
praktik eller arbete.

Metodbeskrivning
Malgrupp

Delprojektets malgrupp har varit nyanlanda i etableringsprogrammet eller
maximalt 6 manader darefter. Malgruppen kan mycket vél utékas och inkludera
personer med langre tid i Sverige som uppbaér forsérjningsstdd och behdver
denna typ av aktiviteter.

Deltagande aktorer

Personal fran Arbetsformedlingen och kommunen pa handlaggarniva samt om
mojligt representanter fran Region och Forsakringskassan. Teammedlemmarna
bor ha erfarenhet av malgruppen och vara beredda att exempelvis lasa in sig pa
olika teman, bredda sin kompetens och genomfora aktiviteter som de vanligtvis
inte gor som handlaggare eller som vardpersonal.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

Forankring i respektive organisation ar grundldggande och kompetent personal
maste utses for uppdraget. Samlokalisering ar forutsattning for att arbetet ska
vara sa effektivt som mojligt och for snabb identifiering av behov. Mojligheter
att besluta eller formedla lamplig aktivitet i ndgon av de samverkande
organisationerna eller i teamets aktiviteter maste finnas. Vid halsoproblem kan
snabbt adekvata atgarder paborijas. Syftet ar att skapa och behalla kontinuitet i
deltagarens process mot egenforsérjning.

Teamet kommer saledes ha en samordnade funktion och verka for en fungerande
samverkan. Ansvaret for deltagaren bor fortfarande ligga hos respektive
handléggare, inte hos teamet. Remittering kan ske via Arbetsformedlingen,
kommunen eller Regionen, exempelvis vardcentral.

Genomforande av metoden

Deltagarens aktiviteter inleds med en kartlaggning. Kartldggningen gors
gemensamt i teamet. Det ska klargéras for deltagaren varfor den har remitterats
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till teamet och i vilket syfte. Det ska ocksa klargéras att deltagaren har ansvar
for sin planering och for att stegforflyttning sker enligt planen. Den initiala
kartlaggningen inkluderar hélsa, utbildningsniva, arbetslivserfarenhet,
flykt/flyttorsak, familjeforhallanden och eventuella problem i den nuvarande
livssituationen.

Kartlaggningen bestammer vad som behdvs for att rusta deltagaren och skapa
forutsattningar for individen att komma vidare mot framtida egenforsorjning.

Teamet ansvarar for att planer genomfors och att konkreta framsteg sker. All

planering ska syfta till att stegforflyttningar gors eller konkreta mal i form av
arbete eller reguljar utbildning uppfylls.

Teamet ska vid behov initiera utredningar pa Arbetsformedlingen eller i
kommunen gallande aktivitets/arbetsformaga. Da intyg fran varden behdvs kan
teamet klargora vilka intyg som kravs och se till att dessa inhdmtas av deltagare.
Teamet kan initiera och ta emot ldkarutlatande i utredningssyfte, allt detta i
samrad med respektive organisation.

Behdvs kontakt med varden kan teamet vara behjalpligt med var deltagaren ska
soka kontakt. Kontakt med varden ska i forsta hand skétas av deltagaren sjalv
men teamet kan stddja deltagaren i detta

Beroende pa deltagarens behov kan Arbetsformedlingens eller kommunens
aktuella utbud av aktiviteter anvisas. Det breddar antalet aktiviteter som ar
tillgangliga och uppfyller individens behov vid det specifika tillfallet. Viktigt &r
att rétt insats initieras vid ratt tidpunkt och att teamet bidrar till snabbare
beslutsprocesser. Falluckorna for individen kan da minimeras. Matchning mot
arbete, arbetsprévning och praktik kan ske om det bedéms vara aktuellt for
deltagaren.

For de deltagare som inte har tillrackliga kunskaper for att klara tillgédngliga
aktiviteter som erbjuds, via Arbetsférmedlingen, kommunen eller andra
samhallsaktorer, kan teamet bidra med kompetenspafyllning. Det kan réra sig om
hélsoskola, foraldraskola, fordjupad samhéllskunskap och férhéjning av
sprakkunskaperna, till exempel med hjalp av suggestopedi. Ytterligare aktiviteter
kan vara aktuella beroende pa deltagarnas behov.

Regelbundna uppféljningar bor géras med deltagaren och vid behov kan
planeringen revideras och kommuniceras vidare inom respektive organisation. Vid
vissa moten kan det vara av vikt att fler aktorer bjuds in. Det kan vara
representanter for SFI, forsorjningsstéd, kommunens arbetsmarknadsenhet eller
annan. Utskrivning sker nar deltagaren har uppfyllt malet med planen eller har
kommit en bit pa vagen och inga egentliga hinder finns for progression.
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Lardomar

Under projekttiden har flera férdelar med denna form av samverkan
uppenbarats. Teamarbetet har lett till noggrannare kartlaggningar dar flera
aspekter finns med &n vanligtvis. Det har lett till att snabba beslut kunnat tas
och gett tillgang till ett bredare utbud av tjanster som deltagare &r i behov av.
Mojligheten att ge deltagare ratt insats i ratt tid har forbattrats. Deltagare &r
ocksa mer involverade i sin egen planering an vad som vanligtvis ar fallet.
Individerna har ocksa haft mojlighet att bli sedda och de regelbundna traffarna, i
grupp och individuellt, har inneburit att personalen lattare kunnat identifiera
eventuella problem, behov och vad som kravs for att deras integrationsprocess.
Detta har under projekttiden lett till en planering med rekommendationer gett en
komplett respektive organisation en bild av deltagarna som efter avslut kan
anvandas for deltagarens progression. De flesta deltagare har upplevt att de har
fatt precis det de behdver och ar mycket nojda med de metoder som anvandes
trots att det stallts krav pa deltagarna och att de har tvingats vara aktiva i hog
grad.

De projektanstallda har fatt mojlighet att tanka utanfor den egna organisationens
ramar. Det har 0kat deras kunskaper och gett battre forstaelse for 6vriga
organisationer. Det har ocksa okat forstaelsen for malgruppen och deras
mojligheter till utveckling.

Fallgropar

Projektet hade svarighet att remittera deltagare fran vissa myndigheter. Detta
beror pa flera saker som t. ex omorganisation, bristande intresse och avsaknad
av resurser. Att identifiera personer med halsoproblematik var ocksa relativ
svart att gora. Projektet har forlitat sig pa handlaggare inom respektive
organisation som hade kunskaper om sékande och kande till projektet. Manga
av deltagare har identifierats av projektmedarbetare genom anvéandning av AF s
datasystem. En bredare malgrupp ar av vikt. Dels &r ger det storre méjligheter
for remittering av deltager och dels ar det en bredare malgrupp som kan fa
tillgang till resurser som teamet har.

Reflektioner

ESF-projektet Etableringscentrum, som &r i slutfasen av sin projekttid, har
arbetat pa likande satt med teamarbete. Malgruppen ar densamma som
Hélsoframjandes. Syftet med projektet var att stodja deltagarna i deras vdg mot
arbete eller studier. De lyckades fa ut drygt 70% av deltagarna i
egenfdrsorjning. Det lyckade resultatet har lett till att Etableringscentrum
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kommer att fort leva i tre kommuner i Stockholmsomradet. Detta talar for att
idén om fasta organisationsovergripande team &r effektiva och levererar resultat.
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Myndighetsoverskridande Team (delprojekt Malmao)

Sammanfattning

Under projektperioden utarbetade och provade delprojekt Malmé olika metoder
och arbetssatt for att tidigare identifiera och méta méalgruppens behov. Férutom
att jobba med bemdtande, gemensamma forhallningssatt och styrande principer
skapades exempelvis olika gruppaktiviteter och olika former av individuella
samtal. Hela tiden i syfte att hitta effektiva satt samt att tidigt identifiera behov
och skapa forutséttningar for stegforflyttningar och 6kad egenmakt. Mot slutet
av projektperioden insag vi dock att den kanske allra viktigaste metoden faktiskt
var det nara samarbete mellan ingdende parter som vi gemensamt hade skapat
och att det framforallt var detta arbetssétt som gav effektivitet till dvriga
insatser. Just darfor har vi valt att lyfta fram det néra samarbetet i
myndighetsdverskridande team som separat metod.

Under perioden framtradde tydligt skillnaden i effektivitet mellan att samverka
kring en malgrupp och att samarbeta, det vill sdga arbeta tillsammans, med
parallella insatser, gemensamt uppdrag och samordnad planering. Det
myndighetséverskridande samarbetet i tvarprofessionella team gav inte bara
mdjlighet att tidigare identifiera ohalsa/funktionsnedsattning, omhénderta behov
och individanpassa planering, utan &ven att samordna och koordinera insatser
med hjalp av en helhetsbild av saval deltagarens resurser och behov som av
tillgangliga resurser hos ingaende verksamheter och samverkanskontakter.

For den aktuella malgruppen, etableringsdeltagare med mer komplex
problematik och hélsorelaterade hinder, ar det kritiskt att berérda parter
utvecklar och anvander nya arbetssétt. Behov finns av ett ndra, mer koordinerat
och sammanhallet stod som i dag inte erbjuds. Trots goda intentioner bestar
ordinarie samverkan i praktiken ofta av en sorts stafettpinnemetodik, vilket inte
ger de synergieffekter som reellt samarbete ger.

En framgangsfaktor for att fa sjalva teamsamarbetet att fungera smidigt och
sjalvstyrande utan att tappa fokus pa malgruppens behov, var framforallt att
arbeta med gemensamma vagledande principer. Dessa har genomgéaende
fungerat som fyr, saval i utformning av arbetssatt och metoder som i val av
gemensamma forhallningssétt till olika utmaningar och i det dagliga arbetet.

En av flera viktiga lardomar &r att en forutsattning for hallbara resultat ar att vi
anpassar vara arbetssatt efter malgruppens reella resurser och behov. Nagra
viktiga utvecklingsomraden som lyfts &r bland annat narmre samverkan med
SFI och samverkan med varden.
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De parter som har ingatt i projektet och som aktivt har deltagit i teamarbetet ar
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen i Malmo stad samt Region Skane. Samma typ av samarbete
skulle kunna organiseras och utféras inom ramen for respektive organisations
ordinarie uppdrag, med hjélp av gemensam viljeriktning och lokala
Gverenskommelser.

Introduktion till arbetssatt/metod

Under projektperioden utarbetade och provade delprojektet olika metoder och
arbetssatt for att tidigare identifiera och méta malgruppens behov. Exempelvis
sag vi 6ver och arbetade mycket med gemensamma forhallningssatt, synade hur
vi jobbade med information och kommunikation, jobbade pa att etablera
samarbete med relevanta aktorer, skapade olika gruppaktiviteter och jobbade
mycket med individuella samtal av olika slag. Mycket fokus lades pa att bygga
metoder och aktiviteter som skulle méta saval vara behov av att hitta satt att
tidigare identifiera hélsorelaterade hinder som malgruppens behov av insatser
som stodjer stegforflyttningar och skapar forutsattningar for egenmakt. Vi
markte effekter och kande att vi var pa ratt vag. Efterhand insag vi dock att den
kanske viktigaste metoden faktiskt var det nara samarbete mellan oss ingaende
parter som vi gemensamt skapat.

Arbetsférmedlingen har sedan 2010 ansvaret for att samordna individens
etableringsprocess. Forstudier som ligger till grund for det nationella projektet
(Arbetsformedlingen och Forsékringskassan, 2016 samt SKL, 2016.) har visat
att det hittills generellt har tagit lang tid att identifiera hinder och behov hos
deltagarna i etableringen, vilket paverkar mojligheterna att individanpassa
insatserna. Samtidigt har en stor andel av deltagarna komplexa utmaningar och
behov av insatser dven fran andra aktorer for att komma vidare i
etableringsprocessen. Aven Riksrevisionens granskning av statens
etableringsinsatser har visat att nuvarande arbetssétt behodver forandras.
Utredningen pekar pa att samarbetet mellan berérda myndigheter behéver
forbattras, samt att tidigare och val anpassade insatser kan fa stor effekt pa
etableringsprocessen (RiR, 2015). Risk finns med nuvarande arbetssétt att
individer inte far tillgang till ratt typ av stod for att narma sig sjalvforsorjning,
vilket ytterligare kan paverka hélsan och leda in i en negativ spiral mot 6kat
utanforskap.

Under projektperioden sag delprojektet tydligt att bristande kommunikation
med myndigheter i allmanhet och med varden i synnerhet for manga nyanlanda
utgor ett sarskilt hinder pa vagen mot sjalvforsorjning och integration i
samhallet. Alldeles sarskilt stod outredd ohélsa i kombination med bristande
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kommunikation med varden ut som ett av de stérsta hindren for en fungerande
och hallbar planering under etableringsprocessen.

Det var ocksa tydligt att malgruppens ofta komplexa situationer generellt kraver
parallella insatser fran flera olika myndigheter och att dessa hanger samman och
paverkar varandra, samt dessutom ofta pa olika satt ar kopplade till och
paverkar just halsan.

Utover funktionsnedsattning och halsohinder forekommer méanga andra
hindrande faktorer som forsvarar etableringsprocessen. Exempelvis kort eller
ingen skolbakgrund, begransad eller ingen arbetslivserfarenhet, lag
halsolitteracitet och andra mer komplexa utmaningar som ror saval halsa och
sociala faktorer som hela livssituationer. Individen sjalv kanner sallan till vilket
stod som finns att fa, varfor ratt stéd och effektiv vagledning inom olika
omraden i ett tidigt skede ar viktigt.

| ordinarie samverkan mellan myndigheter arbetar i praktiken var och en
myndighet med relativt begransad blick pa sitt eget uppdrag, ofta med var sin
handlingsplan med individen och ofta med svarigheter att na eller ibland ens
kanna till varandra. Ordinarie samverkan tenderar dessutom att handla mer om
att &renden skickas eller 6verlamnas mellan myndigheter &n att faktiskt
samarbete tar plats.

Forutom att den typen av arbetssatt dr svararbetat och tidskravande, ofta med
Ianga ledtider och vantan pa insatser som inte ar avstamda, riskerar arenden
med mer komplexa behov att hamna mellan stolarna. Risk finns ocksa att
deltagare som har ”6verldmnats” till annan part, oavsett om denna part &r en
annan myndighet eller kompletterande aktor, inte far tillgang till insatser pa
Arbetsférmedlingen som individen i vissa fall har ratt till, om inte parterna har
ett nara samarbete med direkt tillgang till varandra. Pa sa vis okar ibland
individens utsatthet.

Att arbeta tillsammans i myndighetsoverskridande team med gemensamt
uppdrag skapar helt andra forutsattningar for samarbete och reell samverkan,
med individens behov i centrum. | delprojekt Malmo sag vi tydligt att
arbetssattet &r en effektiv metod for att tidigare identifiera behov hos
malgruppen, vilket ar en forutsattning for en individanpassad planering. Vi sag
ocksa att arbetssattet medfor mojligheter att koordinera och samordna insatser
utifran en helhetsbild av bade individens resurser och behov och av tillgangliga
resurser.

Arbetssattet utvecklades successivt allteftersom arbetsgruppen i Malmo
fokuserade pa att tillvarata och bygga insatser som motte malgruppens behov
och projektets syfte. Efterhand upptéckte vi att jamte de metoder som
utvecklades i delprojektet var sannolikt just detta arbete — d.v.s. det néra
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samarbetet i tvarprofessionella myndighetsoéverskridande team - den kanske
allra viktigaste metoden.

Pa grund av den skillnad i effekt som arbetsséttet erbjuder har delprojektet valt
att lyfta fram just sjalva teamsamarbetet som metod. Eftersom samtliga
delprojektets metoder utvecklades inom ramen for detta arbetssétt later vi ocksa
metodstddet for teamsamarbetet vara ndgot mer omfattande &n Gvriga.

Samarbetet i myndighetsévergripande team skulle kunna organiseras och
utforas inom ramen for respektive organisations ordinarie uppdrag, med hjalp
av lokala 6verenskommelser.

Metodbeskrivning

Malgrupp
Nyanlénda kvinnor och man inskrivna i etableringsprogrammet, med ohalsa/

funktionsnedsattning alternativt oklara halsorelaterade hinder och komplexa
utmaningar.

Det kan rora sig om hindrande faktorer som fysisk/psykisk ohélsa, kognitiva
svarigheter eller syn/horselnedsattning men &ven andra typer av hinder som
paverkar halsa och maende, exempelvis boende, familjerelaterade utmaningar,
skuldproblematik etc. Saval psykisk ohalsa som outredda hinder tar sig ofta
uttryck som bristande progression pa SFI och svarigheter att folja eller komma
vidare i sin planering.

Deltagande aktorer

Metoden kraver medarbetare med intresse for och kunskap om malgruppen,
erfarenhet av rehabilitering samt intresse for att arbeta aktivt néra deltagare och
i ndra teamsamverkan. Intresse for att arbeta med gemensamma
gruppaktiviteter. Samtliga resurser behdver vara samarbetsinriktade och forsta
vérdet av ett inkluderande arbetssétt.

Teamet bestod under projektperioden av olika medarbetare i olika omfattning
under olika perioder. Fran Arbetsformedlingen (AF) deltog handlaggare och
specialistfunktioner i form av psykolog, socialkonsulent och arbetsterapeut.
Fran Region Skane deltog lakare fran kunskapscentrum for migration och hélsa.
Fran Malmo stad deltog handlaggare fran Arbetsmarknadsavdelningen, fran
Integrationscenter och fran Individ och familj/ ekonomiskt bistand. Fran
Forsakringskassan (FK) deltog handlédggare med bred kompetens inom
socialforsakringen.
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De olika resurserna arbetade i projektet i varierande omfattning under olika
perioder som var olika langa, varfor teamet hade mojlighet att identifiera minsta
mojliga gemensamma resurstilldelning for effekt, vilket ledde till
formuleringen:

e Fran AF kravs handlaggare inom etableringen, med fordel dven
arbetsterapeut med tillgang till 6vriga specialistfunktioner (exempelvis
psykolog och socialkonsulent) samt tillgang till SIUS/ SE for stod att
finna, fa och behalla praktik/arbete.

e Fran kommunen kréavs handlaggare fran Arbetsmarknadsavdelning eller
motsvarande samt socialsekreterare fran Individ och familj/ ekonomiskt
bistand. Garna tillgang till socialpsykiatrisamordnare eller annan
funktion med god dverblick dver socialtjanstens samlade insatser
géllande vuxna.

e Fran FK o6nskas kontakt med handlaggare med bred erfarenhet inom
socialforsakringssystemet.

e Fran Regionen 6nskas tillgang till rehab-/ vardkoordinator eller
motsvarande.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

e Paindividniva behdver samsyn kring arbetssétt, uppdrag, mal och syfte
samt viktiga véagledande principer for det gemensamma arbetet formuleras
och accepteras av samtliga medarbetare. Dessa fungerar sedan styrande for
teamsamarbetet. Metoder for uppfoljning behover utarbetas i samarbete
med respektive organisation.

Samtliga medarbetare som skall inga i teamarbetet behdéver vara
engagerade i det specifika arbetsomradet, sjalva ha en énskan om att inga i
teamet och vilja bidra till ett forandrat arbetssatt.

e Paorganisationsniva behover arbetssattet vara val forankrat i respektive
organisation och en gemensam viljeriktning uttalas. Gemensamt uppdrag
och gemensamma mal behéver formuleras och accepteras av samtliga
teammedarbetare och respektive dverordnade. Fokus behdver aterinforas
pé rehabuppdraget i etableringen och metoder for uppféljning formuleras.
Relevanta parametrar for uppféljning av stegforflyttningar behdver
utvecklas, i samarbete med teammedarbetare.

e Pastrukturell niva behdver den gemensamma arbetsprocessen vara
kopplad till respektive organisations dvergripande uppdrag samt sakras i
gemensam dverenskommelse pa lokal niva. Vid behov med hjélp av medel
fran samfinansieringsforbund.
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Genomforande av metoden

Sjalva metoden ar en kombination av samarbete och samverkan, genom att
arbeta ndra tillsammans i myndighetsoverskridande och multikompetent team,
med gemensamt forhallningssatt och gemensamma redskap/arbetssatt. Teamet
arbetar ocksa nara malgruppen och utvecklar samverkan med andra relevanta
aktorer.

| delprojektet vaxte teamets samarbete och arbetssatt fram over tid. Efterhand
sag vi att det som skett var en kartlaggning av gemensamma resurser i form av
kunskap, kompetens och arbetsomrade samt Gverblick kring vad var och en tog
med sig in i samarbetet.

Utifran teamets gemensamma kunskap om malgruppens utmaningar planerade
arbetssétt och aktiviteter med syfte att:

Tidigare identifiera behov hos malgruppen, tidigare individanpassa planeringen
och anvénda befintliga insatser tillgdngliga inom etableringen, samt tidigare
samordna och koppla pa kompletterande insatser efter behov.

Genom att arbeta aktivt, nara och tillsammans, med saval malgruppen som med
varandra, skapades arenor for informationsutbyte och kommunikation av olika
slag pa olika nivaer. Vid gemensamma projektmoten och regelbundna
arendegenomgangar delades information och kunskap, insatser kunde
koordineras och planeringen samordnas. Vid gemensamma gruppaktiviteter
med deltagarna delades kompetens samtidigt som samarbetet utvecklades och
gemensamma synsétt skapades. Genom att utveckla aktivt samarbete med
externa aktorer dkade teamets mojligheter att erbjuda deltagarna ytterligare
relevanta insatser.

Stort fokus lades pa att lagga grund for gemensamt forhallningsstt,
fortroendeskapande bemgtande och inkluderande arbetssétt.

Gemensamt forhallningssatt tog form efter hand som gemensamma styrande
principer formulerades. Genom att syna arbetssétt och ifragasatta dessa i
relation till de horisontella principer som redan inledningsvis var vagledande for
projektet (jamlikhet, tillganglighet och icke-diskriminering) skapades en
gemensam medvetenhet i teamet, inte minst kring forutsattningar for egenmakt.

Forutom att arbeta aktivt med de horisontella principerna tog delprojektet ett
avstamp i betydelsen av KASAM, det vill sdga “kansla av sammanhang”
(Antonovsky A, 2005), som halsofrdmjande resurs och viktig komponent for
okad egenmakt. Upplevd handlingsférmaga och sjalvskattad egenmakt har i
studier visat sig fungera som buffert mot psykisk ohalsa (Asbring och Jeanneau,
se Hochwaélder et al. 2005), varfor begreppen intimt hdnger samman och
paverkar varandra. Det gemensamma arbetet utgick darfor fran ambitionen att
delprojektets arbetssatt skulle bidra till att 6ka deltagarnas upplevelse av saval
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sin egen situation som kontakten med ingdende myndigheter som begriplig,
hanterbar och meningsfull.

Gemensamt forhallningssétt och styrande principer formulerades:

- Professionellt tillitsskapande bemétande.

- Utgangspunkt i KASAM — kansla av sammanhang — begriplighet,
hanterbarhet, meningsfullhet.

- Inkluderande arbetssatt med fokus pa 6kade forutsattningar for
egenmakt.

- Jamstélldhet och icke-diskriminering.

- Tillganglighet och kommunikation som verktyg for hallbar planering.

Gemensamma metoder/redskap och arbetssatt utformades:

- Gemensam kartlaggning, for gemensam tidig identifikation av behov.
- Halsosamtal och stod i vardkontakter.

- Gemensamma gruppaktiviteter, infomdten och gemensamma 6ppet hus
som redskap for arbetet med horisontella principer och 6kad egenmakt
for deltagarna. Exempel pa gruppaktiviteter: Halsoskola, Fordjupad
kartlaggning och végledning, Socialforsakringssystemet och
jamstélldhet, AF kundtjanst och digitalisering samt gruppaktiviteter i
samverkan med andra aktorer, exempelvis Bostadsradgivning, idéburen
sektor och féreningsliv.

- Gemensamma arendegenomgangar - for samsyn, koordination av
insatser och samordnad planering.

- Samverkan med SFI - for breddad inremittering, delad kunskap och
gemensam sammanhallen planering.

- Samverkan med FK - for specifik kompetens kring
socialforsakringssystemet och gruppaktivitet kring socialférsakringen
och jamstalldhet.

- Delar av SE/supported-metodiken i varje led.

Varav foljande presenteras som separata metodstod:

- Halsosamtal och individuellt stod i vardkontakter

- Fordjupad kartlaggning och végledning i grupp

- Socialforsakringssystemet och jamstélldhet i grupp
- Halsoskola i grupp

EUROPEISKA URIONEN
Europeiska sccialfonden
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Kostnader/vinster

Det ndra samarbetet i tvarprofessionella/ myndighetséverskridande team medfor
att arbetet med deltagarna effektiviseras eftersom hinder och behov fangas upp
och kan omhandertas shabbare. En gemensam bild m6jliggors och respektive
aktor kan tidigare ga in och bidra med saval kompetens som lampliga insatser.
Ledtider och vantetider kortas. Forutsattningar att ga in med ratt insats i ratt tid
Okar.

Okad tillganglighet och forbattrade kommunikationsmojligheter skapar
forutsattningar for okad tydlighet och 6kad inkludering, vilket ocksa skapar
mojligheter till 6kad egenmakt for deltagarna. Nédvandig
informationsoverforing fran myndigheter till malgruppen kan anpassas och ges
vid réatt tidpunkt, likval som fragetecken och oklarheter kan fangas upp och
atgardas i tid. Teamsamarbetet samordnar insatser — med malet en och samma
handlingsplan.

Hur arbetsmarknadsinsatser faller ut har visat sig till stor del bero pa néar och till
vem viss insats ges, vilket betyder att en insats blir effektiv forst nar den moter
den enskilda individens behov (Arbetsférmedlingen 2017). Att insatserna
koordineras och ges till ratt individ i ratt tid och i ndra samarbete med individen
okar saledes effekterna av de resurser som satsas.

Arbetsséttet tillfor &ven mervarde for medarbetare och respektive organisation,
genom Okad kunskap kring varandras uppdrag, roller och insatser samt delad
kunskap och 6kad samsyn kring malgruppens reella resurser och behov.

Resultat

Under perioden mars 2019 till september 2020 deltog 98 deltagare i
delprojektets teamsamverkan, varav 30% kvinnor och 70% man. Av dessa
lyftes 33 deltagare till projektet av kommunen och 67 av AF.

Ett ndra samarbete etablerades med tva av de manga SFl-anordnare som ar
verksamma i omradet och de deltagare som remitterades till projektet fran dessa
tva SFl-anordnare sammanfoll inte med de som lyftes till projektet av AF. ”SFI-
gruppens” problematik var saledes inte tidigare kénd av AF.

Av 98 deltagare med olika former av hélsorelaterade hinder hade 89% psykisk
ohélsa och 61% fysisk ohalsa. | manga fall hade deltagarna bade fysiska och
psykiska halsohinder.

Andra identifierade hinder som uppmarksammades genom teamsamverkan i
projektet och som paverkade individens etablering var exempelvis
bostadsproblematik. Over 40% av deltagarna uppgav svar bostadsproblematik,
som avsaknad av bostad eller trangboddhet, och kunde genom projektet snabbt
slussas for vidare stod av Bostadsradgivningen.
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Familjesituation och svarigheter i familjen av olika slag, sociala och strukturella
hinder, svarigheter i kommunikation med varden, svarigheter i kommunikation
med myndigheter, skuldproblematik, &r exempel pa andra hinder som fangades
upp och omhéndertogs genom projektets teamsamverkan.

Av delprojektets 98 deltagare deltoqg:

- 90% i delprojektets gruppaktivitet Fordjupad kartlaggning och végledning,
som bestod av 4 tillfallen, med tema soft skills, arbetsmarknad, mina
dréommar.

- 80% i delprojektets gruppaktivitet Halsoskola, bestaende av 10 till 12
tillfallen med tema om varden i Sverige, fysisk och psykisk halsa, trauma,
smaérta, sdmn, kost, motion, vardagsbalans, alkohol och droger, familj i
Sverige.

- 80% i delprojektets gruppaktivitet om Socialforsékringssystemet och
jamstalldhet, bestaende av 8 tillfallen med tema samhalls- och
skattesystemet, valfardssystemets finansiering, fordelning av skattemedel,
socialférsakringen, demokratins grunder - icke-diskriminering och
jamstalldhet, samtal och reflektion.

- 60% i delprojektets individuella fordjupade halsosamtal, varav cirka
halften erholl enskilt stod i kontakt med varden.

Inom inskrivningsperioden pd 6 manader gick:

- 13 deltagare till arbete/arbetsmarknadsutbildning/reguljara studier.

- 31 deltagare till arbetstraning/praktik.

- 12 deltagare till Avanti (verksamhet foér malmébor med PTSD eller
migrationsrelaterad stress, i behov av anpassade insatser i samverkan).

- 5 deltagare till annan anpassad aktivitet.

- 12 deltagare till pilotprojekt psykisk halsa (i samarbete med
samhallsinformation genom Lansstyrelsen och Malmd stad).

Exempel pa andra insatser/stdd som deltagarna tog del av genom projektets
teamsamverkan ar ratt funktionshinderkod pa AF, utredningar av specialist pa
AF, aktivitetsbaserad utredning av arbetsforutséttningar, supported metodik och
nara stod vid praktik/arbetstraning eller andra kontakter, etablerad vardkontakt,
stod i kommunikation med varden och fungerande vardplanering, stod vid start
av SFI eller aterupptagna SFI-studier, flytt till anpassad SFI eller till SFI inom
ramen for LARVUX (sarskild utbildning for vuxna), skuldsanering, stod i
kontakt med socialtjansten, stod via bostadsradgivningen etc. Ett antal deltog
aven i cykelskola for kvinnor och/ eller aktiviteter for fysisk aktivitet via NAD
(Natverk Aktivitet Delaktighet).
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Samtliga deltagare i delprojektet informerades om Bostadsradgivningen i
Malmo stad, varav de forsta tva gruppintagen bjods in till méten som
delprojektet arrangerat tillsammans med Bostadsradgivningen. Endast ett fatal
deltagare kande till verksamheten sedan tidigare och ett flertal fick stod till
bokade individuella méten med bostadsradgivare och tolk och/eller mgjlighet
att delta i langre insatser genom gruppverksamhet.

De tva forsta grupperna fick &ven mojlighet att ta del av anpassad gruppinsats
om att anvanda Arbetsformedlingens digitaliserade system, &ven detta en insats
som skapats och erbjudits inom ramen for delprojektet. Den tredje och sista
gruppstarten sammanfoéll med utbrottet av Covid-19 som hindrade
genomfdrande av planerade gruppinsatser, varfor denna grupp fick mer
individuella insatser och farre fysiska moten pa plats.

Delprojektet kan inte gora ansprak pa resultat pa socioekonomisk niva. | detta
sammanhang kan det dnda vara relevant att lyfta den mojlighet som berérda
aktorer har att direkt bidra till en mer effektiv etablerings- och
integrationsprocess. En betydelsefull aspekt ar hur vi tanker kring de resurser vi
gar in med och hur vi forhaller oss till den potential som ligger i en 6vergang
fran ett kortsiktigt kostnadsperspektiv till ett nagot mer langsiktigt
investeringsperspektiv.

Riksrevisionens granskning av statens etableringsinsatser (RiR 2015)
konstaterar att statens insatser hittills inte har varit tillrackligt effektiva och att
forandringar i arbetsséatt kravs. Utredningen pekade aven pa att samarbetet
mellan berdrda myndigheter behover forbéttras och att tidiga och vél anpassade
insatser kan fa stor effekt pa etableringsprocessen. Konsekvenser av en
ineffektiv etableringsprocess lyfts bland annat aven av Malmé hdgskolas
rapport Hélsa i centrum for etableringsprocessen (MiM 2015), som sager att
fordréjningar i etableringsarbetet utdver frustration och lidande pa individniva
pa sikt innebar en hog kostnad for samhallet.

Lardomar

Har presenteras nagra tankar kring vad vi gemensamt har lart om malgruppens
utmaningar och behov, om vad vi har funnit hjalpsamt i kontakt och
kommunikation med malgruppen samt anvandbart for att skapa forutsattningar
for samarbete, stegforflyttningar och 6kad egenmakt.

Darefter foljer nagra framgangsfaktorer for arbetet med malgruppen genom
myndighets6verskridande team. Lardomar, framgangsfaktorer och utmaningar
gar ofta in i varandra.
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Malgruppens behov
En absolut forutsattning for hallbara resultat &r att vi anpassar vara arbetssatt
efter malgruppens reella resurser och behov.

Vi behdver arbeta aktivt och nara deltagaren och sa langt det ar mojligt
bibehalla en kontinuitet i kontakterna. Vidare behdver vi vara beredda att vid
behov kunna ga nagot utanfor den traditionella “handlédggarrollen” for att
uppmérksamma och omhéanderta bakomliggande problematik/behov.

Att arbeta aktivt med tillitsskapande bemdtande och lagga grunden for ett gott
samarbetsklimat innebér att inte bara ta emot utan att ocksa omhénderta den
information som kommer fram. Dar kommer dven det néra samarbetet i
myndighetsoverskridande team in, for att kunna agera effektivt i ratt tid, och for
att kunna anvénda de barande relationer som etablerats. | projektet blev det
tydligt att sjalva relationen mellan deltagare och handlaggare ofta ar av stor
betydelse for effektiviteten i planeringen och emellanat kan vara helt avgérande.

Tid

En lardom &r behovet av tid — for en méangd aspekter. Tid for att 1ara k&nna
malgruppen i stort, tid for att bygga kunskap och skapa insatser for att mota den
specifika malgruppens behov. Tid for att arbeta med kommunikation som
fungerar. Tid for att lara kdnna varandras respektive uppdrag, etablera samsyn
och skapa gemensamma arbetssatt och forhallningssétt i arbetsgruppen.

Tid behovs ocksa for att etablera relation och samarbete med individen, for att
battre forstd saval individuella resurser som behov och framforallt for att kunna
sétta in ratt insatser i ratt tid. Just det senare, att koordinera ratt insatser till ratt
person i rdtt tid, &r en stor utmaning i ordinarie uppdrag utanfor denna typ av
nara samarbete i multikompetenta och myndighetséverskridande team.

Den kanske viktigaste lardomen gallande tid &r att den tid som laggs ner pa
kvalitativt arbete med malgruppen betalar sig. Att forsoka hoppa 6ver delar som
upplevs alltfor tids- eller resurskravande kostar i slutdnden oftast véldigt mycket
mer, saval for individen som for samhallet.

Grupp - individuellt

En lardom som ocksa &r en framgangsfaktor ar att det finns flera synergieffekter
att hamta av att arbeta med grupper i kombination med individuella moten,
under forutsattning att fokus i gruppaktiviteter ligger pa process och
meningsfullt innehall kopplat till malgruppens faktiska behov. Just att arbeta
med processinriktade grupper kan vara sarskilt anvandbart vid hog
arendemangd.

Arbetssattet ger mojlighet att lara kanna, skapa relation, kommunicera, na ut
och inh&mta information, med fler. Att arbeta med grupper utesluter inte
individuella méten, tvartom kompletterar metoderna varandra.
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Nar vi arbetar tillsammans, fran olika verksamheter, med gemensamma
deltagare i gemensamma grupper far vi stora synergieffekter.

Information — kommunikation

Det ar viktigt att som handlaggare i myndighet ta ansvar for att kommunikation
kan uppsta och att den information som ges ocksa har forutséttningar att tas
emot. Ett idogt arbete lades i delprojektet for samsyn kring vad det innebér att
malgruppsanpassa den information som ges och att medvetet arbeta med
tydlighet och tillganglighet som redskap.

Tydlighet: enkel lattlast svenska vid skriftlig kommunikation samt
komplettering med samtal med tolk vid behov. Om myndighetssvenska skickas
ut behover det ofta kompletteras med bokat samtal med tolk. Telefonsamtal
med tolk kan récka.

Tillganglighet: att vara tillganglig per telefon och e-post samt géarna att arbeta
med konceptet Gppet hus. Att deltagaren regelbundet kan na fram med sina
fragor och information effektiviserar arbetet.

Oppet hus och att nd teamet eller sin handlaggare &r viktiga redskap for god
kommunikation och skapar forutsattningar for 6kad egenmakt, 6kad inkludering
och effektiv planering. Att arbeta tillsammans fran flera olika verksamheter med
Oppet hus ger synergieffekter.

Framgangsfaktorer

Att arbeta tillsammans som team med gemensamt uppdrag (att stddja deltagaren
att kommunicera behov och fullfélja sin etableringsplan) och gemensamt mal
(att deltagaren skall komma sa langt som m6jligt i sin planering under perioden
i etableringsprogrammet) — har for delprojektet varit en dvergripande
framgangsfaktor.

Parallella insatser inom ratt omrade och i ratt tid ar ytterligare en
framgangsfaktor for att skapa resultat inom de olika omraden som behov av
stegforflyttningar finns.

Att gemensamt formulera och tydliggtra vilka gemensamma végledande
principer &ar en absolut framgangsfaktor for att fa teamsamarbetet att fungera
bade smidigt och sjalvstyrande. Likasa att regelbundet utvardera arbetssatten i
relation till principerna. Ofta har de larandeprocesserna skett i samband med
gemensamma arendegenomgangar.

Redan i den nationella projektformuleringen gavs ett uppdrag att sarskilt
fokusera pa de horisontella principerna tillganglighet, jamstalldhet och icke-
diskriminering, samt att aktivt reflektera och resonera kring hur vi med vara
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arbetssatt kan framja okad egenmakt for malgruppen. Detta gemensamma
uppdrag har varit mycket hjalpsamt for att na samsyn.

Aven KASAM har varit ett anvandbart redskap att aterkomma till for att
reflektera 6ver hur och i vilken grad vara arbetssatt bidrar till att skapa
forutsattningar for begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet for deltagarna,
inte minst just med tanke pa egenmaktsperspektivet.

Reflektioner

Efter nagra reflektioner kring behovet av att arbeta kvalitativt och hallbart som
utmaning, lyfter delprojektet som avslut nagra tankar kring
utvecklingsomraden.

Utmaningar att reflektera kring

Att arbeta kvalitativt och hallbar planering i system som inte mater
stegforflyttningar, eller de insatser som leder till de énskade slutresultaten, &r en
utmaning som delprojektet har reflekterat kring.

| delprojektet sag vi tidigt att det ofta saknades anvandbar information om hélsa
i Arbetsformedlingens system, aven i de fall da individen deltagit i
Etableringsprogrammet under langre tid, i vissa fall &ven hunnit ga over till
Jobb- och utvecklingsgarantin. Samtalsmetodik och bemétande &r viktiga
aspekter men kanske sager detta anda snarare mer om hur arbetet ar organiserat
i stort och vilken vikt som laggs vid rehabuppdraget.

En reflektion &r att om arbetet med att identifiera ohdlsa och komplexa behov i
etableringen skall kunna forvantas 6ka behdver arbetet organiseras darefter,
vilket krdver att dven andra parametrar an antal till arbete/studier mats. Det vill
séga att mer forberedande och stddjande insatser samt viktiga initiala
stegforflyttningar inom olika omraden behdver varderas och uppmarksammas.
Kort sagt behdver rehabuppdraget i etableringen lyftas och komma upp pa
agendan.

En viktig aspekt ar ocksa att vi i dag vet att migranter som har kommit till
Sverige pa grund av flykt ofta har samre halsa an befolkningen i 6vrigt och vi
vet att det ar manga olika faktorer som paverkar (Zdravkovic et al. 2016.).
Flyktingars ohélsa &r ofta kopplad till upplevelser fore och under flykten men
aven i hog grad till hur integrations- och etableringsprocessen fungerar efter
ankomst till Sverige, da det har visat sig att halsan i manga fall forsamras. |
studier ser man att individens halsotillstdnd paverkar chanserna till god
etablering och omvént att en valfungerande etableringsprocess, och alldeles
sarskilt att na arbete, paverkar halsotillstandet positivt. Forsning visar ocksa att
hélsotappet kan minskas med rétt stod (Vilhelmsson et al. 2015.).
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Om vi inte tidigt fangar upp halsohinder och stédbehov riskerar sjalva
etableringsprocessen for just den har malgruppen leda in i en negativ spiral, som
istallet for inkludering leder till 6kat utanforskap.

Samhallet har forandrats och de kortsiktiga och ofta snavt avgransade
kostnadsperspektiv som styr vara organisationer har lett oss dit vi ar idag. De
insatser som leder till faktiska resultat for malgruppen betraktas ofta som alltfor
resurskravande, men en fraga vi kanske behover reflektera mer éver ar om vi
har rad med mindre resurskréavande insatser om resultaten uteblir? Kanske &r det
nu vi behover lyfta blicken en aning och ur ett mer socioekonomiskt hallbart
perspektiv i hdgre grad se en del av de insatser vi gér har och nu som
investeringar?

Utvecklingsomrade - samverkan med SFI

Samverkan med SFl-anordnare &r ett sarskilt intressant omrade att utveckla
eftersom det finns mycket att hamta for alla inblandade. SFI tréaffar manga av
deltagarna dagligen och har ofta en redan upparbetad relation. De flesta SFI-
larare arbetar i en verklighet dér eleverna vander sig till dem med allehanda
fragor som ofta ligger langt utanfor SFI-uppdraget. Larare ser ocksa ofta behov
av stdd som inte omhéndertas, inte sallan utan att ha utrymme och mojligheter
att agera vidare.

Det &r inte heller ovanligt att SFI-studerande har pagaende kontakt med flera av
de aktorer som samverkansteamet bestar av eller samarbetar med och samtidigt
har behov av mer samordnad planering och mer koordinerade insatser. Att
arbeta nara tillsammans med SFl-anordnarna béar darfor stor potential. Saval for
att identifiera stddbehov och hélsa, som att lara kdnna resurser och gemensamt
skapa forutsattningar for tydlig individanpassad och sammanhallen planering.
Det i sig skapar battre forutsattningar for progression pa SFI men ocksa for
progression inom andra omraden, som pa olika satt hanger samman och
paverkar varandra.

Under projektperioden var just den nara samverkan med SFl en
framgangsfaktor for att tidigt identifiera fler deltagare med behov av insatsen
och for att bygga gemensamma hallbara planeringar. Inte minst for att undvika
negativa avbrott pa SFI och skapa mojligheter for fler att genomféra och avsluta
sina SFI studier och samtidigt forberedas infor nésta steg.

Om en forlangning av delprojektet hade varit aktuell vore detta ett omrade som
planerades utvecklas vidare. Bland annat skulle vissa workshops och
gruppaktiviteter med fordel kunna utféras i ndra samarbete med SFI. |
delprojektet fanns planer pa att gemensamt med SFl-anordnare erbjuda
projektets gruppaktivitet om Socialfdrsékringssystemet och jamstalldhet men
aven delar av Halsoskolan och Gruppvagledning, for att bara ndmna ett par
exempel.
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Utvecklingsomrade - samverkan med varden
Samverkan med varden ar avgorande for en mer effektiv etableringsprocess och
har finns flera konkreta mojligheter till utveckling.

| projektet sag vi ofta att det var just i bristande kommunikation med varden
som planering savél med varden sjalv som annan planering stannar av. Att stotta
upp i kontakterna och i kommunikationen med varden bar darfor stor potential
for effektiv planering och har for delprojektet varit helt avgérande for att na
resultat. Dock skulle strukturer for det samarbetet behdva byggas pa mer
overgripande niva. Idag hanger det stod individen far pa i vilken grad respektive
handlaggare har tillracklig kunskap, kompetens och upparbetade kontakter.

Arbetsférmedlingen anvénder sig av att begara LOH (lakarutlatande om
hélsotillstand), for att fa information fran varden om en persons halsotillstand i
relation till arbete. Redskapet behdvs men det tar i realiteten ofta lang tid att fa
aterkoppling och svaren ar av skiftande kvalitet, liksom de fragor som stélls,
samt moter sallan de behov av stod i kommunikation med varden som finns hos
malgruppen. Delprojektet sag, som tidigare lyfts, att outredd och obehandlad
ohélsa samt just bristande kommunikation med varden &r ett vanligt
forekommande och utbrett hinder for individen att gora progression inom olika
omraden. Just darfor lyfter vi stod inom detta omrade som ett avgorande steg
infor hallbar vidare planering

Samordnad individuell plan (SIP) &r ett verktyg reglerat i lagstiftning som syftar
till att samordna stod med individen i centrum. Det vill séga i de fall en individ
har behov av insatser saval fran sjukvarden som fran socialtjansten och
dessutom bade har behov av och samtycker till samordning. Fler aktorer kan
med férdel och vid behov bjudas in men regelverket omfattar endast
socialtjansten och varden. Saval individen sjalv, som socialtjansten och varden
kan lyfta behovet av SIP. Daremot har AF Etablering inte samma redskap i de
fall behov av samordning finns och socialtjansten inte &r involverad.

Delprojektet utgick dock fran individens behov och énskemal, varfor samma
typ av méte som SIP vid behov initierades och genomfdérdes dven utan
socialtjansten, av delprojektet kallat samplaneringsmote. Att pa ett effektivt sétt
fa till stand dessa méten ar dock ofta beroende av kompetens och erfarenhet hos
respektive handldggare.

Regelverk pa mer évergripande niva aven for dessa moten skulle darfor
underlatta. Regelverket runt SIP styrs av Hélso- och Sjukvardslagen (2017:30,
16 kap 4 8) och Socialtjanstlagen (2001:453, 2 kap. 7 § 3), vilket ger bade
mojligheter och skyldigheter for ingdende parter nar behov av samordning finns
och individen dnskar SIP. En utveckling av SIP finns, kallad SamSIP, och
denna ger aven Arbetsférmedling och Forsakringskassa samma réttigheter och
skyldigheter i arbetet. Overenskommelser gors och undertecknas pa lokal niva.
Awven detta ar ett intressant utvecklingsomréde pé lokal niva.
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Effektivt i det dagliga arbetet kan ocksa vara att tillsammans med deltagaren
kontakta respektive vardinrattning for informationsoverforing eller avstamning.
Ibland kan ett enkelt telefonsamtal som fortydligar individens situation,
symptom, fragor eller behov av vardinsats gora stor skillnad och inte bara vara
till stod for individen utan dven for varden, som darefter kan anvanda sina
resurser mer effektivt. Vid behov anvands samtycke till kontakt och
medgivande av hdvande av sekretess. Finns funktionen rehab- eller
vardkoordinator hos vardgivaren ar det ofta en smidig vag att ga och stor
potential ligger i att pa dvergripande niva utveckla ett mer strukturerat
samarbete med dessa funktioner.

Utvecklingsomrade — samordnad rehabilitering via Férsakringskassan
Ytterligare en intressant aspekt att undersoka vidare &r hur och i vilken grad just
den har malgruppen i hogre grad kan fa ta del av insatser for samordnad
rehabilitering via Forsékringskassan (Socialférsakringsbalken 2010).

Delprojektet har varit inne och nosat pa omradet men hade beh6vt mer tid an de
sex manader som respektive deltagare kunde vara inskriven, for att hinna driva
processerna langre. Vid en forlangning av delprojektet vore detta ett av de
omraden som vi hade énskat utveckla vidare. Ett par drenden foljs dock dven
fortséttningsvis utanfor projektet av medarbetare i Malmé stads
arbetsmarknadsavdelning, for att vid behov kunna stddja individen att ansoka
nar utredningar via varden ar genomforda.

Aven i denna process ar tidsperspektivet narvarande. Flera forberedande steg
behover vara pa plats innan det ar aktuellt att lyfta ett drende till gemensam
kartlaggning for identifikation av forutsattningar for arbetslivsinriktad
rehabilitering och behov av samordnade insatser (Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan 2017). Hogst sannolikt finns dock deltagare inom
malgruppen som bade hade kunnat ta del och som hade gagnats av denna typ av
strukturerad arbetslivsinriktad rehabilitering i samverkan. Om inte direkt inom
ramen for etableringsperioden sa efter, om ratt forberedande steg har paborjats.
Aven hir ar just det tidiga stodet till kontakt och kommunikation med véarden av
stor vikt.

En reflektion &r att 6kad kunskap om samordnad rehabilitering hos de
handlaggare som méter malgruppen, skulle kunna medfora ett 6kat fokus pa att
tidigare och mer strukturerat klargdra hélsobehov samt behov av stdd i kontakt
med varden.
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Bilaga 3 Myndighetsévergripande team kort beskrivning
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Bilaga 1 Modell 6ver syfte och férenklad arbetsprocess

Btlaga2; Frocess team

Forenklad arbetsprocess i teamsamverkan

Gruppinio

A lapande AG lopande

—

Individuell planering
Ingrathiethe moten, Hsbossneal, od | viedkooteiass, uppitifng 571, kontekt 1peciyint, prabtil, arbetstrining, S5 mm

6 manader

"8 HALSOFRAMJANDE
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lsofrmjande etablersg Malmo - Forenkiyd srbetsprocess

BAga 12 Syfte Toam

Myndighetsdverskridande Team

FoOr att:

* Tidigare identifiera ohélsa/funktionsnedséttning, klargéra
stédbehov och pabérja ratt insatser under

etableringsperioden. ‘60 E'f;é&?.’;‘é‘""“‘

* Samordna planering, initiera och koordinera insatser.

* Gemensam bedémning, gemensamt férhallningssatt,
gemensamma resurser, gemensamma krafter.

Gemensamt uppdrag:

* Stédja individen att fullfélja sin etableringsplan och komma sa
langt som méjligt under perioden | etableringsprogrammet.

Hylsoframjande etablereg Malmo
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Deskriptiv statistik projektperioden 2018-2020

. . W
.....
30% || 70% " " "I I I I
Totalt 98 dt
Remittent Alder

SFI/ASF

AF

100 18-29 20-29 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

Hdogsta utbildningsbakgrund
Universitet/Hogskola

Grundskola 4-6 &r 10%
24%

Saknar skolbakgrund
35%
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Av 98 dt med halsohinder Andra identifierade hinder/stodbehov
100%

o e Bostadsproblematik/saknar bostad
’ 89% e Svarigheter i familjen/familjesituation
60% e Sociala/kulturella strukturer
40% e Saknar tillgang till tandvard
, e Svarigheter i kommunikation med varden
20% e  Skuldproblematik
0%
Psykisk ohélsa Fysisk ohélsa
Resultat
Inom inskrivninasperiod pa max 6 manader
Exempel pa andra stodinsatser/ Gruppaktiviteter inom
stegforflyttningar projektet
e Etablerad vardkontakt e Fordjupad
e Fungerande vardplanering kartlaggning/vagledning
e Utredning av specialist pd AF e  Framtidsplaner/Mina drémmar
e Ritt kodning e Socialférsakringen &
e Aterinskrivning p& SFI jamstalldhet
e  Ratt planering pa SFI/ till anpassad SFI/ e Halsoskola:
LARVUX - Hur fungerar varden
e Startat aktivitet motsvarande behov - Psykisk halsa
e Stod via Bostadsradgivning - Fysisk hélsa
e Skuldsanering - S6mn
e Stdd i kontakt med socialtjansten - Smarta
- Balans i vardagen
- Kost, motion, tobak/droger
Individuella halsosamtal
Individuell vagledning
SE-metodik
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Bilaga 3: Myndighetsovergripande team - kort beskrivning
Problem

Ohélsa/funktionsnedsattning/héalsorelaterade hinder blir idag inte
identifierade, utredda och omhéandertagna tillrackligt tidigt/under
etableringsprocessen.

AF har ansvaret for att samordna individens etableringsprocess samtidigt som
en stor andel deltagare i Malmo ofta har komplex problematik och samtidiga
insatser fran fler aktorer kravs for att undanroja hinder och mojliggéra
stegforflyttningar mot sjalvforsérjning.

Ohélsa och bristande kommunikation med varden utgér ofta ett stort hinder,
varfor klargérande av héalsosituation och stod i vardkontakter ar ett av flera
viktiga forsta steg for hallbar vidare planering.

Forutom ohiélsa/ funktionsnedséttning, och tillhérande stodbehov, har
pafallande manga etableringsdeltagare dven annan problematik som férsvarar
etableringen och paverkar vagen mot arbete/studier. Ofta kort eller ingen
utbildningsbakgrund, liten eller ingen arbetslivserfarenhet, 1ag halsolitteracitet
och komplexa utmaningar inom omraden som ror saval halsa, sociala och
ekonomiska faktorer som hela livssituationer.

Samtidigt som den specifika malgruppen generellt har svarigheter att hantera
manga olika kontakter tenderar ordinarie samverkan trots goda intentioner
ofta att handla mer om en sorts stafettpinnemetodik, dar ledtiderna riskerar
att bli Ianga och var och en har sin egen separata handlingsplan med individen.

Utvecklat arbetssatt

Tvdrprofessionella team som inom ramen for befintliga strukturer inte bara
samverkar utan arbetar néra tillsammans med gemensam malgrupp,
gemensamt uppdrag och gemensamt mdl.

Malgrupp

Inskrivna i etableringsprogrammet med misstankt ohélsa/
funktionsnedsattning, bristande progression eller avhopp fran SFl, alternativt

andra komplexa eller oklara hinder pa vagen mot arbete/studier.

Syfte

Ett anpassat arbetssatt som bidrar till att processen battre @n idag leder till att
etableringsdeltagare med ohalsa/ funktionsnedsattning/komplexa behov eller
oklara hinder narmar sig arbetsmarknaden och far 6kade majligheter na egen
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forsorjning genom arbete/studier. Alternativt kan delta i och tillgodogora sig

insatser som erbjuds inom ramen for Jobb- och utvecklingsgarantin efter

etableringsprogrammet.

Genom att:

Metod

Tidigare identifiera och klargéra behov hos malgruppen

Tidigare individanpassa planeringen och anvanda befintliga insatser
tillgdngliga inom etableringen pa AF

Tidigare koppla pa och koordinera kompletterande parallella insatser
efter behov

Samverka med andra relevanta aktorer

Okad samsyn och samordnad planering — med malet en handlingsplan

Ndrgdngen samverkan genom att arbeta néra deltagarna och arbeta nara

tillsammans i myndighetséverskridande team, med gemensamt

forhallningssatt och gemensamma redskap/arbetssitt.

Redskap/arbetssatt:

Gemensam kartlaggning

Halsosamtal och stdd i vardkontakter

Gemensamma gruppaktiviteter, infométen och gemensamma 6ppet
hus

Gemensamma drendegenomgangar for samsyn, koordination av
insatser och samordning av planering

Samverkan med SFl-anordnare

Samverkan med FK

SE-metodik i varje led

Tatt samarbete, gemensamma insatser, gemensamma
drendegenomgangar

Gemensamt férhallningssatt/ styrande principer:

Professionellt tillitsskapande bemdtande

Inkluderande arbetssatt med fokus pa 6kade férutsattningar for
egenmakt

Jamstalldhet och icke-diskriminering

Kommunikation och tillgéanglighet som verktyg for hallbar planering
Utgangspunkt i KASAM — Begriplighet, hanterbarhet, meningsfullhet

Fordelar

Det tvarprofessionella teamet medfor att arbetet effektiviseras, hinder och

behov fangas upp och kan omhandertas snabbare. En gemensam bild
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mojliggors och respektive aktor kan tidigare ga in och bidra med saval
kompetens som lampliga insatser. Okad tillganglighet for och férbattrad
kommunikation med deltagarna ger forutsattning till hallbar planering.
Teamarbetet samordnar insatser — med malet en och samma handlingsplan.
Arbetssattet tillfor aven mervarde for medarbetare och respektive
organisation, genom 6kad kunskap kring varandras uppdrag, resurser och
insatser samt delad kunskap om malgruppen.

Utveckling

En majlighet for samtliga organisationer att gemensamt arbeta pa viktiga
utvecklingsomraden som fortsatt utveckling av samverkan med SFI och att
bygga samverkan med varden, i syfte att minska utanforskapet, 6ka
inkludering och bidra till att fler ges mojlighet att delta i samhallet och i
arbetskraften. Fortsatta forbattra processer for att tillgangliggora viktiga
insatser for fler, exempelvis samordnad rehabilitering. Fortsatta arbeta
konsultativt och sprida arbetssatten internt.
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Halsoframjande etablering — Metodstod
"samverkan”

Hélsoframjande etablering var ett nationellt projekt, medfinansierat av Europeiska
Socialfonden, som dgdes av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
genomfordes i samarbete med Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan.
Projektet pagick mellan december 2017 och mars 2021. Projektet riktade sig till
nyanlanda som deltog i etableringen och misstanktes ha nagon form av ohalsa
och/eller funktionsnedséttning.

Syftet var att identifiera, stodja och starka dem pa deras vag mot arbete eller studier.
Detta genom att:

e utveckla och testa arbetsséatt for att tidigt identifiera kvinnor respektive mén
med ohalsa och/eller funktionsnedséttning och individuellt anpassa insatser
utifran deltagarens behov.

e undersodka hur systemet som ger stod att komma i arbete, utbildning eller
narmare arbetsmarknaden battre kan anpassas till personer med ohélsa
och/eller funktionsnedséttning.

e utveckla strukturer for 6kad samverkan och samsyn kring malgruppen hos
berdrda aktorer.

Projektet samordnades nationellt och arbetet bedrevs i delprojekt pa foljande sex
orter: Umed, Gavle, Nacka/Varmdo, Eskilstuna, Vaxjo och Malmo. Pa lokal niva
samverkade Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, samordningsférbund,
kommuner och regioner.

Metodstddet ar en del av slutrapporteringen av projekt Halsoframjande etablering.
Det &r en dokumentation av de huvudsakliga aktiviteter som genomférdes under
projekttiden. Genom metodstddet skapas mojligheter for spridning och
implementering av arbetssétt, insatser och metoder.

Upplysningar om innehallet
Carina, Cannertoft, carina.cannertoft@skr.se
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