Halsofrdmjande etablering - Metodstod ”ovrigt”

- @ Sveriges
EISKA
Eurcpaska scciafondan

Kommuner

och Regioner




e

L @ 3o

HALSOFRAMJANDE
ETABLERING

Forord

Metodstoddet ar en del av slutrapporteringen av projekt Halsofrdmjande etablering. Det &r en
dokumentation av de huvudsakliga aktiviteter som vi arbetade med under projekttiden.

Genom metodstddet vill vi skapa mojligheter for spridning och implementering av arbetssétt,
insatser och metoder. Metodstodet bestar av sex delar och ett av dem haller du nu i din hand.
Du hittar alla delar pa SKRs hemsida dar de &r dopta efter sitt innehall: Identifiering och
kartlaggning, Vagledning, Halsa, Arbetsnira insatser, Oka samverkan samt Ovrigt.

Metodstddet har arbetas fram av de sex delprojekt som utgjort kérnan i projektet.
Delprojektledare och projektmedarbetare som haft ansvar éver och genomfort aktiviteten som
skrivit eller bidragit med information till respektive metodstdd. Ett sarskilt tack till vara
delprojektledare som hallit ihop arbetet lokalt.

Forhoppningen ar att du som lasare ska kunna inspireras till att préva en eller flera aktiviteter
och utforma dem pa ett satt som passar just dina lokala forutsattningar och malgrupper.

Lycka till!
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Ovrigt
Gron etablering (delprojekt Umea)

Sammanfattning

Gron etablering var en av insatserna inom delprojektet Umea. Med stod av erfarenheter
och tillsammans med forskningsstod kring hédlsoframjande effekter i naturen,
naturbaserade insatser, uppstod insatsen i samband med projektet Halsoframjande
etablering. Dartill da malgruppen nyanlanda ej fanns representerade i verksamhetens
ordinarie gruppverksamheter trots identifierade behov éppnades en méjlighet inom ramen
for projektet.

Gron etablering erbjod tjugoatta deltagare att arbeta i tradgardsaktiviteter i véxthus
anpassade bade for odling och rehabilitering med narliggande lantbruk- park- och
naturomrade dar vi promenerade vid varje tillfalle. Insatsen pagick under tolv veckor, en
halvdag i veckan. Det introducerande forsta tillfallets syfte var att skapa trygghet,
forutsagbarhet och tillganglighet for deltagaren for att mojliggdra en progress mot dkad
egenmakt. En struktur med samling och en runda dar alla far komma till tals,
tradgardsaktiviteter, gemensamt fika, promenad och avslutande utvardering av dagen
aterkom vid varje tillfalle. Aktiviteter anpassades till arstiden och planerades till att
erbjuda meningsfulla aktiviteter dar sinnen och praktiska géranden kunde anvandas i
sprakinlarming. Miljoerna erbjéd aterhdamtning och sociala arenor.

Personalteamet innehdll en personalgrupp som hade kompetenser kring malgruppens
behov, arbetslivsinriktade insatser, odling, naturinventioner och hélsoframjande miljoer.

Insatsen har utforts utan tolkar med undantag for informationstraffen innan uppstart och
vid det avslutande individuella samtalet. Teamet hade genomgatt en
sprakombudsutbildning och jobbade under projekttiden med att forenkla talat sprak,
anvanda bilder, kroppssprak och genom att praktiskt visa utforandet av olika aktiviteter.

Vid avslut har verksamheten tillsammans med deltagaren sammanfattat de resurser och
eventuella hinder eller behov som framkommit under deltagandet i linje med de
grundlaggande kraven inom arbetslivet. Aven muntligen utvérderat deltagarnas
upplevelse av respektfullt bemétande och ndjdhet. Deltagarna har uppvisat och beskrivit
en gladje av sitt deltagande i insatsen vilket dven personalteamet upplevt i dessa moten.
De tidigare identifierade behoven av identitetsstarkande aktiviteter,
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stressreducering/aterhamtning, spraktraning i sociala och intressebarande sammanhang,
arbetsinriktade och meningsfulla aktiviteter har véglett formandet och utférandet.

Insatsen &r idag implementerad i kommunens ordinarie gruppverksamheter.
Mojligheterna att utveckla utvarderingsmetoder och méjliga stegforflyttningar inom det
gréna omradet ar identifierade utvecklingsomraden som fortsatt kan gynna bade
sprakutveckling, integration och leda narmare mal om arbete.

Introduktion till metod

Innan projektstart hade verksamheten startat en process att undersdka mojlighet att
erbjuda denna malgrupp en insats som kan gynna individer att komma narmare mal om
arbete genom en naturbaserad insats. Varfor en naturbaserad insats?

Idag finns forskningsstod for att naturvistelse bade kan ge okad koncentrationsformaga®
och kunna sanka stressnivaer? samt ge okad fysisk aktivitet®. Dessutom finns stod for hur
tradgardsaktiviteter bade kan 6ka valmaende*och hur dessa aktiviteter kan generera
energi till att starta upp nya aktiviteter om dessa innehaller ett gladjefullt och tryggt
sammanhang®. Vidare utifran att man ar i livssituation som nyetablerad dar man ska
skapa nya band till det nya landet, till platsen dar man nu bor, kan man i studier se hur
vistelse i naturmiljéer kan stimulera till sociala kontakter och till att battre anknyta till
platsen®. Stod finns aven idag for hur de meningsfulla aktiviteterna i en naturbaserad
intervention bidragit till att flyktingar kommit vidare i studier eller n&rmare
arbete.’Evidensen kring att anvanda natur i insatser med ett héalsoframjande syfte ger det
grundlaggande svaret pa fragan varfor.

Vidare mot bakgrund av att malgruppen, nyanlanda, ej fanns representerad i
verksamhetens befintliga naturbaserade insatser startade verksamheten upp en samverkan
i form av en forstudie® med Umea universitet och SLU i Umea under héstterminen 2017.
Syftet var att sdka vagar hur man kan skapa en naturbaserad kedja av insatser till
nyanlanda och som kunde leda narmare arbete inom den gréna arbetssektorn.

! Kaplan & Kaplan (1989), Ottosson & Grahn (2005)

2 Ulrich. (1983), Ulrich et.al. (1991), Ottosson och Grahn (2005), Annerstedt et al (2010), Palsdottir, A-M.
(2014), Grahn et. al (2017)

3 Stigsdotter et.al (2017)

4 Eriksson, Westerberg, Jonsson (2011) (Soga, Gaston, Yamaura, 2016)

5 Eriksson, Westerberg, Jonsson (2011)

6 Gentin. et. al (2019)

" Poulsen., et al. (2020)

8 Forstudie om "Grén integration” — en verksamhet i samverkan for integration och rehabilitering
av nyanlanda langt ifran arbetsmarknaden (2019)
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Forskningsansdkan avslogs men ett samarbete med SFI i ett annat integrationsprojekt
fortsatte - Klara Fardiga Ga!°. Genom detta projekt 6ppnades en vag for samverkan dar vi
erbjod tiotal insatstillfallen till SFI-elever dér professionella i skolan identifierat en
psykisk trotthet eller en avstannad progress i inlérning hos eleven. Genom forstudien och
i samverkan med Klara Fardiga Ga! synliggjordes féljande behov hos malgruppen som ej
kunde tillgodoses i ordinarie verksamheter:

Identitetsstarkande aktiviteter (manga personer kom fran kulturer, traditioner med odling
som i det nya landet gatt forlorat)

- Stressreducering/aterhamtning

- Spraktraning i sociala och intressebarande sammanhang (konkreta aktiviteter i grupp
som stéttar inlarningsprocessen av nya ord samt som inte diskvalificerar deltagande i
aktivitet pa grund av laga kunskaper i svenska spraket.)

- Arbetsinriktade och meningsfulla aktiviteter (synliggérandet av resurser och
eventuella hinder/behov infor framtida arbete)

- Utifran ovanstaende och genom studier av forskning kring naturbaserade
interventioner till nyanlanda samt studiebesok i andra naturbaserad verksamheter
gallande denna malgrupp skapade verksamheten ett koncept i linje med vad som
efterfragas har — en halsoframjande naturbaserad insats. Under uppstart gick dven
stora delar av teamet en sprakombudsutbildning under hésten 2019 for att 6ka upp
kompetens kring kommunikation och tillgangliggdrandet av information.

Metodbeskrivning

Malgrupp

Projektet riktade sig till nyanlanda som deltog i etableringen och misstanktes ha nagon
form av ohdlsa och/eller funktionsnedséattning. Syftet var att identifiera, stddja och stérka
nyanlanda pa deras vag mot arbete eller studier.

Deltagande aktorer

Ett team bestdende av tradgardskompetenser, det vill saga specialkompetens inom
omradet tradgard tillsammans med personal med specialkompetens inom omradet
arbetslivsrehabilitering; arbetsterapi, socialt arbete och miljopsykologi samt pedagogisk
kompetens. Tradgardspersonalen ledde tradgardsaktiviteterna tillsammans med 6vrig

9 SFI: Klara, fardiga, g&! ESF projekt.
Diarienummer: 2015/00656
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personal. Promenaden samt gruppsamlingarna samt avslutande enskilda samtalen leds av
socionom, arbetsterapeut och pedagog. Arbetsledning av teamet, koordinering och
samverkan med projektledare samt 6vriga i delprojektet Umed har skett via socionom
med tillaggskompetens inom miljopsykologi.

Slutsatser infor framtida projekt ar att i en naturbaserad intervention sa kravs en
kompetens inom till exempel tradgard samt kunskap om malgruppens behov for att leda
gruppen eller bidra till odlingen av dessa delar. Vad galler évriga naturvistelser kravs en
vana att leda manniskor utomhus och kunskap om malgruppens behov samt ett intresse av
utomhusvistelse tillika viss kunskap om natur. | dvrigt kan man satta samman ett team
med de kompentenser man behover for att genomféra interventionen beroende pa
insatsens syfte och inriktning.

Miljéerna som anvands férutom utomhusmiljéerna bor erbjuda bade odlingsmaijligheter i
vaxthus samt i dessa omraden dven innehalla gréna miljéer har man kan samlas, vila och
som har halsofrémjande kvaliteter. Nérhet till naturmiljéer. En odlingsyta utomhus, plats
avsedd och anpassad for denna grupp och som kan erbjuda trygghet och tillganglighet.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

Verksamheten ingar i Umea kommuns forberedande arbetslivsinriktade insatser. Grén
etablerings innehall och utformande har anpassat till projektets syfte och malgrupp och
har uppstatt i denna form i och med projektet. Den &r efter projektets avslut
implementerad i ordinarie verksamhet.

Genomfdérande av metoden

De horisontella principerna: Jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering har
funnits som ett 6vergripande forhallningssatt. VVagledande i metodens upplagg ar vad
tidigare identifierats bade i forskning och utifran tidigare projekts behovsinventering hos
malgruppen: identitetsstarkande aktiviteter, stressreducering och aterhamtning,
spraktraning i sociala och intressebarande sammanhang, arbetsinriktade och meningsfulla
aktiviteter.
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Bild av insatsflodet Grén Etablering

Introduktion: Vecka 1

Ledord for uppstart har varit att skapa en miljo som kan erbjuda trygghet, férutsédgbarhet
och tillganglighet som pa sikt kan genera okad sjélvstandighet, egenmakt.

Infor uppstart métte representanter fran verksamheten gruppen i annan centralt belagen
lokal tillsammans med projektledare och projektmedarbetare fran Arbetsférmedlingen.
Tolkar i respektive sprak deltog och genom bildspel berattade verksamheten om
innehallet och gav utrymme for fragor. Vi delade ut och gick igenom schema och
kontaktuppagifter.

Projektledare visade och foljde deltagarna till forsta traffen med lokalbussen for att trygga
och 6verbrygga eventuella sprak- och lassvarigheter. Detta for att skapa forutsattningar
till 6kad egenmakt och vidare gynna 6kad sjélvstandighet.

Forsta tillfallet: Kénda ledare i projektet foljde deltagare till verksamheten dér personal
tar emot och visade vilka lokaler som vi planterat att anvénda. Introducerade mdétesplats
for samling och uppehallsrum for aterhamtning, toaletter med mera. Allt for att skapa en
tydlighet om att dessa vaxthus och miljé kommer att vara deras plats under 12 veckor.

Presentation i grupp dar alla deltar och beskrev det man sjalv ville beratta om sig sjalv. Vi
gjorde var namnskylt som vi sedan bar under hela tiden for att underlatta for personal och
for deltagare. Vi gick vid varje tillfalle igenom var dagordning med klockslag dar vi
initialt illustrerar aktiviteterna med bilder eller visar med stod av kroppssprak parallellt
med talat dito. Samma grundstruktur for tid for samling, aktiviteter, fika och avslut
foljdes under hela tiden i verksamheten for att underlétta processen att bli trygg och
majligen minska resursatgang for deltagarna genom att inte behdva tanka och fundera pa
hur dagen ska forflyta.
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Alla fick lana ett forklade och arbetsskor om s énskades. Under perioden har det dven
erbjudits att lana ytterklader sa som tackbyxor, arbetshandskar, regnstall, varma skor,
vantar och mgssor samt broddar vid halka. Det fanns dven majlighet att lana gastavar vid
promenader.

Under introduktionen fick man komma igang med tradgardsaktiviteter och lara sig att
gora en stickling samt producera tre plantor som man skdter om genom omplantering och
sedan tar hem. Deltagarna valjer da ur ett varierat sortiment bland pelargoner de som de
tycker om vad galler doft eller blomning.

Vi introducerade aven den stdende promenaden pa 40 minuter och i med det de
utomhusmiljéer som finns runt om verksamheten. Vi vandrade bade genom en parkmiljo
forbi & och damm samt vid de jordbruksmiljoer som finns runt verksamheten déar
deltagaren kunde se hastar, kor, far i sina hagar. Vidare genom skogsvagar, stigar i mer
vild natur. Fokus pa promenader har varit motion utomhus och vi har anknyt till det som
deltagarna har mott under projekttiden i halsoskolan vad galler vikten av motion och
praktiserat detta. Takten pa promenaderna har anpassats till deltagarnas funktion och
ibland innehallit raska promenader, korta rusher samt ett stopp med lite ”gymparorelser”
som vi ledare initierat eller i form av en ”Folja Johnmetodik”. Vi har dven i dessa
promenader introducerat namn pa trad, vaxter, namn pa djur och haft kulturella utbyten
som till exempel om det finns baver i Syrien. Dessa promenader har &ven gett utrymme
for att enskilt eller i mindre grupper tala om livet har och om man brukar vara ute i
naturmiljoer dar man bor och hur det var i hemlandet.

Genomfdrande vecka 2 — 11.

Nu startar vi upp aterkommande struktur med en samling (30 minuter) i vintergront
vaxthus dér vi varje dag visade pa en tavla dar vi ibland anvéande bilder, kroppssprak for
att forstarka muntligt beskrivande gallande tider och innehall. I samlingen gjorde vi en
runda bland alla deltagare dér vi stallde fragan om hur var och en har det for dagen och
gav utrymme at var och en att berétta. Om nagon berattade om en ond rygg sa gav vi stod
at att ta pauser och vila samt visade pa hur och vart inledningsvis. Vi som ledare deltog
sjalva i rundan. Vi gav utrymme till ett socialt sammanhang déar vi ledde in till att prata
med varandra om “hur vi har det”, om vardagen.

Darefter startade arstidsbundna aktiviteter i tradgarden och vid varje tillfalle fanns det
ofta olika aktiviteter att valja pa eller som vi styrde och utférdes i mindre arbetsgrupper.
Forst gjordes en genomgang av aktiviteten dar vi berattade vad vi skulle gora, gav
information om gorandet och visade dven pa hur man gor. Svarar pa fragor om det
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kommer sadana. Vi skrev upp specifika ord som var relevanta pé en tavla och aterkom till
dessa i den avslutande rundan.

Dérefter delade vi ofta gruppen i mindre grupper och dar vi var en ledare till 3 - 4
personer som vi jobbade tillsammans med i ungefér 1, 5 timmar. Upplagget har varit att
deltagaren ska fa prova olika aktiviteter i en tradgard men ocksa att fa aterkomma till en
aktivitet som man lart sig hantera, till exempel vattna i en miljo eller plantera om en véxt
sjalvstandigt. Personal har alltid funnits tillgangliga for stod i aktiviteterna. | arbetet
tillsammans i aktiviteterna gavs utrymme att prata mera enskilt med deltagarna och
darmed kunnat fanga upp deras individuella intresse, kunskap om odling eller annat som
ror deras vardag.

Under aktiviteten paminde vi om pauser och vi har behovt styra upp detta genom att alla
tog paus for att ge legalitet till detta.

Gemensamt fika (30 minuter). Har vi bjuder pa te, kaffe, smorgas och ofta nagot vi odlat i
tradgarden sa som tomater, sallad, smoothie, med mera. Dar ges dven utrymme till ett
socialt sammanhang dar vi talat om traditioner, arbete, vardagsgoromal och dér vi ibland
aven kommit in pa jamlikhetsfragor och kulturella skillnader.

Promenad i naturmiljoer (40 minuter). Vi uppmuntrade till att vid behov lana; skor, klader
efter véader, broddar och stavar for att undanrdja att man fryser, halkar och kénner sig
begransad pa promenaden. Personalen ledde promenaden som erbjdd ett socialt
sammanhang men som &aven stravade efter att ge erfarenheter av att vara i naturen.
Innehallet pa promenaderna har varit att visa pa djuren pa omradet, vara vid vattnet, ga pa
stigar i skogen, tittat pa och pratat om trad, vaxter parallellt med att det blev ett tillfalle
for fysisk aktivitet. Beroende pa deltagarnas formaga och dagsform har vi talat om hur
bra det & med motion och refererat till hdlsoskolans motionslektioner. Under
promenaderna har vi praktiserat snabba promenader, enklare gymnastikrorelser som vi
som ledare eller som nagon i gruppen kant till och provat dessa i en félja-Johnpraxis.

Avslutande samling med en sammanfattning (15 - 20 minuter) av vad vi gjort under
dagen samt en utvérdering av vad var och en tyckt om att gora. Har skriver vi ofta upp
ord, korta meningar som beskriver vara aktiviteter for dagen vart efter deltagarna berattar
vad de gjort och vad de tyckt om att gora. | utvarderingen gavs utrymme att ta upp om
man blev for trott eller nagot man behdver tanka pa till nasta gang. Syftet har varit att dels
dva att tala svenska och att aterkoppla vad vi gjort under dagen. Dessutom har formen
erbjudit att fa erfarenheter av att uttrycka sin asikt och ge sin bild av vad man blivit glad
at, lugn av, trott av... samtidigt som deltagaren kanske dkar sin sjdlvkénnedom.
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Avslutv. 12

Individuella avslutande samtal med tolk. (Cirka 30 min) Vi har innan samtalet forberett
ett sammanfattande intyg gallande verksamhetens innehall, narvaro samt en bedémning
kring resurser kopplat till arbetslivets grundldggande krav och eventuella behov av
anpassning eller behov av stdd fran till exempel sjukvarden. Detta kommunicerar vi och
slutfér med deltagaren under det avslutande samtalet med tolk. Vi utvéarderade och
fragade upp hur de upplevt insatsen gallande aspekter kring respektfullt bemdtande och
hur de upplevt innehallet. Vi gav var sammanfattande bedomning av vad vi uppfattat av
deltagaren ar deras dnskan vad galler kommande arbetsliv.

Vi fragade om nagot kunde bli battre i upplagget eller goras annorlunda som ett led i att
jobba med ett forbattringsarbete av insatsen. Intyget har getts till deltagaren och till
projektledaren.

Resultat

Vi anvander i dvriga gruppverksamheter standardiserade sjalvskattningsformular som
mater valmaende, angest, depression och symtom pa utmattning. Dessutom en i
verksamheten utformad enkét kring forvantningar, upplevelse av aktiviteterna, vistelsen i
miljoerna och fragor kring vad som bidragit till progress eller ej samt om beredskap mot
arbete okat.

Vi har i denna grupp ej anvént dessa da vi inte hade kunskap om hur dem kunde
oversittas till denna projektgrupp eller vilka som var relevanta utifran kulturella
skillnader eller detta projekts syfte. Daremot har vi Iépande utvérderat i gruppen hur de
har upplevt insatsen, genom att fraga efter detta vid varje tillfalle. Genom vart deltagande
i grupperna har vi kunnat gora observationer I6pande vilket kompletterat det deltagarna
sjalva berattar i en bedomning. | det enskilda samtalet med tolk har vi kunnat fa en viss
bild eller en mojlighet att checka av att vi uppfattat ratt vad deltagarna upplevt varit
givande fér dem under tiden i verksamheten. Alla har varit mycket tacksamma éver sin
vistelse i verksamheten. Vi har dven beaktat att deltagaren ocksa velat vara artiga mot oss
i sina svar.

Infor det faktum att denna gruppverksamhet nu &r implementerad i verksamhetens
ordinarie grupper sa kommer verksamheten att jobba vidare med hur vi ska kunna méata
forandring, utvérdera deltagarnas upplevelse av tiden i verksamheten.
Gruppverksamheten kommer att inga i organisationens statistiska uppféljning kring
stegforflyttningar och sa vidare.
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Det var totalt 3 méan och 25 kvinnor som tog del av gron etablering. De flesta (14)
atergick efter aktivitetens slut till sin ordinarie planering vilket var SFI. Fem av de 25
deltagarna avslutades till arbete.

Sammanfattande reflektioner:

| betraktandet av tidigare identifierade behov hos méanga deltagare tillika elever pd A, B -
niva pa SF1 som uppvisat en stagnerad progress i inlarning samt som i enlighet med
projektet Halsoframjande etablerings ram sa ar att verksamhetens iakttagna bedomning
att vart koncept kan ha majliggjort att deltagarna har fatt erfarenheter av efterfragade
aktiviteter.

Identitetsstarkande aktiviteter.

Genom samlingen och rundan vid start och avslut dar alla fatt mojlighet att komma till
tals. | tradgardsaktiviteterna gavs utrymme att vélja det man tyckte verkade kul att préva
pa. Man fick ta hem produkter man sjalv varit delaktig i att skapa och visa familj eller
andra i sin narhet vad man gjort i verksamheten. Vissa har férmedlat att man uppskattat
att fa tillbaka en kontakt med odling, naturen, som mdjliggjort igenkannande. Andra har
beskrivit att de hittat nya rutiner i sitt nya hem och bdrja att odla i koksfonstret, skaffat
kolonilott. Eller att man borja att promenera, cykla med familjen i sitt naromrade och i
naturmiljoer som kan bli en del av sin nya identitet i Umed. Aven uppvisat gladjen dver
att préva helt nya saker som aldrig gjort och klarat av att gora, till exempel kora en liten
el-bil nagra meter pa omradet.

Stressreducering/aterhamtning

Vi har i verksamheten arbetat for en dkad trygghet genom en tydlig struktur som vi
aterkommer till varje tillfalle. Vi har grona miljéer som erbjudit aterhamtande kvaliteteter
med viss avskildhet om man vill eller for att anvandas som socialt trygga rum. Vi har
uppmuntrat till vila i det grona rehabiliterings-vaxthuset, tagit pauser i arbetet och att vara
utomhus, promenera i naturmiljéer. Vi har erbjudit erfarenheter av att prova aterhamtning
i naturmiljo och aven fangat upp nar nagon valt att talat om stress i rundan och gett
utrymme i gruppen att tala om det samt vad som paverkar. Om sémn, vad som minskar
stress har till en viss del berorts i grupperna om det har kommit upp bland deltagarna.
Manga av deltagarna ar mycket plikttrogna och vill vara duktiga i arbetssituationer sa dar
har vi haft en utmaning att legalisera att en paus i arbetet ar okej och i nagon man
normalisera hur ett arbetsliv fungerar i Sverige. Att fa arbeta med tradgardsaktiviteter pa
ett lugnt och ndrvarande sétt i grupp har beskrivit som positivt av deltagarna och majligen
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bidragit till ett 6kat valbefinnande. Vi har hért manga uttrycka en gladje och tacksamhet
over blommorna, naturen och att fa arbeta med tradgardsaktiviteter.

Spraktraning i sociala och intressebarande sammanhang

Har har vi i alla grona etableringsgrupper och valdigt ofta fatt hora att: Idag har lart mig
mycket svenska, mer an vad jag gor pa SFI. Alla &r angeldgna om att lara sig svenska
spraket och vi har stravat att forenkla och koppla ord till praktiska géranden. Genom
aktiviteterna har deltagarna fatt anvanda fler sinnen som doft, smak i en sprakinlarning.
Vi ar i ett socialt sammanhang dar vi i personalen ingar i gruppen och forenklar spraket,
visar intresse for deltagarna och deras modersmal. Genom deltagarnas berattelser vid
avslutande runda minns vi tillsammans vad vi gjort och repeterar alla ord for goranden,
saker, handelser. Intressebarande sammanhang i betydelsen av att sammanhanget ska vara
intressant for deltagaren sa verkar bade tradgardsaktiviteterna och naturpromenaderna
intresserat deltagarna och skapat sociala band mellan deltagarna samt med 0ss i
personalen. Vi har dessutom haft en mycket god nérvaro bland deltagarna.

Utifran att integration forutsatter ett utbyte bade fran mig som infodd svensk och den
nyanlanda sa vill vi lyfta fram det utbytet vi i personalen fatt i detta sammanhang.
Gladjen i motet, i arbetet tillsammans. Utbytet av hur man hanterar livet och
arbetssituationer har berikat var arbetsvardag och erfarenheter som har kommit till stand i
dessa grupptréffar ar omsesidiga. Deltagarna har fatt erfarenheter i aktiviteterna,
miljéerna och i métet med oss men pa samma satt har vi fatt nya erfarenheter i métet med
dem som paverkar oss framat.

Inom detta falt finns utvecklingsmajligheter att kunna erbjuda progressinriktade
aktiviteter som erbjuder en sprakpraktik i verksamheten for personer som kan gagnas av
praktiska gorande i en social tradgardsmiljo.

Arbetsinriktade och meningsfulla aktiviteter

Vara arstidsbundna aktiviteter i tradgarden kan anvandas progressinriktat och till en del
liknas vid en arbetssituation. Det som kan ses som en brist &r tiden i aktivitet da var insats
varit begrénsad i tid och format som en hélsoinsats, en erfarenhet. Om man vill strava
efter att erbjuda erfarenhet av arbetstraning, arbetsinriktning som behdver insatsen
utvidgas. Dock har dessa tolv tillfallen medfort att vi hunnit prova flera olika aktiviteter
med olika svarighetsgrad som anda kan ge deltagaren en upplevelse av en arbetssituation
och ett forsta steg i vidare planering. Vi har stravat efter att knyta an till arstid,
sinnesstimulerande aktiviteter dar deltagaren far valja aktivitet till en del, smaka pa det vi



HALSOFRAMJANDE
ETABLERING

odlat, tagit med hem och bidragit till forséljning i Gardsbutik vilket kanske okat
upplevelsen av meningsfullhet.

Mojligheter infor framtiden

- For att battre kunna utvardera huruvida insatserna bidrar till 6kat valmaende, dkad
egenmakt och stegforflyttning ser verksamheten ett behov av att gora en plan for
detta utvérderingsbehov.

- Mojligheter att utdka insatsen till ett storre koncept med dkade progressméjligheter
narmare arbete genom fler tillfallen parallellt med SFI - studier dar dven sprakpraktik
kan goras i tradgarden som ett nasta steg. D& manga nyanlanda flyktingar har
trauman och stresspaslag skulle man kunde kombinera halsoskolans koncept med att
integrera den i en naturbaserad verksamhet som denna och nyttja dessa
stressreducerande miljoer for den interventionen. Samverkan i genomférande krévs
da mellan Region Vasterbotten och Umea kommun. Fler samverkansformer mellan
organisationer ar av vikt for ett fortsatt rationellt integrationsarbete.
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Tjanstedesign (delprojekt Vaxjo)

Sammanfattning

Tjanstedesign ar en metod for utveckling av insatser och tjanster utifran forstaelse for
malgruppens behov. Sveriges kommuner och regioner, SKR, har tagit fram en utbildning
samt metodstod for att arbeta med tjanstedesign i offentlig forvaltning och finns pa
WWW.innovationsguiden.se.

Pa forvaltningen Arbete och vélfard i Vaxjo kommun, som delprojektet organisatoriskt
tillnor, finns beslut om att verksamheterna i forvaltningen ska arbeta med anvéndardriven
utveckling for att skapa traffsékra, relevanta och kvalitativa tjanster for medborgarna.

Delprojektets medarbetare har gatt Innovationsguidens grundutbildning i tjanstedesign
och genomforde darefter en projektintern tjanstedesignsprocess. Utmaningen som
delprojektet utgick ifran var ”Hur kan det svenska samhéllet verka for att nyanlandas
ohdlsa och/eller funktionsnedsattning upptécks och omhéndertas?”. Slutprodukten blev
en kommunikationsstrategi med medféljande metodstdd for delprojektet arbetat med,
men finns aven tillgangligt for tjanstepersoner pa myndigheter och i offentlig forvaltning
som moter malgruppen i sin tjansteutévning.

Introduktion till arbetssatt/metod

Tjanstedesign ar en metod for att utforma insatser/tjanster som utgar ifran kunskap och
forstaelse for anvandarens behov och upplevelser men ocksa tar medarbetarnas och
utforarnas perspektiv i beaktning. SKR:s metodstdd, Innovationsguiden, ar anpassat for
att utveckla tjanster inom offentlig forvaltning utifran vad malgruppen sjélva uppger att
de har behov av.

Innovationsguidens modell bygger pa sex steg med 6versiktliga beskrivningar pa hur man
kan arbeta i varje steg. Inom varje del finns flera val av metoder for att undersoka
malgruppens behov.
De sex stegen ar, mycket kortfattat:
1. Ringa in: Beskriva sin utmaning och malgrupp och formulera detta pa ett Oppet sétt,
t ex. ”Bittre tillgdnglighet hos primirvarden for nyanlédnda”.
2. Undersoka: Forstd méalgruppens behov, drivkrafter och upplevelser genom att
observera, frga och interagera med anvandarna.


http://www.innovationsguiden.se/

e

&

HALSOFRAMJANDE
ETABLERING

3. Fokusera: Utifran det insamlade materialet i féregaende steg prioritera och valj den
fortsatta riktningen.

4. Ta fram idéer: Utifran foregaende steg, idégenerera och hitta l6sningar utifran de
insikter som framkommit.

5. Testa idéer: Skapa prototyper och testa pa malgruppen

6. Forverkliga: Hur kan den valda idén forverkligas?

For mer information: Innovationsquiden SKR

G b
a . 3]
/ Undersdka \ o Ta fram idéer / Forverkliga

e 2%% \
2 VY ®

Ringa in Fokusera Testa idéer

N

Metodbeskrivning

Malgrupp
Malgruppen for tjanstedesignsprocessen inom delprojektet har varit bade nyanlanda
medborgare och samverkansparter.

Deltagande aktorer

Aktorer inom offentlig forvaltning som erbjuder tjanster, insatser eller stod till
malgruppen for Halsoframjande etablering pa olika satt. | den tjanstedesignsprocess som
delprojektet genomforde undersoktes den valda utmaningen bade med nyanlanda
individer som bor i nagon av delprojektets kommuner samt tjanstepersoner hos
samverkansparterna. De nyanlanda individer som bidrog med information om sin
erfarenhet och behov var slumpméssigt utvalda.
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Forutsattningar for att arbeta med metoden

For att arbeta med metoden &r en god forutsattning att ha fatt ta del av den grundkurs som
erbjuds for metoden. Det krdvs vidare en tydlig planering av processens planerade
aktiviteter och en tidsplanering som mojliggor att arbeta konsekvent enligt metoden.
Genomférande av metoden

Medarbetare i delprojektet har fatt ta del av Innovationsguidens grundkurs i tjanstedesign,
en uthildning pa tva heldagar. For processen utsags processledare i teamet och en
tidsplanering lades med mal om nar processen bor vara fardig. Som stod i processen fanns
en coach i metoden som kunde kopplas in vid behov.

Den utmaning som delprojektet ringade in var "Hur kan det svenska samhéllet verka for
att nyanlandas ohélsa och/eller funktionsnedsattning upptiacks och omhandertas?”
Utifran kvalitativa intervjuer med personer som hade erfarenhet av att ha kommit till
Sverige som flyktingar eller som anhdriga till flyktingar gjordes intervjuer ett fatal 6ppna
fragor, som projektmedarbetaren standigt stallde utforskande foljdfragor kring. Att fa en
berattelse fran individen var det som efterstravades.

Med individernas berattelser som kunskapsbas formulerades forst insikter, som sedan
utvecklades till idéer och potentiella 16sningar, till slutligen en prototyp och slutprodukt
vaxte fram. | individernas berattelser framkom bade upplevelser och erfarenheter av
vilsenhet och brist pa sammanhang i kontakt med myndigheter ut. Det framkom ocksa att
individerna inte kande sig delaktiga i sin process mot ett sjalvstandigt liv, pa grund av att
de inte har forstatt det svenska samhallssystemet samt all den information, bedomningar
och beslut de far fran de olika aktérerna. Vidare framkom det ocksa att de ocksa saknar
kunskap om vad som hander med den information som de ldamnar till olika aktorer, och
att de ofta far samma fragor fran flera. Det fanns en uppenbar férhoppning om att den
som staller fragan ar den som erbjuder stod i fragan, men att det ofta hanvisades till annan
part.

Den samlade bilden av den undersokning som gjordes bade med individer i malgruppen
men ocksa med samverkansparter, var att deltagare ofta inte har forstatt information de
har fatt, men ocksa pa grund av detta samt utifran sina egna forvantningar pa samhallet
lamnat “’fel” information till de olika aktdrerna. Det finns ocksa skillnader i att informera
och att forklara, vilket & mer vad malgruppen inom gruppen nyanlanda har uttryckt
behov utav.
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Slutprodukten blev en kommunikationsstrategi med metodstdd som riktar sig till
tjanstepersoner pa myndigheter eller annan offentlig forvaltning som méter malgruppen i
sin yrkesutovning.

Resultat

Processen har resulterat i ett nytt forhallningssatt som delprojektet har haft gentemot
individerna. Det har lett till &nnu mer fokus pa tillganglighet och att varje individ i
delprojektet ska forsta den information, stod och insatser den far, vad syftet med dessa ar
och hur de bidrar till individens utveckling mot sina mal. Tjanstedesign och
Innovationsguidens metodstdd &r ett bra satt att oppet, nyfiket och innovativt ta reda pa
och bearbeta malgruppens behov fram till faktiska slutprodukter inom ramen for
uppdraget.

Resultatet av delprojektets tjanstedesignresa blev en kommunikationsstrategi med
metodstdd. Delprojektets erfarenhet och resultat av den tjdnstedesignsprocess som
gjordes har spridits till samverkansparterna som efterfragat mer information om
undersdkningen. Intressenter har till exempel varit vardcentraler som vill erbjuda ett mer
medborgarndra stdd till sina patienter, samt kommunala verksamheter som samverkat
med delprojektet.

Lardomar

En av de viktigaste lardomarna fran processen ar att utvecklingen av samhaéllets stod
behover vara anvandardriven, men ocksa att det ar nyttigt att gora dessa processer for att
utveckla den egna verksamheten till nytta for malgruppen.

Reflektioner

Att arbeta med tjanstedesign som metod ger bade nytt forhallningssatt gentemot de
individer medarbetare moter men ocksa ett verktyg och ett nytt arbetssatt. Resultaten av
processen delprojektet gjorde blev inte nagot som forvantades i borjan av processen. Det
kommer dock bli valdigt intressant att folja hur resultatet paverkar de olika
samverkansparterna i deras arbete med malgruppen.
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Integrerade horisontella principer (delprojekt Vaxjo)

Sammanfattning

Alla socialfondsprojekt ska jobba med tre obligatoriska horisontella principer;
jamstélldhet, tillganglighet och icke-diskriminering. Principerna ska finnas med som en
rod trad i allt projektet gor. | delprojekt Véaxjo borjade man redan i planerings- och
analysfasen att titta pa hur detta skulle kunna inforlivas, samt fortsatt kompetensutvecklas
om principerna. Med stéd av SKR har ocksa workshops genomforts for att genomlysa
sina aktiviteter med syftet om att forbattra arbetet med de horisontella principerna
ytterligare. Utifran den kunskap man fick med sig fran SKR:s utbildning har delprojektet
formulerat egna projektspecifika strategier for det fortsatta arbetet.

Genom att lyfta horisontella principer i samverkansforum, jobba med att sakerstélla
tillganglighet bade i delprojektets egna aktiviteter och ute i de verksamheter dar
deltagarna befinner sig, erbjuda likvérdig vagledning och coachning om utbildningar och
yrken oavsett faktorer som kon, alder, sexuell laggning och 6ka deltagarnas kunskap
inom omradet har delprojektet aktivt sett till att horisontella principer beaktas inom alla
delprojektets omraden.

Introduktion till arbetssatt/metod

Inom EU och i Sverige ar det ett prioriterat mal att arbetsmarknaden ska vara tillganglig
for alla pa lika villkor. Alla socialfondsprojekt ska utga fran tre obligatoriska horisontella
principer. Det ar ocksa ett krav fran svenska ESF-radet att arbetet I6pande ska redovisa
bade pa central- och pa delprojektniva.

De obligatoriska horisontella principerna ar:
- Jamstalldhet
- Tillganglighet
- Icke-diskriminering.

For att uppfylla malet om en tillganglig arbetsmarknad for alla pa lika villkor har
projektet darfor tagit avstamp i detta ndr man utvecklat sin verksamhet. De horisontella
principerna ska finnas med i allt projektet gor och pa sa satt framja projektdeltagarnas
mojligheter att nd sina mal.
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De horisontella principerna har tva huvudsyften. Dels ska de bredda kompetensen hos
projektet och dess medarbetare och sakerstalla att arbetet sker pa ett inkluderande satt.
Dels ska projektdeltagarna och samverkansparterna ges mojlighet att 6ka sin kunskap pa
omradet.

Jamstéalldhet
I det 6vergripande jamstilldhetspolitiska malet, antaget av riksdagen, star det att “’kvinnor
och mdn ska ha samma makt att forma samhdllet och sina egna liv”.

| projektet ska jamstalldhetsprincipen i enlighet med ESF-radets krav finnas med i allt
fran analys och malformuleringar, till uppfoljning och utvardering.

All individbaserad statistik ska vara insamlad, presenterad, kommenterad och
analyserad med kdn som 6vergripande indelningsgrund. Analyserna ska ligga till
grund for (eventuella) atgarder vad galler insatser i projektet

Arbetet i projektet ska utmana konsstereotypa forestallningar.

Kvinnor och mén ska ha likvardiga mojligheter att delta i projektet och dess insatser.
Projektets resurser ska fordelas likvéardigt mellan kvinnor och mén.

Kvinnors delaktighet ska sarskilt beaktas da det ar kant att kvinnor tar mindre del av
Arbetsformedlingens insatser, det galler bade aktiviteter, program, 16nestdd och antal
besok.

(punkterna &r citat fran ~’Stodmaterial for arbete med jamstilldhet, tillginglighet och icke-
diskriminering” 2020)

Tillganglighet

Tillganglighet innebér att alla ska ha tilltrade till lokaler, anlaggningar och transporter. Det
galler ocksa tilltrade till service, produkter och tjanster, information och kommunikation vare
sig det &r i analog eller digital form. | projektet har det handlat om att se till att bristande
tillganglighet inte stoppar projektdeltagare fran att delta i projektet eller i andra delar av
samhallet.

Icke-diskriminering

Principen om icke-diskriminering bygger pa de sju diskrimineringsgrunder som anges i
diskrimineringslagen (SFS 2008:567). De sju diskrimineringsgrunderna &r: kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, sexuell 1aggning, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning och alder. Projektets ska arbeta pa ett
satt som séakerstaller att ingen diskrimineras utifran de sju diskrimineringsgrunderna.
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Metodbeskrivning

Malgrupp

Berorda parter ar projektet, dess medarbetare och alla de aktdrer som moter och erbjuder
insatser/tjanster till malgruppen. Det kan till exempel vara Arbetsformedling,
Arbetsférmedlingens kompletterande aktorer, vuxenutbildning/SFI (bade kommunal och
privata utbildningsanordnare), samhallsorienteringen och kommunernas
arbetsmarknadsavdelningar och regionen. Malgrupp ar aven projektdeltagarna, det vill
séga nyanlanda med missténkt eller konstaterad, ej omhandertagen, ohélsa eller
funktionsnedsattning

Deltagande aktorer

Kompetenser som behdvs for att arbeta med horisontella principer &r kunskap inom omradena
jamstélldhet, tillganglighet och icke-diskriminering och hur man kan arbeta for att frimja
dessa principer. En viktig formaga ar att kunna se pa sin egen verksamhet med kritiska 6gon
och med hjalp av till exempel statistik fran verksamhetssystem kunna analysera och dra
slutsatser om hur man kan stérka de horisontella principerna i sitt eget arbete.

Har man, som delprojekt VV&xjo, sina projektdeltagare ute i insatser som inte anordnas av
delprojektet, kravs det att man har kunskap om hur verksamheten bedrivs hos aktérerna. Vid
behov behdéver man genom samverkan kunna uppmarksamma eventuella brister och diskutera
mojlighet till forbattringar for deltagaren. Hos aktérerna bor nagon eller nagra personer ha ett
utpekat ansvar for att arbetet med horisontella principer fortskrider. | delprojektet har
delprojektledaren varit ansvarig for att driva arbetet.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

Horisontella principer bér genomsyra aktorerna arbete pa bade strukturell, organisatorisk
och individniva. P4 ett strukturellt plan behdvs regelverk, policys och avtal som staller
krav pa att lagar, forordningar och andra reglementen pa omradet f6ljs och implementeras
i organisationerna.

P& organisationsniva bor ledningen ansvara for att all berord personal har adekvat
kompetens inom omradet, att likabehandlingsplaner, policydokument och rutiner
systematiskt foljs, uppdateras och halls levande, till exempel genom ett kontinuerligt
vardegrundsarbete pa alla nivaer i organisationen.

Organisationerna bor ocksa stélla krav pa sina samverkande aktorer och leverantorer att
de foljer radande lagstiftning och har kunskap om och planer fér hur man tillampar de
horisontella principerna i de insatser man erbjuder malgruppen. Malgruppen ska i
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projektet och i dvriga insatser fa kunskap om horisontella principer och kannedom om pa
vilket satt dessa ska efterlevas i aktdrens i verksamhet samt vilka rattigheter och
skyldigheter man har i samhéllet i stort.

Genomférande av metoden

Redan i projektets planerings- och analysfas fick horisontella principer ta stor plats i
planeringen av hur delprojektet skulle mota anvisade deltagare och hur man skulle arbeta
med dem gentemot samverkansparterna. | samband med att projektet gick in i aktiv fas
hosten 2018 holl SKR en utbildning/workshop i horisontella principer for kanslipersonal
och projektmedarbetare. Fragan har sedan foljts upp pa projektmoten med kansliet under
projekttiden. Projektets utvarderare, WSP, har gjort intervjuer med kansli och projekt
samt gett I6pande stod i arbetet. | delprojekt Vaxjo har man med utgangspunkt i den
utbildning som gavs av SKR utformat atta strategier for sitt arbete med de horisontella
principerna.

Delprojektet ska:

1. Arbeta utifran vagledning med individen i fokus.

2. Erbjuda och informera om bristyrken/utbildningar/insatser och andra arbetsnéra
insatser oavsett kon/alder/etnicitet/religion eller trosuppfattning/konsoverskridande
identitet eller uttryck/funktionsnedsattning eller sexuell 1aggning.

3. Analysera statistik inom gruppen regelbundet utifran de jamstéalldhetspolitiska malen.

Erbjuda samtalsstdd och kontinuerliga uppféljningar vid externa placeringar.

5. Taansvar for att titta pa tillgangligheten och eventuellt prata med arbetsgivaren kring
behov av eventuella anpassningar.

6. Erbjuda tillganglig information.

7. Deltai arendeforum i gruppen for att synliggora och lyfta olika perspektiv och behov
hos mélgruppen.

8. Lyfta och synliggora malgruppen samt stallningstagandet kring de horisontella
principerna i vara lokala samverkansgrupper.

Ea

Under hosten 2019 arbetade delprojekt Vaxjo med workshops for att skapa sig en bild av
nuléget och se hur man kunde forbéttra och utveckla integreringen av horisontella
principer i samtliga aktiviteter. Alla aktiviteter, som till exempel hur man jobbade med
information, inskrivning, fordjupad kartlaggning, uppféljning, matchning, analyserades
av projektgruppen. For forbattringsarbete och uppféljning togs den strategi som beskrivs i
bilagan "Integrerade horisontella principer” fram.

I koordinatorns praktiska arbete med deltagarna I6per horisontella principer som en réd
trad genom tiden i projektet. Vid inledande samtal och start av fordjupad kartlaggning ska
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koordinatorn ge samma information och stalla samma fragor till kvinnor och mén. Detta
har sakerstéllts genom anvéndning av kartlaggningsmall och till exempel Genushanden.
Behov av speciella anpassningar pa grund av funktionsnedsattning kartlaggs ocksa vid
forsta samtalet. Om majligt har sadan information inhamtats redan innan det. | métet med
andra aktorer har koordinatorn vidarebefordrat kunskap om deltagarens forutséattningar
och behov av anpassningar i de fall detta inte varit kint och atgardat sedan tidigare.

For att 0ka tillgangligheten har delprojektet med hjélp av metoden tjanstedesign arbetade
fram en kommunikationsstrategi for att 6ka tillgangligheten. Via tjanstedesignprocessen
speglar kommunikationsstrategin direkt det behov som uttrycktes i de intervjuer som
gjordes med malgruppen. Kommunikationsstrategin syftar till att forbattra forutsattningar
for dialog och delaktighet for projektdeltagaren. Malet &r att optimera deltagarens
mojligheter att forsta information for att kunna fatta informerade beslut och pa sa satt ta
agandeskap oOver sin etableringsprocess. Se bilagan ”Kommunikationsstrategi ver. 1.

Huvuddelen av samtalen med projektdeltagarna har skett via tolk. For att skapa goda
forutsattningar vid samtalet har koordinatorn inhamtat kunskap om deltagarens sprak och
eventuella 6nskemal om tolkning pé en specifik dialekt. Genom att skapa en ’bank” av
speciellt yrkesskickliga tolkar och i forsta hand valja dessa hos leverantoren har
mojligheten for en god dialog 6kat. For att ytterligare 0ka tillgangligheten har
koordinatorn innan samtalet, dar det bedomts nddvandigt, informerat tolken om
funktionsnedséttningar som stéllt speciella krav pa tolkens arbete. Det har till exempel
varit om tolken behover tolka extra langsamt och tydligt da deltagaren haft en
hdrselnedsattning.

Genom att komma till deltagarna dar de befinner sig, i exempelvis insatser och aktiviteter
i hemkommun har delprojektet sett till att ingen hindras fran att delta i projektet pa grund
av svarigheter att komma till koordinatorn. Koordinatorn har sett till att komma till
deltagaren istéllet for tvart om, pa tider som i gorligaste man tagit hansyn till deltagarens
Ovriga omstandigheter. Det kan innebdra att ha fysiska méten i deltagarens hemkommun,
i anslutning till deltagarens aktivitet (till exempel SFI). Det kan ocksa vara att ha moten
digitalt eller via telefon, om det har fungerar battre for deltagaren. 1 och med Corona-
pandemin har koordinatorn fatt sakerstélla att moten kan ske pa det digitala satt som
passar deltagaren bast.

| koordinatorns vagledande och coachande arbete ingar att ge deltagarna mojlighet att
reflektera runt sina studie- och yrkesplaner utifran intresse och fallenhet snarare &n utifran
traditionella kénsmonster. Har ingar ocksa att fa kunskap om det svenska samhéllets
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mojligheter, men ocksa om de forvantningar och krav som galler angdende jamstalldhet,
icke-diskriminering och tillganglighet. Deltagaren ska ocksa fa kunskap om och stod i fa
tillgang till de anpassningar och hjalpmedel som bedéms nodvandiga for att kunna
fortsétta sin etableringsprocess.

De flesta av projektets deltagare ar i aktivitet hos nagon av delprojektets
samverkanspartners, eller &r i en arbetstraning eller sprakpraktik hos en extern aktor.
Koordinatorn har foljt upp deltagarens aktiviteter ute pa plats och vid behov pratat med
den aktuella aktéren om behov av anpassning.

Utover det praktiska arbetet har delprojektet i de mangtaliga lagesrapporterna till svenska
ESF-radet fatt redovisa hur man féregaende manad arbetat med horisontella principer i
verksamheten.

Kostnader/vinster

Fragor som ror jamstalldhet, tillganglighet och icke-diskriminering ar idag till stora delar
styrda av lagar och regler som aktdrerna redan har att efterfélja och integrera i sin
verksamhet. Kostnaderna for att ignorera de horisontella principerna ar stora for
samhéllet, om en del av den tankta arbetskraften pa grund av brist pa jamstalldhet,
tillganglighet eller pa grund av diskriminering inte fullt ut kan ta del av utbildning och
arbetsliv och i varsta fall hindras helt eller fa sin vag till etablering och egen forsorjning
fordrojd.

Vinsterna ar manga. Pa samhallelig niva skapas forutsattningar for att alla som har
formagan att, med eller utan anpassningar, arbeta och bidra till samhallet. For den
enskilde innebér det bland mycket annat friheten att sjalv skapa sitt liv och sin forsorjning
utan att missgynnas av till exempel vilket kon eller sexuell 14ggning man fotts med.

Resultat

Pa individniva har delprojektets arbete med horisontella principer resulterat i att deltagare
som annars inte skulle kunnat delta i projektet nu haft méjlighet till det. Genom att
koordinatorn har traffat deltagaren dar den befunnit sig och med hjalp av
kommunikationsstrategin anpassat motet har hinder for deltagandet kunnat undanrgjas.
Projektdeltagare som annars haft vart att sjalva driva fragor om tillganglighet har fatt
arbetsférmagan utredd, anpassningar i sina aktiviteter och stod av koordinatorn i att fa
tillgang till hjalpmedel.
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Vad géller jamstalldhet och icke-diskriminering har delprojektet i sina samverkansforum
bland annat kunnat lyfta vikten av att bade kvinnor och man far ta del av den typen av
koordinerat stod som Halsofrdmjande etablering har kunnat erbjuda. Resultatet har blivit
att delprojektet jamfort med projektet pa nationell niva haft en relativt jamn
kdnsfordelning (60% kvinnor och 40% man). Resultaten presenteras narmare i
Hélsoframjande etablerings lokala slutrapport.

Delprojektet har sett visst behov av anpassning av insatser for gruppen for att de snabbare
ska narma sig egen forsorjning. Speciellt Iangt fran arbetsmarknaden star nyanlanda
kvinnor. Da det saknades anpassade insatser for den har gruppen utvecklade delprojektet
tillsammans med Parketten (en kommunal sysselsattningsplats i Vaxjo for personer med
psykisk ohélsa) arbetstraningsinsatsen Grona steg. Insatsen kan erbjudas med
arbetstraningsbeslut fran Arbetsformedlingen vilket innebér att den blir tillganglig aven
for projektdeltagare fran 6vriga samverkanskommuner, som annars skulle utestangas.

| delprojektet har d&ven Halsoskola pa hemsprak kunnat erbjudas till deltagare pa arabiska,
somaliska och dari. Halsoskolan har gett deltagare med lag héalsolitteracitet 6kad
tillganglighet vad géller att kunna forsta och kommunicera sina behov till varden. 1
halsoskolan ges bade kvinnor och man majlighet till kunskap om bland annat sexuell- och
reproduktiv hélsa vilket i stor utstrackning ar en jamstalldhetsfraga.

Lardomar

En av de stora framgangsfaktorerna och lardomarna har varit att det egentligen inte gar att
arbeta med de har fragorna skilt fran verksamheten i dvrigt. Det ar i det faktiska,
praktiska arbetet i vardagen som de horisontella principerna maste finnas. Darfor ar
kompetensutveckling av personalen det viktigaste verktyget. Projektmedarbetarna har
varit béarare av kunskapen och redskap for att malen ska kunna uppfyllas.

Reflektioner

| manga insatser far malgruppen information det om hur vi i Sverige ser pa jamstalldhet,
icke-diskriminering och tillganglighet, vilket ar véldigt viktigt. Det ar viktigt att tidigt i
etablerings- och integrationsprocessen prata om de horisontella principerna och hur
regelverket ser ut och fungerar i Sverige. Medarbetare behdver aterkommande paminnas
och kompetensutvecklas om jamstélldhet, icke-diskriminering och tillganglighet for att
fortsatta halla dessa dialoger vid liv. Det &r ocksa nyttigt att vanda blicken inat och
analysera hur det ser ut i de aktiviteter man sjalv bedriver. Dels &r det ett viktigt att lyfta
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det arbete som redan gors sa att det blir bade konkret och synligt, samt undersoka var det
finns utrymme for forbéttringar.

Vi maste fortsatta prata med kvinnor och man om ett jamstéllt hem- och arbetsliv, om
icke-diskriminering och tillganglighet. Kvinnor och mén ska fa mojlighet till kunskap och
reflektion om hur deras liv ser ut sett ur de har aspekterna och vilka effekter det far.
Stereotypa tankesatt och traditioner ar begransade for bade kvinnor och méan

Referenser

Hélsoframjande etablering (2021) Halsoframjande etablering delprojekt Vaxjo
slutrapport

Jamstalldhetsmyndigheten (senast rev. 2019) Sveriges jamstalldhetspolitik —
Jamstélldhetsmyndigheten (jamstalldhetsmyndigheten.se) (websida)

Svenska ESF-radet Horisontella principer - Svenska ESF-radet (websida)

Bilagor
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Kommunikationsstddjare for 6kad brukarmedverkan (kansliet)

Sammanfattning

| Halsofr&mjande etablering genomfordes semistrukturerade deltagarintervjuer
med hjélp av personer med sprak- och kulturkompetens for att 6ka malgruppens
mojlighet att komma till tals saval kring egenmakt som att ge synpunkter pa
insatser i projektet. Personerna som holl i intervjuerna kallades
kommunikationsstddjare. Genom att kommunikationsstodjarna hade
sprakkompetens kunde deltagarna intervjuas pa sitt modersmal. Manga av
projektets deltagare hade kort eller ingen skolbakgrund och var ovana att besvara
enkdter. Detta var d ett effektivare satt att skatta deltagarnas egenmakt och dven
ett arbetssatt som bidrog till 6kad brukarmedverkan och méjlighet for deltagarna
att reflektera kring de insatser som de deltagit i.

Introduktion

Relationen mellan den som behdver och den som erbjuder ett stod ar inte neutral. Den
som erbjuder behdver darfor beakta och mojliggéra behévandes medverkan. Det ar ett
perspektiv att ha i atanke sarskilt i motet med deltagare. Projektet har aven forsokt méta
detta nationellt genom att sedan start ha en referensgrupp med personer som har egen
erfarenhet av migration, ohélsa och/eller funktionsnedsattning. Referensgruppen har
bidragit till projektets planering och genomfaérande. Under projektets gang framkom
behov av att mer systematiskt samla in deltagarnas erfarenheter fran projektet och éaven
behov av att undersdka nya satt att skatta egenmakt hos deltagarna.

Ett av projektets resultatmal pa individniva var 6kad egenmakt hos deltagarna. Det visade
sig inte vara latt att mata det malet. Projektet forsokte forst att méata egenmakt i form av
en enkatundersokning till deltagarna som skulle besvaras med hjalp av tolk. Enkaten var
tankt att anvéndas vid in- respektive utskrivning av deltagare. For att tillgangliggora den
till deltagarna dversattes den till fyra sprak utéver svenska. Trots en noggrann process
kring arbetet med att formulera fragor, involvera referensgrupp, halla enkéaten kortfattad,
anvanda glada/neutrala/ledsna symboler i svarsalternativen samt anvanda tolkstod var
fragorna svara att besvara - sarskilt for deltagare med kort eller ingen skolbakgrund.
Enkaterna var inte andamalsenliga och enkatundersokningen avbrots.
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Efter att deltagarenkaten avbrutits uppkom idén att intervjuer skulle kunna ersatta den
avbrutna deltagarenkéaten. Genom att personer med sprakkunskaper, kulturkompetens och
egen erfarenhet av migration skulle genomfora semistrukturerade deltagarintervjuer pa
deltagarnas modersmal och darigenom fraga om bade deltagarens egenmakt och
upplevelser fran projektet. De personer som genomforde intervjuerna kom att kallas
kommunikationsstodjare och var dven tankta att fungera som inspiratdrer/forebilder for
deltagarna. 1dén é&r till viss del inspirerad av den hdlsokommunikation som erbjuds av
Transkulturellt centrum i Region Stockholm.

Syftet med intervjuerna var att starka brukarmedverkan och underséka om och hur
projektet kan méta egenmakt hos deltagarna. De bada begreppen ar delvis
sammankopplade och komplexa. Brukarmedverkan — avser fragor som ror deltagarens
aktiviteter i projektet och hur de funderar kring sin framtid och framtida arbete. Egenmakt
handlar om att en individ har makt 6ver sin egen situation, arbetsuppgifter och narmiljo.
Projektet ville fanga egenmakt hos deltagare inom omradet integration och etablering till
samhélls- och arbetslivet.

Metodbeskrivning
Malgrupp

Malgrupp for insatsen var personer inskrivna i projekt Halsoframjande etablering.
Personer med misstankt ohalsa och/eller funktionsnedséttning inskrivna i
Arbetsférmedlingens etablering eller som avslutat etableringen inom sex manader.

Deltagande aktorer

Kommunikationsstédjarna som genomfort intervjuerna har varit anstallda i kommun eller
pa Arbetsformedlingen. Var personen haft sin anstéllning kan forstas paverka hur
intervjuerna genomfors, likasa vem som tolkar materialet. Under projektet tolkades
materialet av kanslirepresentanter fran SKR och Arbetsférmedlingen. Viktigt var att
kommunikationsstodjarna hade relevant sprak- och kulturkompetens sa att intervjuerna
kunde genomforas pa deltagarnas modersmal.

Forutsattningar for att arbeta med kommunikationsstddjare

e Det behdver finnas ett tydligt uppdrag och ett syfte samt forankring hos berérda
chefer.
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e Det behdver avsattas tid for att samla in, sammanstélla och analysera materialet.

Genomforande av metoden

Kansliet tog fram ett utkast pa ett semistrukturellt intervjuformular i tva delar. En
del var fritextsvar for att framja brukarmedverkan och en del var fasta
svarsalternativ for att mata egenmakt.

Inspiration togs bland annat av dialoger med personal i delprojekt Malmag, en
aldre studie (Gretchen M. Spreitzer,1995), Delaktighetsmodellen (Gullacksen,
2016), en skrift fran SKL (2019) samt fran ett arbete med indikatorer som
intresseorganisationen for samordningsforbund (NNS)?° tagit fram.

Delprojektledarna fick darefter ge forslag pa personer i deras verksamheter som
skulle ha mojlighet att gora intervjuer med projektets deltagare. | de flesta fall har
kommunikationsstddjarna varit personer anstéllda hos nagon av de medverkande
aktorerna men oftast inte arbetat direkt i projektet.

For att diskutera upplégget och faststélla det semistrukturerade intervjuformuléret,
se bilaga 1, bjods referensgrupp, de nyrekryterade kommunikationsstédjarna och
representanter for utvarderingsforetaget WSP in till en workshop. Aven en kortare
vagledning togs fram till kommunikationsstodjarna vilken aterfinns i bilagan 2.
Forst darefter genomférdes intervjuerna.

Urvalet av deltagare skedde dialog med delprojektledarna som &ven stottade
kommunikationsstodjarna i arbetet. Intervjuerna genomfordes i fem av sex
delprojekt under februari - juni 2020. Pa grund av spridningen av covid-19
forandrades forutsattningarna och flera intervjuer genomfordes via telefon istallet
for fysiska méten som avsikten var.

Avidentifierad information fran de genomfoérda intervjuerna skickades direkt till
kansliet som sammanstallde och analyserade materialet. Efter genomférandet av
intervjuerna bjod kansliet in kommunikationsstodjarna till ett avslutande mote dar

10 http://nnsfinsam.se/utveckling/indikatorer.aspx
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resultaten presenterades, fordjupades och sékerstélldes samt att genomfdérandet
diskuterades.

Resultat

Genom intervjuerna delgav deltagarna i en systematiserad form sina synpunkter
pa projektets insatser samt skattade sin egenmakt. Sammanfattningsvis gjorde
projektet tolkningen att brukarmedverkan i projektet 6kade. Nagra deltagare
uttryckte exempelvis uppskattning 6ver att fa prata om insatserna och om sin
situation. Egenmakten 6kade hos majoriteten av de deltagarna som intervjuats,
men i varierande grad. Resultaten kunde inte generaliseras rakt av pa ovriga
deltagare. Men i materialet fran de genomfdrda intervjuerna syntes en mattnad det
vill sdga att fler intervjuer troligtvis inte skulle bidra till ytterligare information.
Totalt intervjuades 62 deltagare, 44 kvinnor och 18 man. Medelaldern for kvinnor
var drygt 40 ar och for man runt 50 ar.

Tips och lardomar
Forberedelser

e Bestdm hur insamlat material ska analyseras och presenteras innan data
samlas in. Tid behdver avsattas &ven for analyser och for att presentera
resultat.

e Tank noga igenom hur intervjupersoner rekryteras. Om de ska véljas ut
slumpméssigt eller strategiskt.

e Uppskatta hur manga intervjuer som kan/behéver goras.

e Hur deltagarna anonymitet garanteras i slutrapporteringen behéver
sékerstallas.

e Ett val utarbetat semi-strukturerat frageformular behéver vara framtaget
och avstamt med nagon/nagra ur malgruppen och med de som ska anvanda
frageformularet. Om mojligt anvand validerade fragor/instrument och ta
fram en vdagledning infér genomférandet av intervjuerna.

e Undersbk om andra séatt ska anvandas for att komplettera arbetet som
kommunikationsstddjarna gor. Exempelvis att samla in information genom
fokusgrupper och/eller tjanstedesign.
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Genomforande

Efterat

Skapa mojlighet till stod for kommunikationsstddjarna under den aktuella
undersokningsperioden. Gemensamma traffar med
kommunikationsstodare underlattade och i projektet genomfordes tva
traffar. Ett forsta tillfalle dar projektet presenterade och utkast pa
intervjuformularet diskuterades samt en atertraff (efter genomforda
intervjuer) for att diskutera for- och nackdelar med metoden/fragorna samt
for att forankra, fordjupa och nyansera svaren fran deltagarna.

Intervjuerna var tankta att genomforas via fysiskt méten och pa grund av
conronapandemin genomfordes vissa via telefon. Dessa var svarare
eftersom kommunikationsstodjarna inte kunde lasa av kroppssprak och att
det begréansar mojligheten att skapa en relation.

Vissa fragor var svara att besvara for deltagarna. Exempelvis for aldre
deltagare som inte hade planer att borja jobba eller studera eller for de som
saknade skolbakgrund. Nagra fragor var for lika varandra.

For vissa deltagare hade det gatt en tid fran att de deltagit i aktiviteten
vilket gjorde att minnet sviktade. Det skulle darfor kunna underlatta att
gora intervjuerna nar aktiviteten nyligen &r avslutats, eller under tiden den
svarande deltar i aktiviteten

Materialet analyserades for respektive kon men de (mindre) skillnader
mellan konen som kunde skdnjas var for sma for att dra slutsatser kring.
Det ar en brist som ar svar att ratta till.

For deltagarna kan det vara svart att fora fram kritik. Maktbalansen mellan
deltagarna och projektanstéllda ar inte jamlik. Det var en anledning till
flera kommunikationsstédjare inte var projektmedarbetare utan fanns
utanfor projektet.

Referenser
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Teoretiska perspektiv. FoU Valférd skriftserie 2016:4
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Bilaga 1 - Intervjuformular

Umea ()
Nacka/Varmdo ()
Eskilstuna ()
Vaxjo ()

Malmo ()

Man () Kvinna () Alderca.......

1. Vad tycker du om de aktiviteter du haft i projektet?

2. Nagot sarskilt du varit néjd med/mindre néjd med
(bra/daligt)?

3. Nagot sarskilt som du deltagit i som du tror har 6kat dina
mojligheter att borja arbeta eller att borja studera?



"%\ HALSOFRAMJANDE
3%) ETABLERING

EURCPEISKA UNIONEN
Europeiska socatfonden

4. Vilka hinder finns for att du ska kunna fa ett arbete eller
bérja studera?

5. Vad tror du att du skulle behdva for att f4 ett arbete eller
bdrja studera? Vem kan hjalpa dig med detta?

6. Vad tanker du om dina méjligheter att fa ett arbete eller
studera? ldag till skillnad fran nar du fick veta att du fick
stanna i Sverige (uppehallstillstand).

Om du tanker tillbaka pa det senaste aret — markera med ett kryss

Halsoframjande etablering - Metodstdd "6vrigt” 2
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i)

EURCPEISKA UNIONEN
Europeiska socatfonden

Har din kunskap 6kat om hur du kan leva i Sverige exempelvis vilka
mojligheter som finns for dig?

Nej,intealls () () () Ja helt
1 2 3

Om du méter hinder kring ndgot av nedanstaende, har dina
mojligheter att hantera dessa 6kat? Antingen sjélv eller genom att be
om hjalp?

Boende: Nej, intealls () () () Ja, helt

1 2 3
Ekonomi: Nej,intealls () () () Ja, helt
1 2 3
Hélsa: Nej, intealls () () () Ja, helt
1 2 3
Familj: Nej,intealls () () () Ja, helt
1 2 3

Om du behdver hjalp att 16sa dina problem, vet du vart du ska vanda
dig?

Nej, intealls () () () Ja, helt
1 2 3

Forstar du hur dina aktiviteter i projektet hjalper dig att narma dig
sjalvforsorjning genom arbete/studier?
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Nej,intealls () () () Ja, helt
1 2 3

V.  Kan du paverka din livssituation nar det galler

Boende: Nej, intealls () () () Ja, helt
1 2 3

Ekonomi:  Nej,intealls () () () Ja helt
1 2 3

Haélsa: Nej,intealls () () () Ja, helt
1 2 3

Familj: Nej,intealls () () () Ja, helt
1 2 3

Nagot annat du vill tillagga? Finns citat som vi kan anvanda?

Tack for din hjalp!

Bilaga 2 — Instruktion till kommunikationsstodjare

Malet med projektet Halsoframjande etablering ar att identifiera, stodja
och starka nyanlanda pa deras vag mot arbete eller studier. Projektet
riktar sig till nyanlanda som omfattas av etableringsuppdraget och
misstanks ha nagon form av ohalsa/funktionsnedséttning.
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Hélsoframjande etablering ar ett samarbete mellan Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommuner
och regioner. Projektet har ett nationellt kansli och arbetet utfors i sex
lokala delprojekt.

Syftet med intervjuerna som gors med projektdeltagare ar att starka
brukarmedverkan och forséka mata egenmakt hos deltagarna.

Ar det ndgot du undrar éver ar du alltid valkommen att kontakta Xxx.
Vagledning for genomférande av intervjun

¢ Intervjuerna ska genomfdras under xxxx, fram till och med xxxx.
Om mojligt 6nskar vi minst 10 intervjuer per delprojekt. For att
lyfta flera olika roster fran projektets deltagare vill vi garna att du
intervjuar bade man och kvinnor, personer fran olika
lander/regioner och har olika aldrar och uthildningsbhakgrund.

e Intervjun bor inte ta mer dn 30 minuter.

e Du utgar fran fragorna i intervjuformularet. Vid behov, anvand
garna konkreta exempel for att hjalpa deltagaren att forsta fragan.

e Om du fir information som dr “kénslig” (exempelvis om
personen utsatts for brott) kan du behdva berétta det for oss. Vi
kan ocksa behdva ta informationen vidare. Kontakta da xxx.

e Dukan fylla i intervjuformularet for hand eller pa dator. Det &r
viktigt att inga namn skrivs pa formularet.

Intervjuformuléren ska sedan scannas och skickas I6pande till xxxx for
sammanstallning och analys.

Innan du pabdrjar intervjun ar det viktigt att du informerar deltagarna om
foljande:
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e Intervjun genomfdrs inom ramen for projektet Halsoframjande
etablering. Projektet behdver deras hjélp for att utveckla arbetet
och deltagararens rost ar darfor mycket vardefull.

e Intervjuer genomfors pa olika orter i Sverige och information fran
intervjun sammanstalls nationellt.

e Inga namn skrivs pa intervjuformuléret och den som
sammanstaller informationen vet inte vem som intervjuats. Det
innebar att deltagaren inte har majlighet till aterkoppling i
efterhand pa den information som lamnas under intervjun.

e Deltagaren kan pa plats avbryta intervjun.

e | slutet av intervjun, tacka for att deltagaren delat med sig av sina
erfarenheter.

Tack for att du hjalper oss med detta!
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Suggestopedi med arbetsmarknads-, hélso- och
samhallsinriktning (delprojekt Eskilstuna)

Sammanfattning

Suggestopedimetoden kombinerat med amneskunskaper, i detta fall
arbetsmarknads- och samhallskunskap samt hélsokunskap, har visat sig var
framgangsrikt hos deltagarna. Den upplevda férmagan att muntligt
kommunicera pa svenska har forbattrats. Kunskaperna och den egna forstaelsen
for deltagarnas egen situation i samhéllet och pa arbetsmarknaden har okat
betydligt.

Introduktion

Suggestopedi ar en pedagogisk metod som skapades i Bulgarien under 1970-
talet. Da anvandes metoden i alla skolamnen men darefter har den framst
anvands i sprakundervisning. Suggestopedi har sett ett uppsving i Sverige under
de senaste tio aren och da framst i SFI-undervisning. (Lozanov 1978, Colliander
& Fejes 2019 och 2020)

Under senare ar har suggestopedimetoden vidareutvecklats i och med att
metoden har kombinerats med olika amneskunskaper. (Ex ESF-projekten ISAK
och IBIS i Sérmland och Vardintegrerad SFI i Nassjo) | Halsoframjande
etablerings delprojekt Eskilstuna har suggestopedi kombinerats med
amneskunskaper sasom arbetsmarknads-, halso- och samhéllskunskap och med
kunskaper kring jamstélldhet, tillganglighet och icke diskriminering. Det som
hadanefter benamns metod utgor saledes denna kombination av suggestopedi
med ndmnda amneskunskaper.

| suggestopedi laggs undervisningen upp utifran en given cykel. Den borjar med
att &mnet introduceras, foljt av 1asning av text i dialogform. | delprojekt
Eskilstuna har texternas innehall relaterats till de tidigare namnda
amneskunskaperna. Innehallet repeteras darefter pa manga olika sétt och sist
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sammanfattas kunskaperna i en syntes. | metoden accentueras bemétandet och
beframjande av kansla av trygghet. Ett viktigt forhallningssatt &r att alla kan
oavsett grundkunskaper. Metoden inkluderar bland annat rollspel, korlasning pa
olika satt och spel av olika slag. Spraktraning i denna form innebar framst att
den muntligt kommunikativa formagan aktiveras.

Metodbeskrivning
Malgrupp

Malgruppen i projektet ar personer som befinner sig i etableringen pa Af och
sex manader darefter. Metoden kan mycket vél anvandas for en bredare
malgrupp som varit langre tid i Sverige. Den kan ocksa anvandas oavsett
deltagares tidigare kunskapsniva. Mest optimalt &r nar samtliga deltagare ar pa
ungefar samma sprakniva vid starten, oavsett om den ar lag eller hog. Det
innebdr en storre utmaning att arbeta med blandade spraknivaer men det ar anda
fullt gorbart.

Deltagande aktorer/kompetenser

Metoden kréaver pedagog/larare med utbildning i suggestopedimetoden. Det ar
en fordel om det finns pedagogisk grundutbildning hos den som ska anvénda
metoden eller i alla fall undervisningsvana. Beroende pa vilka @mneskunskaper
man vill tillféra metoden kravs, forutom kunskaper i metoden, dven kunskaper i
amnesomraden. | detta fall samhélls-, arbetsmarknads- och hélsokunskap samt
kunskaper i jamstalldhet, tillganglighet och icke diskriminering. Kravet pa
pedagogen hojs ytterligare om hen dven ska skapa eget material till
undervisningen. For narvarande finns suggestopediskt material anpassat for SFI
fran A- till D-niva som skapats i tidigare ESF-projekt. Det finns aven material
avpassat for suggestopedi i kombination med arbetsmarknad, hélsa,
samhallskunskap och de horisontella kriterierna som skapats i detta projekt.
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Utbildning i suggestopedi ges i Sverige endast i Suggestopediakademins regi.
Kostnaden ar relativt 1dg men utbildningen stracker sig 6ver omkring tolv dagar
och dessutom krévs tid for inlasning och skriftlig examination.

Forutsattningar for att arbeta med metoden

Metoden kan anvéandas pa utdkad SFI, pa arbetsmarknadsenheter, vid
samhaéllsorientering eller exempelvis vid halsoinsatser for spraksvaga.
Férankring &r beroende av syftet med anvéndandet av metoden. Det kan
innebdra att kommunala arbetsmarknadsenheter, SFI, kompletterande aktorer
hos AF eller projektégare &r aktuella. Forutsattning ar att det finns ett tillflode
av deltagare, suggestopediutbildad personal, utbildningsmaterial och helst fasta
lokaler.

Genomfdérande av metoden

Kunskap i suggestopedi kombinerat med d&mneskunskaper fanns hos
projektmedarbetare vid projektstart. En inventering av vilka &mneskunskaper
som skulle inkluderas i metoden gjordes initialt. Det bestdmdes att hdlsa,
relaterat till halsoskolans teman, arbetsmarknad pa en basal niva och samhalls-
och omvérldskunskap férutom de horisontella kriterierna skulle utgéra grunden
i suggestopedin i delprojektet.

Nio texter/dialoger skrevs utifran de teman som beslutats. Texterna ar
uppbyggda som dialoger, med ett begransat antal karaktarer, darav kallas
texterna dialoger. Till dialogerna skapades ett antal aktiveringar/artefakter, ex
vis olika former av bradspel och muntliga artefakter sasom korlasningar och
sanger.

I undervisningen deltog de flesta som skrivits in i delprojektet. Deltagarna har
vid start haft olika sprakniva. | genomsnitt har deltagarna befunnit sig pa SFI B-
niva. Noteras bor att spraknivan strackt sig fran ett relativt stort antal
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analfabeter till ett fatal med avklarad SFI D-niva. Undervisningen har getts tva
till tre ganger i veckan 6ver den tid som deltagare varit inskrivna. Deltagarna
har varit inskrivna som langst 6 manader.

Exempel pa textinnehall som inkluderats ar jamstélldhet, kvinnligt och manligt
kodade arbeten, tillganglighet och hur man i Sverige ser pa arbete kontra
funktionsnedsattning, var det finns efterfragan pa arbetskraft, insyn pa en
arbetsplats, sociala koder, vikten av att stalla upp mal for framtiden, basal
brandskyddskunskap och konsumentrétt.

Undervisningen har skett helt i dverensstimmelse med metoden suggestopedi.

Kostnader/vinster

Om inte suggestopediutbildad pedagog finns att tillga maste en
utbildningsinsats ske. Denna utgors av tre steg pa sammanlagt tolv dagar.
Kostnaden &r forutom arbetstid for nérvarande 12 000 kr plus moms och
eventuellt boende under utbildningsdagarna. Férutom utbildningskostnaden kan
en viss materialkostnad tillkomma.

Resultat

Eftersom suggestopedi inte utvarderades separat utan ingick i den totala
utvarderingen, som en stegforflyttning, beskrivs hér hur deltagare uttalats sig
om och kommenterat metoden. | delprojektet har en intervjustudie genomforts
med tolv deltagare. Intervjuerna har gjorts pa hemspraket med hjalp av personal
fran SFI och fran kommunikationsstddjare. Uttalandena beldggs med hjalp av
utvarderingar av metoden i tidigare ESF-projekt utférda av de externa
utvarderingsforetagen PayOff och Tranquist samt av forskare i vuxenpedagogik
fran LinkOpings universitet.
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Deltagarna har generellt sagt sig vara positiva till suggestopedimetoden som vi
genomfort den i delprojekt Eskilstuna. De betonar vikten av bemgtandet och en
lugn miljo samt trivsel som bland annat féljande citat visar:

Det som jag hade varit mycket njd med ar
bemdtande av lararen /...J hon behandlar oss lika,
och fick oss vaga prata svenska pa ett latt satt. Att
lara sig ett nytt sprak som svenska ar det jattesvart
och /...] da far vi en radsla att vi kommer aldrig lara
oss svenska, lararen fick oss att andra den tanke och
fick vi tanka pa helt annat satt

man blev inte ... stressad /.../, lararen pratar lugnt,
inga laxor, roliga spel, hon anvander kroppssprak

Lararen hade ett speciellt satt att undervisa svenska
med olika spel, kroppssprak, mycket skoj, och 6ka
sjalvtroende hos oss sa vi fick lara oss och vaga prata
svenska.

Underbara tider hade jag pa halsoframjande /...J
trodde aldrig att jag kommer trivs s& mycket bra

Den lugna miljon, bemotande och trivseln poangterades ocksa bade av de
externa utvérderarna och av forskarna i SSI-projektet. Dar utvérderarna
baserade sina uttalanden utifran intervjuer med deltagare och forskarna utifran
auskultationer i undervisningen. (Pay off & Tranquist; Colliander & Fejes 2019)

Flera deltagare havdar att metoden for deras del har fungerat som ett
komplement till SFI-undervisningen, som de deltagit i parallellt med
deltagandet i Halsofrdmjande etablering. En del deltagare har kommenterat vad
deltagandet betytt for dem personligen och nagra har haft asikter om hur
metoden kan anvéndas vilket féljande citat visar:
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Som tur med suggestopedi metoden s fick jag klara
SFI.

Det som jag tycker att det var bra, att
suggestopedimetoden som underléttade fér mig att
lara mig svenska spraket pa ett tydligt och latt satt

Suggestopedi metoden fick mig att vaga prata svenska
och ser fram emot att klara SF1 i ar

Jag fick sjalvtroende att borja vaga prata mer svenska
an innan

Pay off och Tranquist, som utvarderade projektet SSI, Suggestopedi pa SFl,
havdade att metoden bor fungera bra for dem med laga utbildningsniva fran
hemlandet eller som har andra svarigheter att klara reguljar SFI. Det tycker aven
en deltagare som gjorde féljande uttalande:

Det kan man séaga suggestopedi ar bra fér de som har
svarighet att klara SFI.

Man kan delta suggestopedi utan att man behéver
I&sa och skriva utan mer prata svenska

Flera deltagare har ocksa kommenterat vikten av de amneskunskaper och den
vagledning som metoden tillfort i projektet som nedan citat pekar pa:
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D& man barjar tanka att man har ett stort ansvar och
skyldigheter i det landet man kommer fortsétta leva
hela sitt liv.

[Jag]larde mig mycket om samhallet

Man far kunskap inom att planera sin framtid och att
man tror pa sig sjalv

[M]ann ser vilka méjligheter man har genom att
planera och gar vidare, nu vet jag vad jag vill géra
till framtiden, att fokusera mig bli klar med SFI forst
sen grundskola och sen uthilda fa jobb,

att kunna forsérja och mig och stétta min man, det
har vi lart oss med tillganglighet och jamlikhet inom
Suggestopedi

Lararen fick oss att andra den tanke och fick vi tdnka
pa helt annat satt, nu har jag borjat med C niva i SFI
och tanker fortsatta till grundlaggande och ser jag
framemot att komma i en yrkesutbildning som t.ex.
barnskétare och borja forsérja mig.

Forutom amnes och sprakkunskaper finns det ett mervarde med
metoden som bade forskarna och utvarderarna namnde i
utvarderingen av SSl-projektet. Metoden tillfor trygghet, starker
sjalvfortroendet, ger en kénsla av sammanhang och stérker den
sociala sidan hos deltagarna. (Payoff &Tranquist: Colliander &
Fejes 2019, 2020) | citaten nedan poangterar aven deltagarna sjalva
detta:
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[J]ag har blivit mer social och kanner mig mer
positiv, att jag kommer till mina lektioner och ser
framemot att jag kommer lara mig nagot nytt

Jag personligen hade psykisk ohélsa och det var
trakigt for mig att vara pa SFI. Men néar jag borjat pa
Halsoframjande etablering kdnde jag mig glad,
positiv. Borjade gilla mig sjalv for jag kunde
verkligen borja vaga ta till mig och prata bra svenska,
Onskade jag mig att kunde stanna kvar lite langre tid.
Jag maste erkanna en sak, den héar projektet hade
hjalpt mig att ga vidare i SFI, och ser framemot att
snart klarar jag D niva for jag har inte sa mycket kvar

Lardomar

Framgangsfaktorn med metoden ar att det skapas en tillatande, trivsam miljo
vilket underlattar inlarning. Att det & mojligt att inkludera behdvliga
amneskunskaper &r en stor vinst. Deltagarna far till sig spraket i samspel med
nodvéandiga amneskunskaper och omvarldskunskaper.

En fallgrop &r att pedagogen maste lagga ner tid och eftertanke i planeringen av
lektionerna. Det kravs en narvarade och uppmarksam pedagog. Dessutom har
bygger metoden i stor utstrackning pa lasning och pa muntlig kommunikation.
Skrivande har i denna form av suggestopedi en begransad plats. For de
intresserade kan namnas att under i ett annat ESF-projekt pa SFI inkluderade
lararna metoden genrepedagogik i de skriftliga momenten i den suggestopedi
man arbetade med under projekttiden. (Payoff & Tranquist: Colliander & Fejes
2019, 2020)
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Halsoframjande etablering - Metodstod
"Ovrigt”

Hélsoframjande etablering var ett nationellt projekt, medfinansierat av Europeiska
Socialfonden, som dgdes av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och
genomfordes i samarbete med Arbetsformedlingen och Férsakringskassan.
Projektet pagick mellan december 2017 och mars 2021. Projektet riktade sig till
nyanldnda som deltog i etableringen och missténktes ha nagon form av ohélsa
och/eller funktionsnedsattning. Syftet var att identifiera, stodja och starka dem pa
deras vag mot arbete eller studier. Detta genom att:

e utveckla och testa arbetssatt for att tidigt identifiera kvinnor respektive mén
med ohalsa och/eller funktionsnedsattning och individuellt anpassa insatser
utifran deltagarens behov.

e undersoka hur systemet som ger stod att komma i arbete, utbildning eller
nérmare arbetsmarknaden béttre kan anpassas till personer med ohélsa
och/eller funktionsnedséttning.

e utveckla strukturer for 6kad samverkan och samsyn kring malgruppen hos
berdrda aktorer.

Projektet samordnades nationellt och arbetet bedrevs i delprojekt pa féljande sex
orter: Umed, Gavle, Nacka/Varmdo, Eskilstuna, Vaxjo och Malmd. Pa lokal niva
samverkade Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, samordningsférbund,
kommuner och regioner.

Metodstddet ar en del av slutrapporteringen av projekt Halsoframjande etablering.
Det &r en dokumentation av de huvudsakliga aktiviteter som genomférdes under
projekttiden. Genom metodstddet skapas mojligheter for spridning och
implementering av arbetssatt, insatser och metoder.
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