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Okad tillgang till information fran Arbetsformedlingen genom
SSBTEK

Sammanfattning

SKR vill med denna hemstdllan uppmana regeringen att utoka de
informationsméngder fran Arbetsformedlingen som kommunen kan ta del
av genom SSBTEK (Sammansatt bastjanst for ekonomiskt bistdnd).

Via SSBTEK kan kommuner ta del av sex informationsméngder om den
individ som ansoker om ekonomiskt bistind, i syfte att kunna handldgga
ansOkan. For att fa ta del av ytterligare nddvéndiga 14 informations-
méngder behdver kommunen idag ringa till Arbetsformedlingen. Detta dr
synnerligen ineffektivt och orimligt tidskrdvande.

SKR foresléar dirfor att regeringen skyndsamt ser till att
Arbetsformedlingen kan dela dessa ytterligare 14 informationsméangder
digitalt med kommunerna. Genom foridndringar av tva férordningar kan
en synlig laglig grund for sddant informationsutbyte skapas:

e 5§ forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt
socialtjanstlagen (2001:453)

e § 7d forordning (2002:623) om behandling av personuppgifter 1
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten

Den samhallsekonomiska nyttan vore mycket stor. Informationen hos
Arbetsformedlingen utgor ett viktigt underlag for kommunen. Det handlar
bide om att kunna bedoma sjilva ansokan om ekonomiskt bistdnd och for
att avgora vilket stod som ska ges for att hjélpa individen ut i arbete och
egen fOorsorjning. Battre digital 6verforing minskar ocksé risken for
felaktiga utbetalningar och motverkar bidragsbrott.

Det finns statliga utredningar som har i uppgift att undersoka hur
informationsutbyte mellan myndigheter och kommuner kan forenklas pa
overgripande plan. Dessa kommer att paga under flera ar och eventuella
lagidndringsforslag ligger ytterligare lingre fram. Bedomningen fran SKR
ar att kommunerna inte kan vénta.

Arbetsformedlingens nedlaggning av lokala kontor forsvarar samverkan

Till f6ljd av Arbetsformedlingens reformering och den nedldggning som
Arbetsformedlingen har gjort av lokala kontor har kommunernas
lagstadgade uppdrag att utbyta information och samrada med
Arbetsformedlingen 1 individdrenden behovt fordndras. Samverkan har
styrts om fran gemensamma moten och lokal samverkan till
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telefonsamtal till en nationell telefonservice ddr man i olika steg invéntar
svar per telefon — eller ndr parterna inte lyckas na varandra telefonledes,
invénta svar som skickas via vanlig postgang. Det hér dr arbetssétt som &r
ineffektiva och ofta inte heller indamalsenliga. Det finns ett skriande
behov av snabba, smidiga digitala informationsvégar, men juridiska
forutséttningar for att bygga ut befintliga digitala kommunikationsvégar
saknas.

Samverkan med Arbetsformedlingen férutsatter en fungerande
informationséverfoéring

Utredningen av en individs rétt till ekonomiskt bistand har tvd andamal:
att bedoma behovet av hjidlp med forsorjningen hér och nu, och att
beddma vilka stdd och insatser som kan hjélpa individen att pé sikt nd en
egen varaktig forsorjning. Den malgrupp som ansdker om ekonomiskt
bistdnd erbjuds ofta stod och insatser fran kommunernas
arbetsmarknadsenheter for att 6ka mgjligheterna att nd malet om en egen
forsorjning. Vid handldggning och planering av dessa
arbetsmarknadsinsatser fordras enligt lag' samplanering och samverkan
mellan kommunen och Arbetsformedlingen.

Informationséverféringen ar idag synonym med telefonsamtal

Kommunens handlidggare ar idag huvudsakligen hénvisade till
Arbetsformedlingens telefonservice for offentlig sektor nér de behdver
inhdmta information om en individs forutséttningar, stédbehov och
planering for att ndrma sig ett arbete. Denna process forutsétter att
individen har skrivit pd en samtyckesblankett att kommunen far ta del av
individens information hos Arbetsformedlingen. Det dr inte ovanligt att
det efter telefonsamtal med Arbetsformedlingen visar sig att det saknas ett
giltigt samtycke och det faller dé ofta pa kommunens handldggare att
administrera inhdmtandet av individens samtycke. Det innebér flera
administrativa arbetsmoment samt véntetid for handliggaren men inte
minst vantetid for individen sjilv, ndr svar behdver invintas fran
Arbetsformedlingen. Proceduren behdver upprepas vid varje ny
fragestillning och vilket gor att handldggaren kan behdva kontakta
Arbetsformedlingens telefonservice flera ganger under samma ménad {or
varje individ som anséker om ekonomiskt bistand.

Handlidggningsprocesser som dessa paverkar kommunernas socialtjénst
negativt, dir handldggare behover lagga mycket tid p4 administrativa
arbetsuppgifter och dir kommunen far 6kade kostnader nér individer blir
kvar inom ekonomiskt bistdnd ldngre dn nddvindigt eftersom man tvingas
att vénta pa att fi ritt stdd. Ju mer omsténdliga handlédggningsprocesser

' 4 kap. 4-5 §§ socialtjinstlagen (2001:453)
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desto mindre tid finns for handldggaren att hjilpa och stotta individen till
arbete och egen forsorjning.

Befintlig informationskanal SSBTEK

SSBTEK ir en digital tjinst som ger en siker, effektiv och forenklad
handldggning av drenden inom ekonomiskt bistand. Tjdnsten mo;liggor
for kommunerna att i individdrendet i det egna verksamhetssystemet fa
information fran olika myndigheter och organisationer. Fran
Arbetsformedlingens sida delas idag foljande information i SSBTEK:

1. namn och person- eller samordningsnummer,

2. frén och med vilken dag en person dr anméld eller inte langre
anmaéld som arbetssokande hos den offentliga arbetsformedlingen,

3. om en person tillhor nadgon arbetsloshetskassa enligt registrering,

4. om en person dr registrerad som Oppet arbetslos eller som
arbetssokande med forhinder alternativt om personen ar
registrerad under en annan s6kandekategori,

5. om en person deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program och
under vilken tidsperiod, och

6. datum for ndr en persons senaste aktivitetsrapport kom in till
Arbetsformedlingen

Orsaken till att det dr just denna information som visas har att géra med
att det dr dessa informationsméngder som anges i de nimnda

Exemplet Aktivitetsrapport: Den som dr arbetssokande ska varje manad ldémna in en
aktivitetsrapport till Arbetsformedlingen. Via SSBTEK kan kommunen endast se vilket datum
rapporten har ldmnats in. Dessvérre kan kommunen inte se 6vrig information som till exempel
sokta jobb, anstéllningsintervjuer, rekryteringstréffar, deltagande i praktik eller studier och andra
aktiviteter som genomforts under foregdende méanad. Detta dr information som kommunen
behdver for att dels kunna bedoma behovet av hjélp med forsérjningen, dels att bedoma vilka
stod och insatser som kan hjélpa individen att na en egen forsorjning. Nér kommunen inte ser

denna information maste kommunen manadsvis i stdllet ringa till Arbetsformedlingen.

forordningarna. Arbetsformedlingen har gjort beddmningen att de inte
kan 1dmna ut annan information &n den som réknas upp i forordningarna
digitalt via SSBTEK. Som ndmnts ovan kan annan begérd information,
om samtycke finns fran individen, ldmnas till kommunens handldggare
via telefon eller post.

SKR:s forslag

SKR foreslér att regeringen i upprékningen av informationsméngderna i
de foreliggande forordningarna ocksa lagger till foljande fjorton
informationsméngder som en fortséttning enligt upprakning nedan:
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7. 1innehallet i en persons aktivitetsrapport,

8. sanktionsbeslut d.v.s. varfor Arbetsformedlingen beslutat reducera
eller dra in en persons stdd eller ersittning,

9. avaktualiseringsorsak d.v.s. varfor en person inte ldngre ar
inskriven pa Arbetsférmedlingen,

10. om en person &r berittigad till arbetspraktik,

11. om en person har fatt beslut om anvisning och 1 sa fall till vilken
tjénst eller leverantor samt under vilken period beslutet géller,

12. en persons funktionsnedséattningskod,

13. hur manga dagar personen har forbrukat i jobb- och
utvecklingsgarantin,

14. innehéllet 1 en persons handlingsplan,

15. en persons historiska planerade aktiviteter och programbeslut,

16. om en ansdkan om stdd eller ersittning har inkommit,

17. om Arbetsformedlingen begért att personen ska inkomma med
kompletterande uppgifter till sin ansékan och om personen har
lamnat sddan komplettering,

18. datum for nésta inplanerade planeringssamtal,

19. vilka aktiviteter som ingdr i personens programbeslut samt
aktiviteternas omfattning d.v.s. om dessa avser heltid samt

20. om personen har rétt till STUS (sdrskild stodperson for
introduktions- och uppf6ljningsstod).

Genom att i de ndimnda forordningarna rédkna upp dessa
informationsméngder, som kommunerna och SKR anser vara nddviandiga
att ta del av for att kunna fullf6lja det kommunala uppdrag inom
ekonomiskt bistand, kan informationen visas upp i SSBTEK och
kontrolleras enkelt och snabbt av kommunens handlidggare med
regelbundenhet utan att behdva ringa till Arbetsformedlingens
telefonservice och invénta svar pa frdgorna samt utan att behova
administrera en sérskild samtyckesblankett.

Informationen ar nédvandig for kommunens verksamhet

SKR har mottagit ett skriftligt svar frin Arbetsformedlingens
rittsavdelning avseende den efterfragade informationen dér de utdver
svarigheterna utifran géllande lagstiftning dven lyfter att de stiller sig
tveksamma till om informationen ryms inom socialtjénstlagens fjarde
kapitel. Samstdmmigt med kommunerna menar vi fran SKR:s sida att det
pastaendet inte stimmer.

Ekonomiskt bistand &r vélfardssystemens yttersta skyddsnit och har till
uppgift att trdda in tillfélligt nédr en individ inte kan forsorja sig pa annat
vis. Uppdraget for verksamheter med ekonomiskt bistand innebér inte
endast att prova rétten till ekonomiskt stdd utan dven att hjdlpa manniskor
att komma tillrdtta med sina forsérjningsproblem pa sikt. De efterfragade
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informationsméngderna ar sdidana som kommunens handldggare behover
for att kunna fullf6lja kommunens uppdrag. I bifogad bilaga finns
ytterligare beskrivning av varfor kommunen behover ta del av
informationen.

Fordelar med att dela informationen digitalt

Att utdka informationen i SSBTEK menar SKR é&r en forutsittning for att
fortsitta stodja utvecklingen av kommunernas handlaggning av
ekonomiskt bistdnd avseende digitala och automatiserade processer.
Eftersom handldggningen av ekonomiskt bistand sker aterkommande
manadsvis behdver handlaggaren regelbundet inh&dmta information for att
beddma ansdkan samt for att kunna erbjuda rétt stod.

Fran SKR:s sida vill vi dven framhalla fordelarna med att dela
information digitalt via en kanal som SSBTEK. Hér skickas
informationen inom ett slutet IT-system vilket dr betydligt sékrare dn att
overlamna den muntligen per telefon eller skicka den per post. Endast den
som har rétt att ta del av informationen i SSBTEK kan gora det och det
gar att spara vem som tagit del av informationen och nér.

Tillgéng till relevant information krdvs for att kommunerna ska kunna
utfora sitt arbete med att stotta individer till egen forsorjning. Nér
kommunerna inte har tillgadng till relevant information riskerar deras
invanare att inte fi rétt stod 1 rétt tid.

Kommuner star mitt i en stor kompetensforsérjningsutmaning, inte minst
ndr det giller tillgang till socialsekreterare. Skulle kommunerna fa del av
mer information digitalt via SSBTEK skulle det minska behovet av att
socialsekreterare ldgger tid pa administration och frigora tid till mer
individnéra stod. Kommunerna behover dessutom ges forutsattningar for
att upptdcka men ocksa forebygga felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott.

Andra pagaende initiativ pa omradet

Det finns pdgaende initiativ p4 omrédet informationsutbyte mellan
myndigheter och kommuner?. SKR ser positivt pa dessa och tror att de
sammantaget kan bidra till ett béttre informationsflode dar kommunen
enklare kan ta del av den information som dr nédvéndig for att kunna
utfora sitt arbete med att stotta individer till egen forsorjning. Utfallet av
dessa utredningar ligger flera ar framat 1 tiden och fran SKR:s sida ser vi

2 Exempelvis Utdkat informationsutbyte (Ds 2022:13), Férbdttrat informationsutbyte
och en mer dndamdlsenlig lagreglering for den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
(Dir. 2023:65), Uppdrag att utreda aktivitetsplikt - deltagande i heltidsaktiviteter for rdtt
till forsorjningsstod (S 2022:E) och Oka drivkrafter och majligheter till arbete i
forsérjningsstodet och bryta langvarigt bistandsmottagande (Dir. 2022:124)
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behov av att kunna gora vissa fordndringar redan nu for att underlitta for
kommunerna och ytterst for dess invanare i behov av stdod.

Sveriges Kommuner och Regioner

ot
Anders Henriksson
Ordforande
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Arbetsutskottet

Nodvandiga informationsmangder

Nedan foljer en tabell dar samtliga 6nskade informationsméngder som
lyfts i hemstéllan forklaras utforligare. Kommunens informationsbehov
har SKR identifierat genom flertalet workshops och intervjuer med
kommunrepresentanter som arbetar inom omradena ekonomiskt bistand
och tillhdrande arbetsmarknadsprocesser.

Fragestallningarna som utforskats vid dessa workshops och intervjuer har
handlat om vilken information fran Arbetsférmedlingen som &r
nodvandig for kommunen som idag ar idag svar for kommunens
handlaggare att fa tag pa. Med nédvandig information menas information
som kommunen behover for att kunna fullfélja sitt uppdrag.

Informationsflodet som det ser ut idag ar att dessa uppgifter formedlas
muntligt per telefon eller skickas med post fran Arbetsformedlingen till

kommunen.

Onskad
informationsméngd

Varfor behdver
kommunen
informationen?

Svar fran
Arbetsformedlingens
rattsavdelning

7. innehallet i en persons
aktivitetsrapport

For att kunna bedéma om
personen star till
arbetsmarknadens
forfogande, vilket ar ett
krav som behdver uppfyllas
for att ha ratt till bistand.
Informationen behoévs
ocksa for att kunna erbjuda
kompletterande insatser vid
behov.

SSBTEK uppvisar datum
for senast inkommen
aktivitetsrapport.

Ovrig efterfragad
information omfattas inte
av 7 d § AF-Pufl.

8. sanktionsbeslut d.v.s.
varfor
Arbetsférmedlingen
beslutat reducera eller
dra in en persons stdd
eller erséttning

Informationen kan ha
inverkan pa vilket bistand
personen har ratt till. Om
ett sddant beslut har fattats
p.g.a. ogiltig franvaro ar det
inte sékert att personen alls
har ratt till bistdnd. Om
personen varit sjuk kan
annan ersattning for den
egna forsdrjningen som

Omfattas inte av 7 d § AF-
Puf.

1 Forordning (2002:623) om behandling av personuppgifter i den

arbetsmarknadspolitiska verksamheten



file:///C:/Users/mbja/Desktop/Förordning%20(2002:623)%20om%20behandling%20av%20personuppgifter%20i%20den%20arbetsmarknadspolitiska%20verksamheten
file:///C:/Users/mbja/Desktop/Förordning%20(2002:623)%20om%20behandling%20av%20personuppgifter%20i%20den%20arbetsmarknadspolitiska%20verksamheten

®  Sveriges
Kommuner
\ och Regioner

sjukpenning vara aktuellt.
Alla andra ersattningar
maste vara sokta innan
ratten till ekonomiskt
bistand trader in.

9. avaktualiseringsorsak
d.v.s. varfor en person
inte langre &r inskriven
pa Arbetsformedlingen

Om en person sjalv har
skrivit ut sig kan ratten till
bistand ifragasattas,
eftersom hen da inte anses
sta till arbetsmarknadens
forfogande. Det kan ocksa
behdvas ett omtag géllande
planeringen, kanske &r inte
den hér personen arbetsfor
och behdver annat stod fran
kommunen.

SSBTEK visar om en
person &r inskriven eller
inte.

Anledningen omfattas inte
av 7 d § AF-Puf.

10. om en person &r
berattigad till
arbetspraktik

Arbetspraktik ar till for den
som behover skaffa sig
arbetslivserfarenhet och pa
sa satt 0ka sina chanser att
fa jobb. Personen kan sjalv
behdva ansvara for att hitta
en praktikplats och
kommunen kan i sé fall
hjélpa personen med detta.
For att kunna erbjuda
sadant stod och gora en
planering behover
handl&ggaren denna
information.

Omfattas in av 7 d § AF-
Puf.

11. om en person har fatt
beslut om anvisning och i
sa fall till vilken tjanst
eller leverantdr samt
under vilken period
beslutet galler

I program som Rusta och
matcha erbjuds en person
stod av
Arbetsformedlingens
leverantdrer och man valjer
sjalv leverantor. For att
kommunens planering om
stdd mot sjalvforsorjning
inte ska krocka med
Arbetsformedlingens
behdver kommunen denna
information.

7 d 8 AF-Puf omfattar om
en person deltar i ett
arbetsmarknadspolitiskt
program samt under vilken
tidsperiod. Annan
information omfattas inte
av 7 d § AF-Puf.

12. en persons
funktionsnedsattningskod

Omen
funktionsnedsattningskod
finns registrerad paverkar
det vilka insatser och vilket
stdd personen har rétt till.
Det ar viktigt att fAnga upp
detta sa fort som majligt for
att komma Gverens om en
mojlig planering mot
sjalvforsorjning och
erbjuda personen adekvat
stdd samt stélla rimliga

Funktionsnedsattningskod
omfattas ej av 7 d § AF-
Puf.
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krav for ratten till bistand.
Det finns manga
stodinsatser som
kommunen kan erbjuda.

13. hur manga dagar
personen har forbrukat i
jobb- och
utvecklingsgarantin

Den som ingar i jobb- och
utvecklingsgarantin och
erhaller ersattningen
aktivitetsstdd i hogst 450
dagar. Kommunens
handl&ggare behdver veta
hur méanga dagar som
forbrukats och hur ménga
som finns kvar béade for att
kunna beddma rétten till
bistand och for att kunna
planera framét. Om
personen far en insats
genom kommunen under
pagaende jobb- och
utvecklingsgaranti riskerar
hen att forlora rétten till
aktivitetsstod.

Omfattas ej av 7 d § AF-
Puf.

14. innehallet i en
persons handlingsplan

I handlingsplanen ska
Arbetsférmedlingen bland
annat ange arbetssokandets
inriktning, arbetssokandes
skyldigheter och planerade
aktiviteter. For att bedéma
om en person star till
arbetsmarknadens
forfogande behdvs denna
information. Informationen
behoévs aven for att vid
behov kunna utforma en
kompletterande planering
hos kommunen, for att
uppna ett arbetssokande pa
heltid.

Omfattas ej av 7 d § AF-
Puf.

15. en persons historiska
planerade aktiviteter och
programbeslut

For att undvika att géra om
en sadan planering och
erbjuda sadana insatser som
man redan har prévat
behover handlaggaren veta
hur planering och stddet
har sett ut tidigare. Detta ar
av stor vikt for att kunna
stotta personen till egen
forsorjning sa snart som
mojligt och undvika fler
misslyckanden i form av att
erbjuda insatser som
tidigare inte varit
verksamma.

Omfattas ej av 7 d 8 AF-
Puf.
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16. om en ans6kan om
stod eller ersattning har
inkommit

For att ha ratt till bistand
behdver man ha uttémt alla
andra méjligheter till
forsorjning. T.ex. behdver
man ha sokt alla andra
erséttningar som man kan
ha rétt till och darfor ar det
relevant att veta om
ansdkan om ersattning har
gjorts och om ersattning ar
att vénta inom kort. Vilka
ersattningar som har sokts
kan ocksa sdga nagot om
vilket stddbehov personen
har och vilken planering
som blir aktuell.

Omfattas ej av 7 d § AF-
Puf.

17.om
Arbetsformedlingen har
begért att personen ska
inkomma med
kompletterande uppgifter
till sin ansdkan och om
personen har lamnat
sadan komplettering

Om handléggaren endast
far reda pa att personen har
ansokt om en erséttning ger
det inte hela bilden. Det
finns behov av att ocksa
veta om personen har
ombetts komplettera sin
ans@kan och om hen har
gjort det. Om personen inte
har kompletterat sin
anstkan enligt begdran kan
det ifragasatta ratten till
ekonomiskt bistand.
Individen kan ocksa behova
hjalp fran kommunen att fa
till en komplett ans6kan.

Omfattas ej av 7 d § AF-
Puf.

18. datum fo6r nésta
inplanerade
planeringssamtal

Kommunen behdver veta
nér planeringen ska foljas
upp hos
Arbetsférmedlingen for att
kunna anpassa sin
planering utifran den som
Arbetsformedlingen har
med individen och erbjuda
adekvata och
kompletterande insatser.
Vid behov av samplanera
ar det vérdefullt att veta nér
uppféljning ska ske.

Omfattas ej av 7 d § AF-
Puf.

19. vilka aktiviteter som
ingdr i personens
programbeslut samt
aktiviteternas omfattning
d.v.s. om dessa avser
heltid

Om kommunen kan se att
Arbetsformedlingens
planering for individen
faktiskt upptar 100%
behdver de inte kontakta
Arbetsformedlingen for att
samplanera och sparar da
tid for samtliga parter. Om
det daremot inte uppgar till
100% sa behover

| SSBTEK kan man idag
se vilket program
individen ingér i och
tidsperioden.

Ovrigt omfattas ej av 7 d §
AF-Puf.
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kommunen géra en
planering med individen for
resterande tid.

20. om personen har ratt
till SIUS (sérskild
stddperson for
introduktions- och
uppféljningsstod)

En dokumenterad
funktionsnedséttning kan
ge majlighet till detta stod
nar man soker jobb eller
nar man ar ny pa en
arbetsplats. For att
kommunens handl&ggare
ska utforma en
andamalsenlig planering
for personen behdvs denna
information, béade for att
det inte &r rimligt att stélla
samma krav som pé en
"vanlig" arbetssokande nar
sadant stodbehov finns och
for att kunna anpassa
kommunens planering
utifran detta. Vid en
samplanering &r det viktigt
att veta att den har
mojligheten till stéd finns.

Omfattas ej av 7 d § AF-
Puf.
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